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1.

“Servico de Utilizagdo Tranquila Plus”

Servicos prestados

Através do servico de utilizagao Tranquila Plus, o banco assegura aos titulares dos Cartdes de
Crédito do novobanco, o seguinte:

a)

b)
<)

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

b)

4.2

4.3.

4.4.

Substituicdo do cartdo emitido no &mbito da rede Visa Internacional, em caso de perda,
roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro;

Reembolso dos montantes decorrentes de transac¢des fraudulentas;

Reembolso dos custos relacionados com viagens ou estadias do titular da conta-cartéo,
quando este tenha ficado impedido de realizar a viagem.

Substituicao de cartédo

. Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro, o banco

assegurara a substituicdo de 2 cartdes, emitidos no ambito da rede Visa Internacional.
Para o efeito, o titular devera contactar os nimeros constantes nas Condi¢cdes Gerais de
Utilizacdo do cartéo.

A substituicdo de cartdo tem um custo associado definido em pregario, o qual sera
debitado na conta-cartdo do seu titular.

Transacdes fraudulentas

. Quando ocorram operacBes de pagamento ndo autorizadas com o cartdo de crédito,

resultantes da perda, extravio, falsificacdo, roubo, furto ou apropriacdo abusiva do cartdo
elou do respetivo PIN, o banco suportara as perdas relativas a essas operacfes até ao
maximo de €150 por incidente, até ao montante de €1.250 por cartdo e por ano civil.
Consideram-se abrangidas nas transacdes referidas em 3.1., as operacdes efetuadas
apos a participacdo da ocorréncia ao banco, bem como as efetuadas nas 48h anteriores a
essa participacao.

Estéo excluidas deste ambito:

As transacg0Oes efetuadas pelo proprio titular, ou por terceiros a quem este tenha confiado
voluntariamente o cartdo e a quem tenha autorizado a usa-lo em seu nome ou ainda caso
a operacdo de pagamento ndo autorizada tenha sido realizada por familiares daquele ou
pessoas que com ele coabitem e/ou pelas quais seja civilmente responsavel;

As operacdes de pagamento que tenham resultado da utilizacdo dolosa ou efetuada com
negligéncia grave do titular do Cartdo, nomeadamente, quando o titular do Cartdo néo
tenha cumprido o estabelecido nas CondicGes Gerais de Utilizacdo dos Cartbes, em
especial no que diz respeito as disposicdes relativas a seguranca do cartdo e do PIN,
assim como as respeitantes a comunicacao de operacdes ndo autorizadas.

Reembolso dos custos relacionados com viagens ou estadias

. O banco reembolsara o titular da conta-cartdo dos custos relacionados com as suas

viagens ou estadias, quando esses custos tenham sido pagos, integralmente, com o
respetivo cartdo de crédito e este ndo tenha realizado a viagem ou estadia pelos seguintes
motivos:

a) morte ou doenca grave do préprio, do cdnjuge ou de um elemento do seu agregado

familiar;

b) desemprego do titular da conta-cartdo, desde que o desemprego se tenha iniciado 60

dias apés a compra da viagem ou estadia.

O banco suportara, igualmente, os custos relacionados com a viagem de regresso

antecipado do titular da conta-cartdo e dos elementos do agregado familiar que com ele

estejam a viajar, caso a viagem ja se tenha iniciado e o titular necessite regressar
antecipadamente ao pais devido a furto na sua residéncia, morte ou doenca grave do
cbnjuge, descendentes ou ascendentes diretos em 1° grau do titular.

O valor maximo a suportar pelo banco, por cada incidente e por cada ano civil sera de

€750 para o titular da conta-cartdo e, adicionalmente, €750 para os custos relacionados

com o agregado familiar.
Estéo excluidas deste ambito:

a) Os casos em que o titular da conta-cartédo tenha procedido ao cancelamento da viagem
ou tenha necessidade de efetuar um regresso antecipado por doenca ja existente a
data de aquisicdo da viagem que implique tratamento médico regular naquele periodo,
por causas ou circunstancias conhecidas na data de efetivacdo da aquisicdo do titulo
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de viagem ou da estadia, por acidentes provocados pela pratica de qualquer desporto
(profissional ou amador), por intervencdes em operacbes militares, por atividades
profissionais ou passeios organizados em viagens internacionais, ferimentos
propositados, suicidio ou tentativas de suicidio, perturbacfes psiquiatricas, exposicao
deliberada a riscos extremos e atos criminosos praticados pelo titular.

b) As situacdes que resultem de crimes e outros atos intencionais do titular da conta-
cartdo, nomeadamente, quando este se encontre sob o efeito de alcool, deméncia ou
de estupefacientes fora de prescricao médica; guerra (declarada ou néo), mobilizacéo,
greves, disturbios laborais, tumultos e/ou acBes de pessoas que tomem parte ou nao
em alteracdes da ordem publica, for¢ca ou poder de autoridade, execugédo da lei marcial
ou usurpacao do poder civil ou militar, atos de terrorismo e/ou de sabotagem, tal como
tipificados na legislacdo penal portuguesa vigente e exploséo, libertacdo de calor ou
radiacao provenientes de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleracao artificial de
particulas ou radioatividade.

c) O reembolso dos custos relacionados com viagens ou estadias quando o titular da
conta-cartdo tiver, a data da compra da viagem ou estadia, idade superior a 70 anos.

d) As situacdes em que o titular da conta-cartdo agravou voluntariamente as
consequéncias do incidente, usou de fraude, simulacdo ou quaisquer outros meios
dolosos, bem como de documentos falsos para justificar a sua reclamacao.

e) Os casos em que o titular da conta-cartdo prestou informacdes falsas ou sonegou
dados relevantes ou colaborou com terceiros na obtencéo de vantagens pecuniarias
ilicitas com prejuizo para o banco.

5. Condic¢des para o acionamento do servi¢co

5.1. Transag0es fraudulentas
5.1.1. Para que o banco reembolse as perdas relacionadas com as transacfes
fraudulentas nos termos do disposto em 3., o titular devera participar a ocorréncia ao
banco, imediatamente, apds conhecimento da transacao fraudulenta, através do servico
telefénico associado ao respetivo cartdo, disponivel 24 horas por dia, através da Linha
Direta:
de Portugal: Telef. 800 202 505
do estrangeiro: Telef. 800 024 736 50
5.1.2. Apo6s ter participado a ocorréncia ao banco, o titular da conta-cartdo devera
entregar uma comunicagdo escrita huma agéncia do banco ou por carta dirigida ao
banco, Apartado 299, 2796-904, Linda-a-Velha, acompanhada da identificacdo do titular
do cartdo (nome completo e cartdo de cidadao), identificagdo do cartdo (denominacéo e
namero), data da Ultima utilizacdo, data, hora e local provavel da transacéo fraudulenta e
cépia da participacao as autoridades policiais ou de investigacao.
5.1.3. O banco procedera a andlise da documentacdo e ao reembolso das perdas
resultantes da mesma, dentro dos limites previstos em 3., no prazo maximo de 45 dias.

5.2. Custos relacionados com viagens ou estadias
5.2.1. Para efeitos de reembolso de custos relacionados com viagens ou estadias, 0
titular da conta-cartdo devera enviar, no prazo de 8 dias, ap6s a ocorréncia, para
Apartado 229, 2796 - 904 Linda-a-Velha, exposicdo escrita dos factos ocorridos,
acompanhada do comprovativo de compra da viagem ou estadia paga com o cartdo e
restante documentacdo (copia da reclamacdo apresentada a entidade prestadora da
viagem ou estadia, declaracdo passada por esta entidade indicando o sucedido, verba
despendida e o montante indemnizado) que comprove o sucedido, bem como as
despesas que teve de suportar. Os documentos solicitados servem como indicagéo
base, na medida em que podera ser solicitado outro documento complementar para
correta definicao do ocorrido.
5.2.2. O banco procedera a analise da documentacdo e ao reembolso num prazo de
trinta (30) dias, a partir da rececéo da mesma e da determinacéo dos prejuizos, enviados
pelo titular da conta-cartdo.

6. Alteracbes

6.1. O banco reserva-se o direito de rever as condicBes do servigco de utilizacdo com aviso
prévio de 30 dias de antecedéncia, relativamente a data da sua producgdo de efeitos, ao
titular da conta-cartéo.
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6.2.

As comunicacoes feitas pelo banco ao titular da conta-cartédo seréo realizadas através do
extrato da conta-cartdo e/ou extrato da conta de depodsitos a ordem, através de carta
enviada para o seu domicilio, através de comunicacao enviada para o endereco eletrénico
indicado por si ou para a caixa de mensagens do novobanco Online, se for também titular

de uma conta de depdésitos a ordem no banco e aderente aos canais diretos do banco.

. As comunicacdes enviadas pelo titular da conta-cartdo para o banco serdo efetuadas, por

escrito, para o endereco eletrénico info@novobanco.pt ou através de carta para o
Apartado 299, 2796- 904, Linda-a-Velha.

Cessacéo do servico de utilizacado

. O servico de utilizacdo € valido pelo prazo de um ano, a contar da sua subscri¢ao,

renovando-se, automaticamente, caso nenhuma das partes se oponha a sua renovagao
com 30 dias de antecedéncia.

. Qualquer uma das partes tem o direito de denunciar o contrato mediante aviso prévio, a

enviar através de comunicagao escrita a outra parte, nos termos previstos em 6.2. e 6.3.,
com 30 dias de antecedéncia em relacdo a data pretendida.

. O banco podera resolver o contrato, em qualquer momento, mediante comunicacao escrita

ao titular da conta-cartao, sempre que:

- 0 titular promova uma utilizacdo abusiva do cartdo ou permita que terceiros o utilizem;

- o titular, por qualquer forma, deixe de cumprir as obrigacfes para si resultantes da
utilizac&o do cartdo, designadamente as emergentes das Condi¢bes Gerais de Utilizac&o
dos Cartbes;

- se verifigue uma alteracdo de situagao profissional ou econémica do titular que, no
entender do banco, ponha em causa a sua capacidade de satisfazer as suas obrigacdes
perante o banco.

8. Outras vantagens associadas
Para além do acima enunciado, o banco disponibiliza, ainda, de forma totalmente gratuita, as
seguintes vantagens:

Seguros

Acidentes Pessoais em Viagem

Valido em viagem para todo o agregado familiar do titular do cartdo, desde que

(CEIEIIE] seja exibido o titulo de transporte comprovadamente adquirido com o cartdo.
Cobertura Morte ou invalidez permanente em consequéncia de acidente em viagem.
Capital €100.000

Exposicao por escrito com:
Em caso de . Taldo de compra da viagem paga com o cartao;
sinistro . Em caso de morte, certificado de 6bito e certidao de habilitagdo de herdeiros
enviar: ! ou certificado de inventario orfanoldgico, caso existam menores;

. Em caso de invalidez permanente, serdo solicitados os documentos
necessarios para andlise casuistica.

Protecao ao Crédito

Valido em todo o mundo para os primeiros titulares de cartdes ativos (pessoa

Garantia segura), até 31 de dezembro do ano em que perfazem 70 anos de idade,

exceto em zonas consideradas de risco politico ou de guerra.
Pagamento do capital em divida da conta cartdo, em caso de morte ou

Cobertura invalidez absoluta e definitiva, da pessoa segurada, em consequéncia de

doenca ou acidente.

Capital €2.000 por conta cartdo

Exposicao por escrito com:
. Em caso de morte, certificado de 6bito onde conste a causa do falecimento;

Em caso de . . L o ;
sinistro . Em caso de invalidez absoluta e definitiva, relatério do médico assistente
enviar ' indicando o inicio, as causas, a natureza, o grau e a evolugéo do estado de

incapacidade. Este relatério tem que ser enviado a Seguradora nos 60 dias
seguintes a constatacao da invalidez.
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Caso a pessoa segura seja titular ou titular adicional de mais de um cartdo emitido pelo
banco, apenas podera optar pela cobertura de um dos cartbes.

As informac8es aqui descritas ndo substituem nem dispensam a consulta das respetivas
apolices.

Os sinistros ocorridos durante a viagem e cobertos pelas apoélices estdo limitados a um
periodo maximo de 90 dias, sendo que a estadia ndo podera ultrapassar os 30 dias.

Os documentos solicitados, em caso de sinistro, servem como indicacdo base, na medida
em que podera ser solicitado outro documento complementar para correta definicdo do
sinistro.

Servigcos de Assisténcia

1.
0]

Servico de Assisténcia em Viagem a Pessoas
titular do cartdo e respetivo agregado familiar beneficiam de um servico de assisténcia,

24h/365 dias por ano, que abrange:

2.
O

Pagamento de despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no
estrangeiro (Limite por sinistro: €2.500; Franquia Inicial a Cargo do Cliente: €100);
Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada (Limite por sinistro: Por Dia / Pessoa:
€25; Maximo / Pessoa: €250);

Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia (Limite por sinistro: Transporte:
llimitado; Estadia: Por Dia / Pessoa: €25; Maximo / Pessoa: €250);

Prolongamento de estadia em hotel (Limite por sinistro: Por Dia / Pessoa: €25; Maximo /
Pessoa: €250);

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica (Limite por
sinistro: Valor maximo indemnizavel: llimitado);

Transporte ou repatriamento apés morte de Pessoa Segura (Limite por sinistro: Transporte:
llimitado; Estadia: Por Dia / Pessoa: €25; Maximo / Pessoa: €250);

Transporte ou repatriamento das restantes Pessoas Seguras (Limite por sinistro: llimitado);
Regresso antecipado das Pessoas Seguras (Limite por sinistro: llimitado);

Supervisdo de criangas no estrangeiro (Limite por sinistro: llimitado);

Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro (Limite por sinistro:
llimitado);

Transporte de bagagens pessoais (Limite por sinistro: Peso maximo sujeito ao limite
imposto pelas diversas companhias areas ou rodovidrias.);

Pagamento de despesas de comunicacao (Limite por sinistro: llimitado).

Servico de Assisténcia a Veiculos e seus Ocupant  es
titular do cartdo e respetivo agregado familiar beneficiam de um servico de assisténcia,

24h/365 dias por ano, que abrange:

3.
0]

Desempanagem e reboque do veiculo (Limite por sinistro: €150);

Transporte do veiculo (Limite por sinistro: llimitado);

Alojamento dos ocupantes do veiculo (Limite por sinistro: Por Dia/Pessoa: €50;
Méaximo/Pessoa: €200);

Transporte dos ocupantes do veiculo (Limite por sinistro: Transporte: llimitado; Veiculo de
aluguer: €200);

Recuperacao do veiculo (Limite por sinistro: Valor maximo indemnizavel: llimitado);

Envio de pecas de substituicdo (Limite por sinistro: Transporte: llimitado);

Envio de motorista profissional (Limite por sinistro: llimitado);

Transporte de bagagens pessoais (Limite por sinistro: llimitado);

Protecdo Juridica no Estrangeiro (Limite por sinistro: Defesa da Pessoa Segura em
processo penal: €6.000; Valor minimo para intentar acao judicial: €750; Exposi¢cédo Juridica:
llimitado);

Adiantamento de caugdes penais (Limite por sinistro: Valor maximo do adiantamento:
Custas Processuais: €750; Liberdade Proviséria: €3.000).

Servico de Informacdes Complementares
titular do cartdo e respetivo agregado familiar beneficiam de um servico de assisténcia,

24h/365 dias por ano, que abrange:
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* Informag®es de viagens;

« Informacdes sobre hotéis e residenciais;

« Informacdes sobre concessionarios de marcas;
» Informagbes automobilisticas;

» Informagbes sobre itinerarios;

« Informagdes culturais;

« Informacdes sobre entidades publicas.
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1.

“Servigo de Utilizagao Tranquila”

Servicos prestados

Através do servico de utilizagdo Tranquila, o banco assegura aos titulares dos Cartdes de
Crédito do novobanco, o seguinte:

a)
b)

2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

b)

5.2.

Substituicdo do cartdo emitido no dmbito da rede Visa Internacional, em caso de perda,
roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro;
Reembolso dos montantes decorrentes de transacdes fraudulentas.

Substituicao de cartédo

Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro, o banco
assegurara a substituicdo de 1 cartdo, emitido no &mbito da rede Visa Internacional.

Para o efeito, o titular devera contactar os nimeros constantes nas Condicbes Gerais de
Utilizacao do cartéo.

A substituicdo de cartdo tem um custo associado definido em pregario, o qual sera
debitado na conta-cartdo do seu titular.

Transacdes fraudulentas

. Quando ocorram operagdes de pagamento ndo autorizadas com o cartdo de crédito,

resultantes da perda, extravio, falsificacdo, roubo, furto ou apropriacdo abusiva do cartdo
elou do respetivo PIN, o banco suportara as perdas relativas a essas operacfes até ao
maximo de €150 por incidente, até ao montante de €1.250 por cartdo e por ano civil.
Consideram-se abrangidas nas transacdes referidas em 3.1., as operacdes efetuadas
apos a participacdo da ocorréncia ao banco, bem como as efetuadas nas 48h anteriores a
essa participacao.

Estéo excluidas deste ambito:

As transacOes efetuadas pelo proprio titular, ou por terceiros a quem este tenha confiado
voluntariamente o cartdo e a quem tenha autorizado a usa-lo em seu nome ou ainda caso
a operacdo de pagamento ndo autorizada tenha sido realizada por familiares daquele ou
pessoas que com ele coabitem e/ou pelas quais seja civilmente responsavel;

As operacdes de pagamento que tenham resultado da utilizac@o dolosa ou efetuada com
negligéncia grave do titular do Cartdo, nomeadamente, quando o titular do Cartdo nao
tenha cumprido o estabelecido nas CondicGes Gerais de Utilizacdo dos Cartbes, em
especial no que diz respeito as disposicdes relativas a seguranca do cartdo e do PIN,
assim como as respeitantes a comunicacao de operacdes ndo autorizadas.

Condicdes para o0 acionamento do servi¢co

. Transacdes fraudulentas

4.1.1. Para que o banco reembolse as perdas relacionadas com as transacfes
fraudulentas nos termos do disposto em 3., o titular devera participar a ocorréncia ao
banco, imediatamente, apds conhecimento da transacéo fraudulenta, através do servico
telefonico associado ao respetivo cartdo, disponivel 24 horas por dia, através da Linha
Direta:

de Portugal: Telef. 800 202 505

do estrangeiro: Telef. 800 024 736 50

4.1.2. ApOs ter participado a ocorréncia ao banco, o titular da conta-cartdo devera
entregar uma comunicacdo escrita numa agéncia do banco ou por carta dirigida ao
banco, Apartado 299, 2796-904, Linda-a-Velha, acompanhada da identificacao do titular
do cartdo (nome completo e cartdo de cidadao), identificacdo do cartdo (denominacao e
namero), data da ultima utilizagdo, data, hora e local provavel da transacéo fraudulenta e
copia da participacao as autoridades policiais ou de investigacao.

4.1.3. O banco procedera a andlise da documentacdo e ao reembolso das perdas
resultantes da mesma, dentro dos limites previstos em 3., no prazo maximo de 45 dias.

Alteracdes

. O banco reserva-se o direito de rever as condi¢cSes do servico de utilizacdo com aviso

prévio de 30 dias de antecedéncia, relativamente a data da sua producdo de efeitos, ao
titular da conta-cartéo.

As comunicac@es feitas pelo banco ao titular da conta-cartdo serdo realizadas através do
extrato da conta-cartdo e/ou extrato da conta de depdsitos a ordem, através de carta
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enviada para o seu domicilio, através de comunicacéo enviada para o endereco eletronico
indicado por si ou para a caixa de mensagens do novobanco Online, se for também titular
de uma conta de depdésitos a ordem no banco e aderente aos canais diretos do banco.

5.3. As comunicacfes enviadas pelo titular da conta-cartdo para o banco seréo efetuadas, por
escrito, para o endereco eletrénico info@novobanco.pt ou através de carta para o
Apartado 299, 2796- 904, Linda-a-Velha.

6. Cessacao do servico de utilizacdo

6.1. O servico de utilizacdo é vdlido pelo prazo de um ano, a contar da sua subscrigdo,
renovando-se, automaticamente, caso nenhuma das partes se oponha a sua renovagao
com 30 dias de antecedéncia.

6.2. Qualquer uma das partes tem o direito de denunciar o contrato mediante aviso prévio, a
enviar através de comunicacao escrita a outra parte, nos termos previstos em 5.2. e 5.3,,
com 30 dias de antecedéncia em relacdo a data pretendida.

6.3. O banco podera resolver o contrato, em qualquer momento, mediante comunicacao escrita
ao titular da conta-cartao, sempre que:

- 0 titular promova uma utilizacdo abusiva do cartdo ou permita que terceiros o utilizem;

- o titular, por qualquer forma, deixe de cumprir as obrigacBes para si resultantes da
utilizacdo do cartdo, designadamente as emergentes das Condicdes Gerais de Utilizacédo
dos Cartbes;

- se verifigue uma alteracao de situagao profissional ou econémica do titular que, no
entender do banco, ponha em causa a sua capacidade de satisfazer as suas obrigacdes
perante o banco.

7. Outras vantagens associadas
Para além do acima enunciado, o banco disponibiliza, ainda, de forma totalmente gratuita, as
seguintes vantagens:

Acidentes Pessoais em Viagem
Valido em viagem para todo o agregado familiar do titular do cartdo, desde que

Crareni seja exibido o titulo de transporte comprovadamente adquirido com o cartao.
Cobertura Morte ou invalidez permanente em consequéncia de acidente em viagem.
Capital €50.000

Exposicao por escrito com:
Em caso de . Taldo de compra da viagem paga com o cartao;
sinistro . Em caso de morte, certificado de 6bito e certidao de habilitacdo de herdeiros
enviar- ' ou certificado de inventéario orfanolégico, caso existam menores;

. Em caso de invalidez permanente, seréo solicitados os documentos
necessarios para analise casuistica.

Protecdo ao Crédito

Vélido em todo o mundo para os primeiros titulares de cartdes ativos (pessoa
Garantia segura), até 31 de dezembro do ano em que perfazem 70 anos de idade,
exceto em zonas consideradas de risco politico ou de guerra.

Pagamento do capital em divida da conta cartdo, em caso de morte ou

Cobertura invalidez absoluta e definitiva, da pessoa segurada, em consequéncia de
doenca ou acidente.
Capital €750 por conta cartdo

Exposicao por escrito com:
. Em caso de morte, certificado de 6ébito onde conste a causa do falecimento;

Em caso de : ) o P ;
sinistro . Em caso de invalidez absoluta e definitiva, relatério do médico assistente
enviar ' indicando o inicio, as causas, a natureza, o grau e a evolucao do estado de

incapacidade. Este relatorio tem que ser enviado a Seguradora nos 60 dias
seguintes a constatacéo da invalidez.

e Caso a pessoa segura seja titular ou titular adicional de mais de um cartdo emitido pelo
banco, apenas podera optar pela cobertura de um dos cartées.
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As informagfes aqui descritas ndo substituem nem dispensam a consulta das respetivas
apolices.

Os sinistros ocorridos durante a viagem e cobertos pelas apdlices estdo limitados a um
periodo maximo de 90 dias, sendo que a estadia ndo podera ultrapassar os 30 dias.

Os documentos solicitados, em caso de sinistro, servem como indica¢do base, na medida
em que podera ser solicitado outro documento complementar para correta definicdo do
sinistro.

Servigos de Assisténcia

1.
O

Servico de Assisténcia em Viagem a Pessoas
titular do cartdo e respetivo agregado familiar beneficiam de um servico de assisténcia,

24h/365 dias por ano, que abrange:

2.
0]

Pagamento de despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no
estrangeiro (Limite por sinistro: €1.000; Franquia Inicial a Cargo do Cliente: €100);
Transporte de ida e volta para familiar (Limite por sinistro: Transporte: llimitado);
Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica (Limite por
sinistro: Valor maximo indemnizavel: llimitado);

Transporte ou repatriamento apés morte de Pessoa Segura (Limite por sinistro: Transporte:
llimitado; Estadia: Por Dia / Pessoa: €25; Maximo / Pessoa: €250);

Regresso antecipado das Pessoas Seguras (Limite por sinistro: llimitado);

Supervisdo de criancas no estrangeiro (Limite por sinistro: llimitado);

Localizacao e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro (Limite por sinistro:
llimitado);

Transporte de bagagens pessoais (Limite por sinistro: Peso maximo sujeito ao limite
imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias.);

Pagamento de despesas de comunicacao (Limite por sinistro: llimitado).

Servico de Informacdes Complementares
titular do cartdo e respetivo agregado familiar beneficiam de um servico de assisténcia,

24h/365 dias por ano, que abrange:

Informacdes de viagens;

Informacdes sobre hotéis e residenciais;
Informacdes sobre concessionarios de marcas;
Informacdes automobilisticas;

Informacdes sobre itinerarios;

Informacdes culturais;

Informacdes sobre entidades publicas.
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Informacdes Uteis

1. Cartdes/familia de Cartbes Elegiveis
Verde e Gold.

2. Roubo, Perda, Furto ou Extravio do Cartao
Comunique de imediato a situagéo para um dos seguintes nimeros, 24h por dia e 365 dias por
ano, indicando o numero do seu cartdo e a respetiva validade:

Em Portugal Linha Direta 800 202 505

Linha Direta 800 024 736 50
Servigos Visa (nos EUA) +1 303 967 10 96

No Estrangeiro

3. Seguros — Participacdo e Resolucéo de Sinistros

No prazo de 8 dias, apés o sinistro, devera remeter uma carta com 0s seguintes elementos:
- Relato da ocorréncia

- Nome completo

- Nimero do cartdo

- Anexar os documentos solicitados de acordo com o tipo de sinistro

Para: Novo Banco
Servico de Cartbes
Apartado 229
2796 - 904 Linda-a-Velha

4. Servicos de Assisténcia
Contacto através do telefone 800 202 271 (+351 21 440 50 31, chamada para a rede fixa
nacional), disponivel 24h por dia e 365 dias por ano, e solicite a assisténcia necessaria.

5. Outras Informacdes
Sempre que o titular da conta cartdo subscreva um destes servigos, os titulares adicionais
usufruem desse servico.
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