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ATIVIDADE E RESULTADOS DO GRUPO
1° TRIMESTRE 2023

“Os resultados do primeiro trimestre demonstram crescimento consistente e aumento de rendibilidade, excedendo
as expetativas. Continuamos com o compromisso de servir as necessidades dos nossos clientes sejam eles
empresas, negocios, individuais ou familias. Reforcamos de forma constante a nossa oferta, suportando os
nossos clientes e construindo um Banco portugués de sucesso, independente e sdélido. Em concreto, este
progresso é evidente na capacidade de criacdo de capital (+100pb no trimestre) claramente reconhecido com o
aumento de 5 notacdes de rating atribuido pela agéncia de rating nos ultimos 12 meses. Atualmente, o novobanco
esta muito bem posicionado para competir, ganhar e servir os nossos clientes.”

Mark Bourke, CEO

DESTAQUES

ESTRATEGIA CONSISTENTE E SOLIDA RENTABILIDADE

e O novobanco apresenta um resultado liquido de 148,4M€ (1T22: 142,7M€; +4,0% vs 1T22), em linha com
a continuada execucao da sua estratégia, evidenciando um crescimento sustentavel do negécio, aumento
da receita e geracdo de capital.

e A Margem Financeira totalizou 246,3M€ (1T22: 133,5M€; 4T22: 219,5M€), reflexo da melhoria da taxa de
juro média dos ativos que superou o aumento do custo de financiamento. A taxa da Margem Financeira no
periodo foi de 2,34% (1,31% no 1T22; 1,99% no 4T22), acima da projecdo para o final de 2023 (2,2%),
com o Crédito a clientes (liqguido) a manter-se estavel face a dez/22 (24,6 mM€).

e As Comissoes de servigcos a clientes ascenderam a 68,9M€, valor idéntico ao do primeiro trimestre de
2022.

e O Produto Bancario Comercial totalizou 315,3M€ (1T22: 202,3M€; 4T22: 297,2M€), tendo o Produto
Bancério total ascendido a 323,5M€ (+4,2% vs 1T22), com a performance da Margem Financeira a mais
que compensar os efeitos dos ganhos registados no 1T22 com as coberturas de taxa de juro.

e O Cost to Income Comercial situou-se em 35,5% (1T22: 51,2%; 4T22: 45,0%). Os Custos Operativos
atingiram 111,9M€, um aumento homdélogo de 8,0%, equivalente a +5,9% excluindo os itens de
natureza excecional, reflexo da inflagdo e do continuado investimento na otimizagdo e simplificacdo da
organizacéo.

e Custo do risco de 41pb (1T22: 34pb), incluindo as imparidades para crédito e obrigagbes corporate,
consistente com o guidance de 2023.

FORTE GERACAO DE CAPITAL ORGANICO

e No trimestre, ambos os racios CET 1 e de solvabilidade total fully loaded apresentaram um aumento
de 100pb no periodo, para 14,1% e 16,5%, respetivamente (dez/22: 13,1% e 15,5%), equivalente a 14,3%
e 16,6% em base phased-in (dez/22: 13,7% e 16,0%). Este desempenho evidencia a capacidade de geragéo
de capital organico do modelo de negécio do novobanco, com sélido desempenho da margem financeira e
disciplina na alocacédo do capital.

MODELO DE NEGOCIO RESILIENTE COM SOLIDOS RACIOS DE LIQUIDEZ E FUNDING

e Crédito aclientes estavel em 25,7mM€ (+0,2% face a dez/22), com uma originacéo no trimestre de 0,9mM€
gue compensou 0s aumentos das amortizacdes, e suportado pela evolugao positiva da captacado de clientes
(>25% vs 1T22).

e As novas entradas de créditos ndo produtivos (NPL) mantiveram-se a nivel reduzido de 30,5M€ (0,1% da
carteira de crédito performing), contribuindo para uma reducédo de 87M€ de NPL no trimestre. O racio de
NPL situou-se em 4,4% (dez/22: 4,3%), com aumento do racio de cobertura para 81,3% (dez/22: 77,5%).
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Recursos totais de clientes de 34,2mM€ (-1,6% face a dez/22), reflexo da reducdo dos depdsitos no
mercado portugués (-2,7% em fev/23), essencialmente justificado por transferéncias para os Certificados de
Aforro. Ndo obstante o menor volume de depdsitos, a quota de mercado do novobanco apresentou um
crescimento para 9,4% em fev/23 (dez/22: 9,3%), com dados recentes de abr/23 a demonstrar um
crescimento mensal dos depdsitos. O racio de transformacdo manteve-se em 85,1%.

Fortes niveis de liquidez com o racio LCR em 180% (dez/22: 210%) e o NSFR a totalizar 111% (dez/22:
113%), juntamente com Disponibilidades nos Bancos Centrais e colateral elegivel no BCE (buffer de liquidez
de 13,2mME€).

A Moody's elevou o rating do novobanco de divida sénior em 3 niveis (para Ba3), e o Baseline Credit
Assessment (BCA) em 2 niveis para ba3, com a perspetiva de longo prazo a manter-se positiva, um aumento
de 5 notagBes nos ultimos 12 meses. Este aumento reflete uma melhoria significativa da rentabilidade do

novobanco em 2022 e a expectativa de que esta tendéncia se ira manter.

RESULTADOS DO GRUPO
No primeiro trimestre de 2023, o Grupo novobanco apresenta um resultado de 148,4M€ (+5,7M€ vs 1T22).

Variagéo face a 4T22 Variagéo face a 1T22

Demonstracéo dos Resultados (milhdes de euros) 1T22 2T22 3T22 4T22 1723

absoluta relativa absoluta relativa

Margem Financeira 133,5 134,5 137,9 219,5 246,3 26,8 12,2% 112,8 84,5%

+ Servigos a Clientes 68,8 75,6 71,3 77,6 68,9 -8,7 -11,2% 0,2 0,2%
= Produto Bancario Comercial 202,3 210,1 209,2 297,2 315,3 18,1 6,1% 113,0 55,8%
+ Resultados de Operacdes Financeiras 91,4 -5,6 -17,6 -44.2 5,8 50,0 -85,6 -93,7%
+ Outros Resultados de Exploracéo 16,7 56,5 88,0 22,3 2,4 -19,9 -89,2% -14,3 -85,5%
= Produto Bancario 310,4 261,0 279,6 275,3 323,5 48,2 17,5% 13,1 4,2%
- Custos Operativos 103,6 105,1 105,5 134,1 1119 -22,2 -16,6% 8,3 8,0%
= Resultado Operacional 206,8 155,9 1741 141,1 211,6 70,4 49,9% 4,8 2,3%
- Imparidades e Provisdes 21,8 -2,0 2,7 88,7 27,7 -61,0 -68,8% 5,9 27,1%
para Crédito 14,3 50 20,2 -5,0 26,0 31,0 11,7 82,2%
para Titulos 11,1 30,6 24 23,6 3,9 -19,7 -83,5% -7,2 -64,8%
para Outros Ativos e Contingéncias -3,6 -37,6 -19,9 70,1 2,2 -72,3 1,4 38,3%

= Resultado antes de Impostos 185,0 157,9 171,4 52,4 183,9 131,5 -1,1 -0,6%
- Impostos 7.4 11,6 8,9 -81,1 0,7 81,9 -6,6 -89,9%
- Contribui¢&o sobre o Setor Bancario 34,1 0,0 0,0 0,0 34,1 34,1 0,0 0,0%
= Resultado ap6s Impostos 143,5 146,4 162,5 133,6 149,0 15,5 11,6% 55 3,8%
- Interesses que ndo Controlam 0,9 22,3 0,9 1,1 0,7 -0,4 -35,8% -0,2 -21,5%

= Resultado do Periodo 142,7 124,0 161,6 1325 148,4 15,9 12,0% 5,7 4,0%

Os aspetos mais relevantes da atividade do 1723 incluem:

e Produto bancério comercial de 315,3M€, tendo o desempenho da margem financeira sido impulsionado
por uma carteira de crédito maioritariamente indexada a taxa de juro variavel e pelo ambiente favoravel

da evolucgéo das taxas de juro;

e Custos operativos de 111,9M€, equivalente a 104,9M€ excluindo custos de natureza excecional (+5,9%

face ao 1T22, reflexo dos efeitos da inflacéo);

e O montante afeto a imparidades e provisdes totalizou 27,7M€ (dos quais 26,0M€ para crédito), reflexo do

fortalecimento do balan¢o do novobanco.
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MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira totalizou 246,3M€ (+112,8M€ vs 1T22; +26,8M€ vs 4T22), reflexo da melhoria da taxa de
juro média dos ativos e de um menor aumento do custo do financiamento.

31-mar-22 31-dez-22 31-mar-23
e T I A Sy roavenn TS0 GRS rwamesa PO TG reavess OO
Ativos Financeiros 40724 1,49% 151,6 41914 1,79% 761,3 42 161 3,42% 360,6
Crédito a Clientes 25007 2,00% 124,9 25424 2,31% 595,4 25554 3,83% 2447
Crédito a Habitagéo 9769 1,03% 251 9 836 1,36% 135,9 9937 2,85% 70,8
Outro Crédito a Particulares 1423 5,88% 20,9 1430 5,96% 86,4 1421 6,86% 24,4
Crédito a Empresas 13815 2,28% 78,9 14 158 2,60% 3732 14 196 4,21% 149,6
Aplicagdes Monetéarias 5927 -0,32% -4,7 6 308 0,20% 12,7 5485 2,40% 33,0
Titulos e Outras Aplicacdes 9791 1,28% 31,4 10181 1,48% 153,3 11122 2,98% 82,9
40724 1,49% 151,6 41914 1,79% 761,3
Passivos Financeiros 39 597 0,18% 18,1 40 230 0,32% 131,2 39 342 1,15% 1128
Depésitos de Clientes 27379 0,15% 10,5 28 322 0,17% 48,5 28515 0,39% 27,7
Recursos Monetarios 10779 -0,57% -15,4 10 455 -0,09% -10,0 9274 2,60% 60,3

Outros Recursos 1439 6,40% 23,0 1452 6,30% 92,7 1553 6,41% 24,9

Passivos Financeiros e Diferenciais 40724 0,18% 18,1 41914 0,31% 131,2
ki e ki S
(sem ajustamento Imparidade stage 3)

-4,7

Imparidade stage 3

0,1

A taxa média dos ativos aumentou em 163pb, de 1,79% em dezembro 2022 para 3,42%, sendo de destacar a
taxa média do crédito a clientes que se situou em 3,83%, superior em 152pb face a 2022. O saldo médio dos
ativos financeiros manteve-se estavel em 42,2mM€ (vs 41,9mM€ em dez/22).

O saldo médio dos depésitos de clientes foi de 28,5mM€, com uma taxa média de remuneragao de 0,39% (2022:
0,17%), e o saldo dos recursos monetarios foi de 9,3mM€, com uma taxa média de remuneracgéo de 2,60% (2022:
-0,09%).

A expansdo das taxas ativas (3,42%; 2022: 1,79%), mais que compensou 0 aumento das taxas passivas (1,07%;
2022: 0,31%), com reflexo positivo na margem financeira global (2,34%; 2022: 1,47%).

SERVICOS A CLIENTES

Os resultados dos servigos a clientes ascenderam a 68,9M€, em linha com o periodo homdlogo. De destacar o
contributo do desempenho da receita da Gestdo de Meios de Pagamento (+11,7%; +3,4M€ vs 1T22), reflexo de
um maior volume de transacdes.

até até Variagéo

Servicos a Clientes (milhdes de euros) 31-mar-22 31-mar-23

absoluta relativa

Gestdo de Meios de Pagamento 29,1 32,5 34 11,7%
Comissdes sobre Empréstimos, Garantias e Similares 20,3 18,4 -1,9 -9,3%
Gestao de Ativos e Bancasseguros 17,2 16,4 -0,8 -4,8%
Assessoria, Servicing e Diversos 2,1 1,6 -0,5 -25,4%

Total Servicos a Clientes 68,8 68,9 0,2 0,2%
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RESULTADOS DE OPERACOES FINANCEIRAS E OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

Os resultados de operagdes financeiras foram positivos em 5,8M€, tendo as reservas de justo valor da carteira
de titulos registado um aumento de 11,0M€ durante o primeiro trimestre de 2023, com um decréscimo de 85,6 M€
face ao 1T22 justificado pelos ganhos registados com a cobertura da taxa de juro.

Os outros resultados de exploragao, que incluem ganhos com a recuperacéo de crédito vencido, os resultados
da venda de um portfélio de crédito, resultados de iméveis e impostos indiretos totalizaram +2,4M€.

CUSTOS OPERATIVOS

Os custos operativos apresentaram um aumento de 8,0% face ao periodo homologo (+8,3M€ vs 1T22). Os custos
com pessoal foram de 58,3M€ (+2,6M€ vs 1T22), os gastos gerais administrativos totalizaram 43,8M€ (+5,7M€
vs 1T22) e as amortiza¢des, no valor de 9,8M€, estdo em linha com o periodo homdlogo.

Excluindo os itens de natureza excecional, os custos totalizaram 104,9M€, representativos de um aumento de
5,9% face ao 1T22.

O Cost to Income Comercial situou-se em 35,5% (1T722: 51,2%).

Custos Operativos (milhdes de euros) 31_;t:r_22 31_2?_23 Variagao :
absoluta relativa
Custos com Pessoal 55,7 58,3 2,6 4,6%
Gastos Gerais Administrativos 38,2 43,8 57 14,9%
AmortizacGes 9,8 9,8 0,0 0,1%

Total Custos Operativos 103,6 111,9 8,3 8,0%)

Em 31 de margo de 2023, o Grupo novobanco tinha 4 105 colaboradores (dez/22: 4 090; +15 colaboradores), e
0 mesmo numero de balcdes que em 31 de dezembro 2022 (292 balcdes), dos quais mais de 252 a operar com
o novo modelo de distribuicdo e mais de 229 equipados com VTM (Virtual Teller Machine).

IMPARIDADES E PROVISOES

O Grupo novobanco registou no primeiro trimestre de 2023 um refor¢co de imparidades e provisdes no montante
de 27,7M€, apresentando um ligeiro aumento face aos valores registados no periodo homoélogo (+5,9M€). Parte
significativa do valor reconhecido € justificado pela utilizagcao de pressupostos mais conservadores nos modelos
de imparidade coletiva.

O custo do risco foi de 41pb (incluindo as imparidades para crédito e obrigagfes corporate), que compara com
34pb no 1T22 e com 45pb em 2022.

Imparidades e Provisdes (milhbes de euros) até e Variagao -
31-mar-22 31-mar-23 absoluta relativa
Crédito a Clientes 14,3 26,0 11,7 82,2%
Titulos 111 3,9 7,2 -64,8%
Outros Ativos e Contingéncias -3,6 -2.2 1,4 38,3%

Total Imparidades e Provisdes 21,8 27,7 5,9 27,1%
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ATIVIDADE, LIQUIDEZ E GESTAO DO CAPITAL

CREDITO A CLIENTES

A estratégia do novobanco de apoio ao tecido empresarial nacional pautou-se pelo rigor e disciplina no que
respeita a concesséo de crédito. Este apoio tem sido transversal a todos os setores e a todas as empresas, com
um foco especial nas PME exportadoras e nas empresas que incorporam inovagado nos seus produtos, servicos
ou sistemas produtivos.

. . . Variaga
Crédito a Clientes (milhdes de euros) 31-mar-22 31-dez-22 31-mar-23 ariag=o -
absoluta relativa
Crédito a Empresas 14 036 14 244 14 252 7 0,1%
Crédito a Particulares 11 210 11373 11 404 32 0,3%
Habitagéo 9794 9978 9984 6 0,1%
Outro Crédito 1416 1395 1421 26 1,8%
Crédito a Clientes (bruto) 25 246 25617 25 656 39 0,2%)
Imparidade 1236 1066 1048 -19 -1,7%
Crédito a Clientes (liquido) 24010 24 551 24 608 57 0,2%

O crédito a clientes (bruto) totalizou 25 656M€ (+0,2%), dos quais 56% concedido a empresas (+1pp vs dez/22),
39% de crédito habitagdo (em linha com dez/22) e 5% de crédito ao consumo e outros. Confirmando a trajetéria
positiva da atividade comercial observada em 2022, a originagéo de crédito ascendeu a 0,9mM€ (4T22: 1,0mM€),
dos quais 51% a empresas, 37% de crédito habitacdo e 11% de crédito ao consumo e outros.

Os agregados representativos do risco de crédito apresentaram as seguintes evolucdes face a dezembro de
2022:

Récios de Sinistralidade e Cobertura 31-mar-22 31-dez-22 31-mar-23 Variagao -
absoluta relativa
Crédito Vencido > 90 dias (milhdes de euros) 318 317 308 -10 -3,0%
Non-Performing Loans (NPL) * (milhdes de euros) 1746 1376 1289 -87 -6,4%
Crédito Vencido > 90 dias / Crédito a Clientes (bruto) 1,3% 1,2% 1,2% 0,0 p.p.
ETN T 5,7% 4,3% 4,4% 0,1 p.p.
Imparidade de Crédito / Crédito a Clientes 4,9% 4,2% 4,1% -0,1 p.p.
Imparidade de Crédito / Crédito Vencido > 90 dias 388,4% 336,0% 340,4% 4.4 p.p.

Cobertura NPL* 70,8% 77,5% 81,3% 3,8p.p.

* Inclui disponibilidades e aplicagdes em Instituicdes de Crédito e Crédito a Clientes

No periodo, as entradas de crédito ndo produtivo mantiveram-se em niveis reduzidos, o que juntamente com a
atividade de recuperacéo, contribuiu para o decréscimo do montante de crédito ndo produtivo, traduzindo-se num
racio de NPL de 4,4% (dez/22: 4,3%). Em marco de 2023, a cobertura de NPL por imparidades aumentou para
81,3% (+3,8 p.p. face a dez/22).

CARTEIRA DE TITULOS

A carteira de titulos, que constitui a principal fonte de ativos elegiveis para operac¢des de financiamento junto do
Banco Central Europeu (BCE), ascendia a cerca de 11,6mM€ em 31 de margo de 2023, representando 26,5% do
ativo, e da qual 74% encontra-se registado ao custo amortizado, com perdas néo realizadas face ao respetivo
valor de mercado no valor de 214M€ (apds impostos e coberturas).
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Carteira de titulos (milhdes de euros) 31-mar-22 31-dez-22 31-mar-23 absolu\t/:riagaorelativa

Divida Publica Portuguesa 2897 995 1142 148 14,9%
Outra Divida Publica 3241 5415 5667 252 4,7%
Obrigacdes 3699 4 067 4 406 339 8,3%

Outros 663 387 381 -1,6%

-6
Total Carteira de titulos liquidos de imparidade 10 500 10 864 11 597 733 6,7%

CAPTACAO DE RECURSOS

Os recursos totais de balanco totalizaram 34,2mM€ em margo de 2023 (-560M€; -1,6% vs dez/22), sendo de
destacar a diminui¢céo dos depdsitos (-886M€), que representam 80,4% do total dos recursos de clientes.

Recursos Totais (milhdes de euros) 31-mar-22 31-dez-22 31-mar-23 absolut\:lariagét:elativa
Depésitos 27 562 28 412 27 526 - 886 -3,1%
Outros Recursos de Clientes 329 866 1132 266 30,7%
Obrigagdes @ 1055 1169 1166 -3 -0,2%
Passivos subordinados 424 416 424 8 2,0%

Recursos de Desintermediagéo 4518 3933 3987 1,4%

54

(1) Inclui cheques e ordens a pagar, operagdes de venda com acordo de recompra e outros recursos

(2) Inclui recursos associados a operacdes de titularizagdo consolidadas

De acordo com a ultima informacédo disponibilizada pelo Banco de Portugal (fev/23), a reducédo de 2,1% dos
depdsitos do novobanco compara favoravelmente com o decréscimo de 2,7% observado no mercado portugués,
com o novobanco a aumentar a sua quota de mercado para 9,4% (dez/22: 9,3%), tendo a maioria da diminui¢ao
do mercado sido objeto de transferéncia para os Certificados de Aforro. Dados recentes relativos a evolugao
mensal dos depdsitos, no més de abril de 2023, revelam um aumento dos depdsitos de clientes impulsionado por
clientes PMEs e estabilizacdo de saidas de depositos de retalho.

LIQUIDEZ

Em 31 de marco de 2023, o Liquidity Coverage Ratio (LCR) foi de 180% (dez/22: 210%) e o Net Stable Funding
Ratio (NSFR) de 111% (dez/22: 113%), ambos confortavelmente acima dos requisitos regulamentares.

Em termos de evolugéo do ativo, a carteira de crédito manteve-se estavel no trimestre em 25,7mM€, e a carteira
de titulos cresceu aproximadamente 0,7mM€ face a dezembro de 2022, impulsionada maioritariamente pelo
contributo positivo dos instrumentos HQLA (High-Quality Liquid Assets).

Em 31 de margo de 2023, o financiamento total junto do BCE ascendia a 4,7mM&€, totalmente composto pela linha
TLTRO lll, registando uma diminui¢ao de 1,6mME no trimestre. Ainda durante o ano de 2023 serédo reembolsados
3,8mM€ da linha TLTRO llI, dos quais 3,1mM€ no final do segundo trimestre e 0,7mM€ no final do terceiro
trimestre.

Os depositos junto do BCE reduziram 2,6mM€ (de 5,9mM€ em dez/22 para 3,3mM€ em mar/23), situando-se o0
financiamento liquido junto do BCE (tomadas ao BCE deduzidas das aplicagdes junto desta instituicdo) em
1,4mME€ (0,4mM€ em dez/22).

Em marco de 2023, a carteira de ativos elegiveis para colateral de opera¢des de financiamento junto do BCE
liquida de haircut cresceu 0,5mME€ face a dezembro de 2022, totalizando 17,4mM&€. Tendo em consideragao o
aumento da carteira de titulos HQLASs e a libertacéo de colateral devido ao reembolso do TLTRO, o montante de
ativos elegiveis disponiveis para redesconto junto do Banco Central aumentou significativamente no trimestre,
totalizando 8,0mME (liquido de haircuts), um aumento trimestral de 1,8mME. A estes ativos acrescem ainda os
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ativos HQLA nao elegiveis no BCE, bem como os depésitos junto do BCE, pelo que em 31 de mar¢o de 2023 o
buffer de liquidez do novobanco, constituido na sua grande maioria por ativos de elevada liquidez, ascendia a

13,2mME.
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
(valores em mil milhdes de euros)
46,0 43,8
RACIO DE TRANSFORMAGAO
Depdsitos (61,8%) Depositos (62,8%)
83,3% 85,1% 28,4 275
—_— PP o P "
+1,7pp +0,2 Divida Titulada (3,5%) Divida Titulada (3,6%)
Outros Passivos (27,1%) * Outros Passivos (25,2%) *
1,6
Capital Proprio (7,6%) - Capital Proprio (8,4%)
Ly 31-dez-22 31-mar-23
31-dez-22  Recursos Crédito 31-mar-23 . mar
*Inclui financiamento do BCE

No trimestre, ambos os racios CET 1 e de solvabilidade total fully loaded apresentaram um aumento de
100pb no periodo, para 14,1% e 16,5%, respetivamente (dez/22: 13,1% e 15,5%), equivalente a 14,3% e 16,6%
em base phased-in (dez/22: 13,7% e 16,0%). Este desempenho evidencia a capacidade de gerac¢éo orgéanica de
capital do modelo de negécio do novobanco, com sélido desempenho da margem financeira e disciplina ao nivel
dos ativos ponderados pelo risco.

Ré&cios de Capital (CRD IV/CRR) (milhSes de euros) (gﬁ;jse;ﬁﬁ) (fjﬂ.ﬁg;z:d) (ﬁﬁgzgﬁ) (fiﬁ;/T:a:;jzes:j)
Ativos ponderados pelo risco (CRD IV/ICRR) ) 21 355 21233 21241 21205
Fundos proprios

Common Equity Tier 1 (B) 2927 2787 3038 2996
Tier 1 © 2928 2789 3039 2998
Fundos Proéprios Totais () 3418 3279 3530 3489

Racio Common Equity Tier 1 (B/A) 13,7% 13,1% 14,3% 14,1%
Récio Tier 1 (CIA) 13,7% 13,1% 14,3% 14,1%
Ré&cio de Solvabilidade (D/A) 16,0% 15,5% 16,6% 16,5%

Racio de alavancagem

Nenhum dos montantes ndo pagos pelo Fundo de Resolucdo ao abrigo do Mecanismo de Capitalizagéo
Contingente foi considerado no céalculo de capital requlamentar. O novobanco considera os montantes nao pagos
relativos ao ano de 2020 e 2021 devidos ao abrigo do Mecanismo de Capitalizacdo Contingente, estando a
despoletar os mecanismos legais e contratuais a sua disposi¢do no sentido de assegurar o recebimento dos
mesmos.

No que respeita ao valor solicitado ao Fundo de Resolucdo relativo ao exercicio de 2020, subsistem duas
divergéncias, entre o novobanco e o Fundo de Resolucdo, relativamente (i) a provisdo para operacdes
descontinuadas em Espanha e (ii) valorizacdo de unidades de participacdo, que estdo a ser dirimidas num
processo arbitral em curso, ho &mbito do qual esta ainda a ser apreciada a divergéncia relativa a aplicacéo pelo
novobanco, no final de 2020, da opg¢édo dinamica do regime transitorio da IFRS 9.
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ATIVIDADE COMERCIAL
BANCA DE EMPRESAS

Estamos ao lado das Empresas

Em 2023, o novobanco continua ao lado das empresas, com a proximidade, parceria, profissionalismo e a
experiéncia que faz parte do seu ADN. Afirmando-se como um Banco centrado no cliente, com uma experiéncia
distintiva, o novobanco conta com 2 polos dedicados aos clientes grandes empresas (Porto e Lisboa) e 20 centros
de empresas distribuidos pelo pais, com equipas especializadas e dedicadas ao segmento de médias empresas.

O novobanco continuou a reforcar o compromisso com as empresas portuguesas, disponibilizando um conjunto
de solugBes de apoio ao investimento e ao fundo de maneio, com 588M&€ de originag¢éo no crédito de médio-longo
prazo, dos quais 59% nas PME, e com um crescimento significativo no crédito de curto-prazo (Factoring e
Confirming). Consequentemente, assistiu-se ao crescimento da base de clientes empresa, com elevados niveis
de penetragdo nas PME e nas Grandes Empresas, com mais de 55% e mais de 70%, respetivamente, a serem
clientes do novobanco. O Banco ocupa assim uma posicao de destaque no apoio ao tecido empresarial portugués,
com uma quota de mercado de 14,6% no crédito (+0,1pp vs dez/22) e de 12,8% nos depdsitos as Sociedades
nao Financeiras (+0,6pp vs dez/22), traduzindo a confianca das empresas no novobanco.

Apoiamos o dia-a-dia das Empresas

O novobanco mantém uma forte presenca no setor exportador, com mais de 65% das exporta¢des nacionais
provenientes de clientes do novobanco. No Trade Finance, o novobanco disponibiliza uma vasta oferta de
produtos e aconselhamento especializado no apoio ao comércio internacional. O know-how neste segmento é
valorizado e reconhecido, resultando uma quota de mercado de 19,7% (+1,1pp vs dez/22), e com 0 novobanco a
ser eleito, pelo 5° ano consecutivo, 0 melhor Banco de Trade Finance em Portugal pela Global Finance.

No trimestre, foi reforgcado o apoio a tesouraria, com solu¢des de Factoring e Confirming, o que se traduziu num
crescimento de 8% vs 1T22 na faturacdo tomada acumulada, e uma quota de mercado de 12% no Factoring.
Relativamente aos meios de pagamento, a aposta na simplificacdo e na inovacéo reflete-se numa quota de
mercado de 15,1% nos TPAs (terminais de pagamento automatico), com algumas das iniciativas a incluir: i) NB
Express Cash; ii) maquinas automaticas VTM para simplificar os depositos empresariais em numerario (notas e
moedas); e iii) lancamento da digital payments gateway, uma solugéo que otimiza as cobrangas no e-commerce.

Somos Parceiros na hora de investir

O novobanco continuou a desenvolver e dinamizar a sua vocacao natural como parceiro financeiro de referéncia
para as empresas portuguesas, no ambito dos programas que visam apoiar o desenvolvimento da economia
através do estimulo a inovagéo, a transformacéao digital e a transi¢cdo energética, como sejam o PT2020, PRR e
PT2030. Como Banco parceiro, o novobanco disponibilizou solu¢ées de apoio aos projetos de investimento,
nomeadamente apoio na fase de candidatura, adiantamento dos incentivos aprovados, analise financeira
preliminar, financiamento dos capitais alheios, emissdo de garantias bancéarias para antecipacao de incentivos e
solucdes de Factoring e Confirming, assim como uma equipa especializada e rede de parceiros para apoiar as
empresas na candidatura aos projetos com Fundos Europeus. Neste &mbito, o novobanco disponibilizou aos seus
clientes empresa linhas de apoio, com garantia financeira prestada pelo Banco Portugués de Fomento (BPF), e
no campo da sustentabilidade foi atribuido um plafond de 250M€ e condi¢8es preferenciais, destinado a apoiar a
tesouraria das empresas com atividade em setores sustentaveis e para apoiar os investimentos relacionados com
a transicdo climatica e energética.

Continuamos a inovar e a simplificar
Foram disponibilizadas de novas funcionalidades no novobanco online empresas, que pretendem simplificar a
vida dos Empresérios, com uma experiéncia de Cliente simples e distintiva, incluindo: i) nova area de Factoring

no online empresas; ii) nova area de Confirming no online empresas; iii) melhorias na instalagé@o dos certificados
digitais; iv) novas funcionalidades no Trade Finance; v) agregador financeiro de todas as contas bancarias.

O novobanco registou uma elevada penetracao na digitalizacdo dos Clientes Empresariais, com mais de 78% dos
Clientes Corporate ativos nos canais digitais (hovobanco online empresas).
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BANCA DE RETALHO

O segmento de Retalho do novobanco passou em 2021 e 2022 por um periodo de forte ajuste do seu modelo de
servico, redefinindo a sua presenca geografica, e alterando profundamente a forma de servico aos clientes,
procurando aprofundar relacdes de longo prazo com os seus clientes. A diversidade de comportamentos de
consumo acentuada pela evolucdo das formas de contacto levou o hovobanco a desenvolver uma relacdo mais
articulada entre a conveniéncia dos canais digitais e a importancia do atendimento presencial a clientes que o
prefiram — a omnicanalidade.

A captacdo de clientes tem vindo a evoluir positivamente, apresentando um crescimento anual superior a 25%,
tanto (i) através das domiciliagcdes de rendimento (+4% versus periodo homaologo), como (ii) pelo programa de
fidelizacéo de clientes com objetivo de reforcar e aprofundar a relacdo comercial, como ainda (iii) pelo programa
Cross Segment, através do qual os colaboradores de empresas com protocolo com o novobanco tém acesso a
condi¢cdes preferenciais em diversos produtos e servigos do Banco, abrangendo cerca de 300 000 colaboradores
em mais de 25 000 empresas clientes.

Omnicanalidade

O processo agora em concluséo de requalificacéo integral da rede de balcbes demonstra a importancia que o
novobanco atribui a relagéo pessoal - uma experiéncia de atendimento presencial focada na personalizagao e
com espaco para uma relacdo descontraida e profunda com os clientes. Para além dos elementos de layout e
arquitetura onde a transparéncia € um elemento central, os principais balcGes abrem-se a comunidade através
de um espaco destinado a uma utilizacdo social. Foi também criado o conceito de extensdo de balc&do para uma
permanéncia intermitente em pragas de menor dimensao. Atualmente, 252 balcGes possuem o novo formato e
229 tém uma VTM (Virtual Teller Machine; +39 vs dez/22) que dispde de solu¢cdes avancadas de gestdo da
transacionalidade (levantamentos e depdsitos de nota, moeda e cheque) e constituem uma base essencial para
a eficiéncia dos balcdes e satisfacdo dos clientes.

Crédito

No trimestre, o0 novobanco concedeu mais de 0,3mM€ de crédito habitacdo, resultado da criagdo de condi¢des
de oferta que visam a melhoria de competitividade e da persecuc¢édo da estratégia de parcerias com Intermediérios
de Crédito, que representam o maior canal de captacdo do Banco neste produto, e na representatividade dos
clientes 360° (segmento maioritario com 52% do crédito concedido).

Poupanca e Investimento

O novobanco mantém a primazia na disponibilizagdo de solugfes que se adaptem a exigéncia do contexto. O
Servico de Consultoria para Investimento € o veiculo de exceléncia para analisar as caracteristicas do cliente e
obter uma proposta de investimento personalizada, assente em modelos financeiros de alocacdo de ativos que
conjugam, também as preferéncias de sustentabilidade do cliente nos portfélios recomendados.

No que respeita a oferta de bancasseguros vida financeira, o novobanco disponibiliza um leque competitivo de
seguros de capitalizacdo com solucdes diversificadas e ajustadas a diversos perfis. Foi ainda lan¢cado o fundo
GNB Obrigacdes 2026, com distribuicdo anual e duragdo determinada de 3 anos e 3 meses, investindo em
obrigacdes emitidas por empresas, governos, agéncias governamentais e entidades supranacionais, com base
numa estratégia de Buy & Hold.

Negocios

O novobanco continua proximo dos seus clientes do segmento de negécios, ndo obstante a incerteza
macroecondmica, traduzindo-se num crescimento de 4,1% da base de clientes (16,5% anualizado), com impacto
na colocacédo de equipamento, como por exemplo os TPAs que cresceram em stock 2,2% nos primeiros 3 meses
de 2023, e na concessao de crédito, com a carteira de crédito negécios a crescer 1,6%, em igual periodo. Os
recursos do segmento apresentaram um crescimento de 2,8% no stock, evidenciando uma tendéncia a poupanca
num periodo de alguma incerteza.
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Transformacéo Digital

Afirmando-se como um Banco centrado no cliente, o propésito da transformacgéo digital do novobanco, tanto ao
nivel do segmento de empresas como de retalho, compreende:

e acelerar a digitalizacdo front-to-back, melhorando a experiéncia e a eficiéncia, com a abordagem das
jornadas do cliente e a transformac¢&o do modelo operacional; e

e transformar os canais digitais, assegurando uma experiéncia totalmente omnicanal e um maior nivel de
personalizagdo, alavancando a ciéncia de dados best-in-class.

A persecucdo desta estratégia levou ao aumento de clientes digitais ativos, para 62,8% em marco de 2023
(dez/22: 61,9%; nimero de clientes digitais aumentou 13% vs mar/22) e a um crescimento anual de 19% do
namero de clientes ativos mobile (50% dos clientes sdo mobile vs 48% em dez/22).

No trimestre, mais de 70% das operaces realizadas no segmento particulares foram efetuadas em self-service,
valor que ascende a 84% e 94% nos segmentos de negdécios e médias-grandes empresas, respetivamente.
Consequentemente, assistiu-se a um incremento da relevancia das vendas digitais nos segmentos de Seguros
Vida e Nao-Vida (+101%; 7% das vendas do segmento; +5pp vs 1T22), Crédito Individual (+76%; 18% das vendas
do segmento; +11pp vs 1T22), e de Cartbes de Crédito (+45%; 3% das vendas do segmento).

Taxa de penetragao clientes digitais ativos
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No periodo, 78% dos contactos dos clientes particulares com o novobanco foram realizados através dos canais
digitais (+4pp vs 1T22). Reforcando a adog¢éo de uma estratégia "mobile digital first”, o mobile continua a ser o
principal meio de contacto dos Clientes particulares, com as interacdes anuais a crescerem 27%, medido em
namero de logins.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A evolucéo da atividade econdémica global revelou-se melhor que a esperada no 1° trimestre de 2023, levando a
uma ligeira revisdo em alta das perspetivas de crescimento para o conjunto do ano. Para esta melhoria
contribuiram diversos fatores, incluindo a forte queda dos precos da energia, a remoc¢ao da maioria das restricdes
associadas a Covid-19 na China e a resiliéncia do consumo privado nas principais areas economicas, neste caso
beneficiando da persisténcia de taxas de desemprego baixas. O preco do petréleo (Brent) caiu 7,1% no trimestre
e 26,1% em termos homologos, para USD 79.8/barril. Na Europa, a cotacdo do gas natural recuou 37,3% no
trimestre e 62% em termos homologos, para €47,8 MWh. Neste contexto, a inflagdo homdloga desceu, nos
primeiros trés meses do ano, de 6,5% para 5% nos EUA e de 9,2% para 6,9% na Zona Euro, com os precos da
componente de energia em queda. A inflagdo core revelou-se mais persistente, subindo de 5,2% para 5,7% YoY
na Zona Euro e recuando apenas marginalmente nos EUA, de 5,7% para 5,6% YoY.

A persisténcia da inflag&o core levou os principais bancos centrais a reafirmarem a necessidade de elevarem os
juros de referéncia para niveis “suficientemente restritivos”. A Reserva Federal americana subiu a target rate dos
fed funds em dois movimentos de 25 bps, para 4,75%-5%, e o BCE elevou os juros de referéncia num total
acumulado de 100 pontos base (2x50 bps), deixando a taxa das operacdes principais de refinanciamento em
3,5% e a taxa da facilidade de depdsitos em 3%. A expectativa de subidas adicionais das taxas diretoras
pressionou em alta os juros de curto prazo, com a Euribor a 3 meses a subir 91 pontos base, para 3,038%. O
final do trimestre foi marcado pelo colapso do Silicon Valley Bank nos EUA, fruto, sobretudo, de uma exposicao
excessiva ao risco de taxa de juro. Receios de contagio penalizaram pontualmente a confianga dos depositantes
nos bancos vistos como mais vulneraveis. Na Europa, este contexto forcou a absor¢do do Credit Suisse pela
UBS. As interveng8es das autoridades americanas e europeias, através de garantias de depdsitos e de inje¢cfes
de liquidez, tiveram sucesso na estabilizacdo do sentimento. Mas a antecipacdo de condigcbes monetérias e
financeiras mais restritivas alimentou receios de abrandamento da atividade, levando a uma revisdo em baixa das
expectativas do mercado para os juros. As yields do Treasury e Bund a 10 anos recuaram 41 e 28 bps,
respetivamente, para 3,468% e 2,292%. A resiliéncia da atividade econémica, a descida da inflagéo e a perspetiva
de aproximacéo do fim do ciclo de subida dos juros beneficiaram o mercado acionista. Nos EUA, os indices S&P
500 e Nasdaqg valorizaram 7% e 16,8%, respetivamente. Na Europa, o Euro Stoxx 600 e o DAX subiram 7,8% e
12,2%. O euro apreciou 1,5% face ao dolar, para EUR/USD 1,0869.

Em Portugal, o PIB tera crescido em torno de 0,5% no 1° trimestre de 2023, ou 1,4% em termos homélogos. A
inflacdo medida pelo IPC recuou de 9,6% para 7,4% vs periodo homologo, com 0s pre¢os da energia a cairem
4,4% em marco vs periodo homélogo. A taxa de desemprego elevou-se de 6,7% para 6,8% da populacao ativa
entre dezembro e fevereiro. A economia continuou a beneficiar de um forte dinamismo da atividade no turismo,
com o numero de dormidas a aumentar, nos primeiros dois meses do ano, 27% vs periodo homélogo no segmento
dos residentes e 71% vs periodo homadlogo no segmento dos ndo residentes. O consumo privado mostrou sinais
de algum abrandamento, com a inflagcéo elevada e o aumento das taxas de juro a penalizarem o rendimento
disponivel real das familias. A procura de retornos mais elevados no contexto de subida de juros traduziu-se, tal
como no conjunto da Zona Euro, num movimento de descida dos depdsitos bancarios, a favor de instrumentos
de poupanca alternativos, com destaque, em Portugal, para os certificados de aforro. O spread entre as yields da
PGB a 10 anos face ao benchmark alemao estreitou-se no 1° trimestre, de 102 para 83 bps, com a yield do titulo
portugués a fechar este periodo em 3,12%.
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EVENTOS SUBSEQUENTES

e A 3 de abril de 2023, no seguimento da reunido da Assembleia Geral de Acionistas realizada a 22 de
marco de 2023, foi efetivado o aumento do capital social do novobanco decorrente da converséo dos
direitos de converséo relativos aos anos fiscais de 2018 e 2019, emitidos ao abrigo do regime especial
aplicavel aos ativos por impostos diferidos aprovado pela Lei n.° 61/2014. Este aumento de capital foi
realizado na modalidade de incorporacédo de reservas e no montante de 146 366 604,25 euros referente
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 e no montante de 116 816 620,97 euros referente
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, através da emissao de 739 798 019 novas acbes
ordinarias representativas de 6,27% do seu capital social e que séo atribuidas ao Estado Portugués por
efeito do referido regime, o qual passa a deter 11,96% do capital social do novobanco. O capital social
do novobanco fixa-se, assim, no valor de 6 567 843 862,91 euros. Com este aumento de capital, e por
efeito dos acordos celebrados entre o Fundo de Resolucao e o acionista Lone Star no contexto da venda
de 75% do capital social do novobanco, apenas o Fundo de Resolucéo vera a sua participagao diluida.

e A 19 de abril de 2023, a Moody's elevou o rating do novobanco Baseline Credit Assessment (BCA) em 2
niveis de b2 para ba3, e o programa de divida sénior ndo garantida e senior unsecured medium-term note
(MTN) em 3 niveis de B3 para Ba3. A perspetiva dos ratings de depdésito de longo prazo e divida sénior
sem garantia permanece positiva.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Principais Indicadores 31-mar-22 31-dez-22 31-mar-23

Atividade (Milhdes de Euros)

Ativo 44 627 45 995 43 843
Crédito a Clientes (bruto) 25 246 25617 25 656
Depositos de Clientes 27 562 28 412 27 526
Capitais Préprios e Equiparados 3167 3512 3697
Solvabilidade

Common EquityTier I/Ativos de Risco 10,8% 13,7% 14,3%
Tier |/Ativos de Risco 10,8% 13,7% 14,3%
Fundos Préprios Totais/Ativos de Risco 12,9% 16,0% 16,6%
Ré&cio de alavancagem (Leverage Ratio) 5,5% 6,1% 6,5%

Liquidez (Milhdes de Euros)

Financiamento liquido junto do BCE © 2803 385 1365
Carteira Elegivel para Operagdes de Repos (BCE e outros), liquida de haircut 16 485 16 917 17 356
(Crédito Total - Imparidade acumulada para Crédito)/ Depdsitos de Clientes @ 86% 83% 85%
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 184% 210% 180%
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 115% 113% 111%

Qualidade dos Ativos

Crédito Vencido >90 dias/Crédito a Clientes (bruto) 1,3% 1,2% 1,2%
Non-Performing Loans (NPL)/ (Crédito a Clientes + Disponibilidades e Aplicacdes em

0, 0, 0,
InstituicGes de Crédito) 5.7% 43% CF
Imparidade de Crédito/Crédito Vencido > 90 dias 388,4% 336,0% 340,4%
Imparidade de Crédito/Crédito a Clientes (bruto) 4,9% 4,2% 4,1%
Custo do Risco @ 0,34% 0,45% 0,41%
Rendibilidade
Resultado do exercicio (milhdes de euros) 142,7 560,8 148,4
Resultado antes de Impostos e Interesses que ndo controlam / Ativo Liquido médio @ 0,5% 1,2% 1,3%
Produto Bancario / Ativo Liquido médio @ 0,9% 2,5% 2,9%
Resultado antes de Impostos e de Interesses que n&o controlam / Capitais Proprios médios @ 7,1% 17,8% 20,3%
Eficiéncia
Custos Operativos / Produto Bancéario @ 33,4% 39,8% 34,6%
Custos Operativos / Produto Bancério Comercial 51,2% 48,8% 35,5%
Custos com Pessoal / Produto Bancério 17,9% 20,7% 18,0%
Colaboradores (N°)
Total 4182 4 090 4105
Rede de Balcdes (N°)
Total 311 292 292

(1) Inclui as imparidades para crédito, titulos e justo valor inicial
(2) De acordo com a Instrugéo n° 16/2004 do Banco de Portugal, na vers&o em vigor
(3) Inclui financiamento e aplicacdes do/no SEBC; o valor positivo significa um recurso; o valor negativo significa uma aplicagéo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

NOVO BANCO, S.A.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS INTERCALAR DOS PERIODOS DE TRES MESES FINDOS EM 31 DE MARGO DE 2023 E 2022

milhares de euros

31.03.2023 31.03.2022

Receitas de juros 388 400 180 225
Despesas com juros ( 142 051) ( 46 692)
Margem financeira 246 349 133 533
Receitas de dividendos - 102
Receitas de taxas e comissdes 81222 79 375
Despesas de taxas e comissdes ( 12727) ( 11 218)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados 9979 ( 18 085)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagéo ( 766) 125553
Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 564 ( 9401)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 30
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura ( 101) ( 1960)
Diferengas cambiais 8893 (2072
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos néo financeiros (1372 558
Outras receitas operacionais 17 748 31731
Outras despesas operacionais ( 60 248) ( 51989)
Receitas operacionais totais 289 541 276 157
Despesas administrativas ( 102 134) ( 93 865)

Despesas de pessoal ( 58 288) ( 55 710)

Outras despesas administrativas ( 43 846) ( 38155)
Contribui¢Ges para fundos de resolugéo e garantia de depdsitos ( 256) ( 299)
Depreciacéo (9757) ( 9750)
Provisdes ou reversédo de provisdes (1252 3588

Compromissos e garantias concedidos 1118 3688

Outras provisdes (2370) ( 100)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados ( 29 787) ( 25412)
Imparidades ou reversado de imparidades de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas - ( 361)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos ndo financeiros 3350 405
Proporcéo dos lucros ou prejuizos de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo método 167 427

da equivaléncia

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagdo antes de impostos 149 872 150 890
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagao ( 744) ( 7351)
Impostos correntes (3772) ( 1636)
Impostos diferidos 3028 ( 5715)

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagéo ap6s dedugéo de impostos 149 128 143 539

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais descontinuadas ( 97) -

Lucros ou prejuizos do exercicio 149 031 143 539

Atribuiveis aos acionistas da empresa-mée 148 355 142 678
Atribuiveis a interesses minoritarios (interesses que ndo controlam)

149 031 143 539

=
-b H
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NOVO BANCO, S.A.

BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE MARCO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

milhares de euros

31.03.2023 31.12.2022
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depoésitos a ordem 3766 085 6599 078
Ativos financeiros detidos para negociagéo 418 412 171 810
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 309 690 313702
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 201 13
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 2391451 2331099
Ativos financeiros pelo custo amortizado 33286 194 32 777 693
Titulos 8604 122 8183 209
AplicacGes em instituicdes de crédito 73799 43 548
Crédito a clientes 24 608 273 24 550 936
Derivados - Contabilidade de cobertura 579 548 562 845
Variagéo do justo valor dos elementos abrangidos pela cobertura de carteira para o risco de taxa de juro (/340 380) (383 689)
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 118 725 119 744
Ativos tangiveis 800 859 798 831
Ativos fixos tangiveis 308 597 299 264
Propriedades de investimento 492 262 499 567
Ativos intangiveis 70 050 69 832
Ativos por impostos 955 331 956 000
Ativos por impostos correntes 32432 32570
Ativos por impostos diferidos 922 899 923 430
Outros ativos 1428 421 1618 484
Ativos ndo correntes e grupos para alienacgao classificados como detidos para venda 58 522 59 587
Total do Ativo 43 843 109 45 995 029
PASSIVO
Passivos financeiros detidos para negociagéo 104 088 99 386
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 38 649 645 40 987 177
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 8 004 138 9 705 154
(dos quais: Operagdes com acordo de recompra) 2 206 755 2150824
Recursos de clientes 28 658 023 29 277 858
:Rr’:rs]sf%r:;a(t)tzlldades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a ativos 1590 210 1628 897
QOutros passivos financeiros 397 274 375 268
Derivados - Contabilidade de cobertura 108 289 119 578
Provisdes 407 605 413 432
Passivos por impostos 13 364 8 427
Passivos por impostos correntes 12 519 7582
Passivos por impostos diferidos 845 845
Qutros passivos 848 035 839 919
Passivos incluidos em grupos para alienagéo classificados como detidos para venda 14 777 15 492
Total do Passivo 40 145 803 42 483 411
CAPITAL PROPRIO
Capital 6 304 661 6 304 661
Outro rendimento integral acumulado (1197 101) (1234 573)
Resultados retidos (8 123 244) (8577 074)
Outras reservas 6 545 268 6 439 418
Resultados atribuiveis aos acionistas da empresa-méae 148 355 560 842
Interesses minoritarios (interesses que n&o controlam) 19 367 18 344
Total do Capital Préprio 3697 306 3511618
Total do Passivo e Capital Proprio 43 843 109 45 995 029
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GLOSSARIO
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Servigos aclientes Receitas de taxas e comissdes menos despesas de taxas e comissdes
Produto bancario comercial Margem financeira e servigos a clientes
Receitas de dividendos, ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos
financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, ganhos ou perdas com ativos e
Resultados de operagdes passivos financeiros detidos para negociagéo, ganhos ou perdas com ativos financeiros
financeiras obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ganhos ou perdas com

ativos e passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ganhos ou
perdas da contabilidade de cobertura e diferencas cambiais

Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, outras receitas operacionais,
outras despesas operacionais, propor¢éo dos lucros ou prejuizos de investimentos em subsidiarias,
empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo método da equivaléncia

Margem financeira, servigos a clientes, resultados de operacdes financeiras e outros resultados de

Outros resultados de
exploragéo

Produto bancario

exploracao
Custos operativos Despesas de pessoal, Outras despesas administrativas e Deprecia¢éo
Resultado operacional Produto bancério - custos operativos

ProvisBes ou reversdo de provisbes, imparidades ou reverséo de imparidades de ativos financeiros
nado mensurados pelo justo valor através dos resultados, imparidades ou reversdo de imparidades de
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas e imparidades ou reverséo
de imparidades de ativos néo financeiros

Provisbes e imparidades

BALANCO / LIQUIDEZ

O Eurosistema concede crédito apenas contra-garantias adequadas. Estas garantias referem-se a
Ativos elegiveis para operagdes | titulos financeiros negociaveis ou outros tipos de ativos, tais como ativos nao transacionaveis ou

de redesconto junto do BCE dinheiro. O termo "ativo elegivel" é utilizado para os ativos que sé@o aceites como garantia pelo
Eurosistema.
Titulos (obrigacGes, a¢des e outros titulos de rendimento variavel) registados nas carteiras de
Carteira de titulos negociagao, ao justo valor através de resultados, ao justo valor através de resultados mandatério, ao

justo valor através de outro rendimento integral e custo amortizado.

Depositos de clientes
Instrucéo n°16/2004 do Banco
de Portugal

Financiamento liquido junto do
BCE

Recursos totais de clientes

Conjunto dos montantes inscritos nas seguintes rubricas contabilisticas de balanco: [#400 - #34120 +
#52020 + #53100]

Diferenga entre o montante de financiamento obtido junto do BCE e as aplicagbes no BCE

Depositos, outros recursos de clientes, obrigagdes colocadas em clientes e recursos de
desintermediacéo

Recursos com registo fora de balango, geridos por empresas do Grupo, que englobam fundos de
Recursos de desintermediacdo | investimento mobiliario e imobiliario, fundos de pensées, bancasseguros, gestao de carteiras e
gestao discricionaria

Réacio de transformacao
Instrucéo n°16/2004 do Banco de | Racio entre [crédito total - (provisdes/imparidade acumulada para crédito)] e depdsitos de clientes
Portugal

RACIOS DE SINISTRALIDADE E COBERTURA

Racio de crédito vencido Réacio entre o crédito vencido e o crédito total

Réacio crédito vencido ha mais

de 90 dias Racio entre o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito total

Cobertura do crédito vencido Réacio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e o0 montante de crédito vencido

Cobertura do crédito vencido ha

; : Réacio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e o crédito vencido ha mais de 90 dias
mais de 90 dias

Cobertura do crédito a clientes | Racio entre as imparidades de balanco para crédito e o crédito a clientes bruto

Réacio entre o justo valor inicial e as dota¢es para imparidades registadas no periodo para risco de

Custe do risco crédito e titulos e o saldo do crédito a clientes bruto e a carteira de titulos

Saldo total dos contratos identificados como: (i) estando em default (defini¢éo interna em linha com o
artigo 178 da Capital Requirements Regulation, ou seja, contratos com incumprimento material
superior a 90 dias e contratos identificados como unlikely to pay, de acordo com critérios
qualitativos); e (ii) tendo imparidade especifica.

Non-performing loans

Ré&cio entre os non-performing loans e a soma do crédito total e disponibilidades e aplicagbes em

Ré&cio de Non-performing loans instituicGes de crédito
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Cobertura de Non-performing
loans

Racio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e disponibilidades e aplicagdes em
instituicbes de crédito e 0 montante de non-performing loans

RACIO DE EFICIENCIA E RENDIBILIDADE

Eficiéncia (Custos com pessoal
/ Produto bancario)

Instrucéo n°16/2004 do Banco de
Portugal

Réacio entre os custos com pessoal e o produto bancario (margem financeira, servigos a clientes,
resultados de operagdes financeiras e outros resultados de exploracéo)

Eficiéncia (Custos operativos /
Produto bancario)

Instrucéo n°16/2004 do Banco de
Portugal

Réacio entre custos de funcionamento (despesas de pessoal, outras despesas administrativas e
depreciacéo) e produto bancério (margem financeira, servicos a clientes, resultados de operagées
financeiras e outros resultados de exploragao)

Rendibilidade
Instrucéo n°16/2004 do Banco de
Portugal

Réacio entre o produto bancério (margem financeira, servicos a clientes, resultados de operagdes
financeiras e outros resultados de exploragéo) e o ativo liquido médio

Rendibilidade do ativo liquido
médio

Instrucéo n°16/2004 do Banco de
Portugal

Réacio entre o resultado antes de impostos e de interesses que nédo controlam e o ativo liquido médio

Rendibilidade dos capitais
préprios médios

Instrucéo n°16/2004 do Banco de
Portugal

Réacio entre o resultado antes de impostos e de interesses que nédo controlam e os capitais proprios
médios

Rendibilidade do capital
tangivel (RoTE)

Racio entre a rendibilidade do periodo e o capital tangivel. A rendibilidade do periodo corresponde
ao resultado anualizado antes de imposto, deduzido da contribuicdo sobre o setor bancério e
contribuigdes para fundos de resolucéo, sendo ajustado dos eventos considerados extraordinarios.
O capital tangivel é calculado pelo produto ativos de risco ponderados x 12%.

ABREVIATURAS

M€ Milhdes de euros

mMé€ Mil milhSes de euros

pp Pontos percentuais

pb Pontos base

OCR Overall Capital Requirement
P2G Pillar 2 Guidance

CONFERENCE CALL: RESULTADOS 1° TRIMESTRE DE 2023

Data: Sexta -feira, 28 de abril de 2023

Hora: 13:00 Lisboa/Londres
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