novo banco Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartdes de crédito

Designacéo do cartdo

Redes onde o
aceite

Comissdes (Euros)
1. Disponibilizacéo de cartéo de
crédito

1.° Titular Outros titulares Outras condigbes

de

valores em divida

recuperacio

cartdo é

seguintes
seguintes
3. Inibigdo do cartdo

2. Substituicdo de

cartdo
5. Comissao de

4. Pagamento
devolvido

I(\:/laBr,t%/?s\z;erde 13,00 1300 13,00 13,00 27,50 - - 2()/:1;”)('“1;(2)2 Nota (1) e (2)

3500 3500 3500 3500 27,50 - - ‘:’f\’q;‘x'”légz Nota (1), (2) e (3)
Cartdo Branco 50,00 50,00 50,00 50,00 27,50 - - ‘:’/r‘;g”x'”légg Nota (1), (2) e (3)
MB, Visa 6500 6500 6500 6500 27,50 - L I Nota(). @e(®

80,00 80,00 80,00 8000 27,50 - - WM 2 Nota (), @) e (3)
'C\:AaBr’t"i‘/ci’SEO'd 2500 2500 2500 2500 = 27,50 - .| B 12 Nota (1) e (2)
'C\:AaBr’t"i‘/ci’s';'atin“m 360° 220,00 220,00 11000 11000 27,50 - .| Do 12 Nota (1) e (2)
'C\:AaBr’t"i‘/ci’s';'atin“m 220,00 | 220,00 11000 11000 = 27,50 - .| B 12 Nota (1) e (2)
Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) As condi¢bes de isengéo evidenciadas no presente documento aplicam-se a disponibilizag&o de um cartdo de crédito e respeitam
a familias de contas/contas pacote. Isto significa que, no ambito de uma determinada familia de contas/contas pacote, nem todos
os cartdes sejam alvo de bonificac&o. A identificac@o dos cartdes alvo de bonificagéo esta sujeita a consulta prévia.

Nota (2) A comisséo de substituigio de cartdo é cobrada no seguimento de notificag&o do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacdo abusiva do cartdo, ou do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (3) A disponibilizagdo de um cartdo de crédito Branco tém associadas, respetivamente, os seguintes limites de crédito: 600€, 1000€,
1500€ e 2000€.

Nota (4) Comisséo de recuperagéo de valores em divida correspondente a 4% do valor correspondente a opgéo de pagamento,

previamente escolhida pelo titular,com um minimo de 12,00 euros e um maximo de 150,00 euros, atualizavel nos termos previstos
na lei.
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novo banco Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.2. Cartbes de débito

Comissdes (Euros)

1. Disponibilizacéo de cartéo de

débito o
1.0 Titul Outros titul S 5 g
: o o 2 Titular utros titulares S o5
Designacao do cartdo 8 = s 383 Outras condi¢des
o o = o o ©
4 8 2 s go B©SE
Redes onde o cartdo é £ e 5 S == 2 g0
' 3 E 29 2 2= E2¢
aceite 2 2 ® £ £ a8 o038
2 % o 8 R <5 w528
NB@Work
MB@ ° 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 -- -- -- Nota (1) e (2)
Cartao Débito
- 25,00 -- -- -- Nota (1), (2), (3), (6) e (7
MB, Visa 24,00 24,00 24,00 24,00 1), (2), (3), (6) e (7)
Cartdo Débito na Hora
. - - - - - - - Nota (4
MB, Visa 19,50 ota (4)
Cartdo Débito Micro
495 | 495 | 4,95 4,95 4,95 - - - Nota (2) e (5)

Contactless Visa

Inclui NB Up Protocolo.
x Condi¢8es especiais
'C\:AaBl’t?/C_) Up B . - - 25,00 - - - dever&o ser consultadas
» visa em cada protocolo
especifico. Nota (1)

O cartéo s6 pode ser
adquirido pelos
Cartdo Débito Jovem representantes legais dos
MB, Visa 18,00 | 18,00 na na 25,00 - - - titulares da conta Jovem.
Nesta conta é gratuito.
Nota (1) e (2)

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) As condi¢bes de isengéo evidenciadas no presente documento aplicam-se a disponibilizag&o de um cartdo de débito e respeitam
a familias de contas/contas pacote. Isto significa que, no ambito de uma determinada familia de contas/contas pacote, nem todos
os cartdes sejam alvo de bonificac&o. A identificac@o dos cartdes alvo de bonificagéo esta sujeita a consulta prévia.

Nota (2) A comisséo de substituigio de cartéo é cobrada no seguimento de notificagéo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacao abusiva do cartdo ou do PIN se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (3) Custos com a Substituicéo do Cartéo na conta Servigos Minimos Bancarios: Serdo suportados pelo(s) Cliente(s), de acordo com o
precario nesse momento em vigor no novobanco, os custos decorrentes da substituicdo do cartdo de débito antes de decorridos
18 (dezoito) meses sobre a data da respectiva emissao, salvo se a sua validade for inferior a este prazo ou a causa de
substitui¢ao for imputavel ao novobanco.

Nota (4) O cartdo Débito na Hora € um cartdo provisorio de entrega imediata ao cliente e que antecede o cartdo definitivo (Cartdo Débito).
O cartdo Débito na Hora é passivel de ser atribuido no momento da abertura de conta ou no caso de um pedido de atribuicao
emissao e/ou substituicdo de cartdo ao balcdo. A escolha deste cartdo é sempre opcional por parte do cliente.

Nota (5) O cartéo Débito Micro Contactless € um cartéio acessorio ao cartao Débito.

Nota (6) O cartdo Débito é gratuito para um titular na Conta Base.

Nota (7) O cartéo Débito é gratuito na Conta Servigos Minimos Bancarios.
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novo banco Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.3. Outros cartbes

Comissdes (Euros)

1. Disponibilizacé@o de cartéo

o
1.9 Titul Outros titul S i S
. - - .° Titular utros titulares 0 o 2 o
Designacéo do cartdo 2 5 o 5382 CURES EELIFESS
(&3 o c Q o ©
1) 0 5 o () W =
e 2 [0} [J] E= ] £ o ? @ O
Redes onde o cartéo e 1= = = S S o 2 ¢ 9
it 5 E 29 2 2= E2¢
aceite > 2 a c 5 o % O 3e
2 g o 8 o <5 5 © 8
Cartdo Tipo
- 12,00 | 12,00 - - 15,00 - - - Nota (1), (2), (3) e (4

MB, Visa (D). (2. @) e (4)

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

Nao aplicavel.

Nota (1) As condig6es de isengdo evidenciadas no presente documento aplicam-se a comissao de disponibilizacéo de cartdo e respeitam a
familias de contas/contas pacote. Isto significa que, no dmbito de uma determinada familia de contas/contas pacote, nem todos
os cartdes sejam alvo de bonificagéo. A identificagdo dos cartdes alvo de bonificagéo esta sujeita a consulta prévia.

Nota (2) A disponibilizacdo do cartéo pré-pago Cartdo Tipo é cobrada através de duodécimos.

Nota (3) A comisséo de substituigo de cartdo é cobrada no seguimento de notificag&o do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacdo abusiva do cartdo ou do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (4) A disponibilizacado do cartédo pré-pago Tipo é gratuito quando associado a Conta Pacote ou a Conta Jovem, contudo é cobrado a

cada renovacgéo do cartdo (3 anos).

NOVO BANCO, SA Cartdes de Crédito e Débito / Particulares - Pag. 3 /9



novobanco

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.4. Operagbes com cartdes

Tipo de cartdo

Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

Crédito

(INDICE)

Outras

Designacéo do cartéo
1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash advanc  e)

condicdes

4,25€ (a) + 4,50%

Balcdo (b) + 1,35%(c) - -
Pagamentos no EEE em EUR, _ Nota (1) (2) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno (4) (6) (7) (8)
ATM 4,00€(a) + 4,50% _ B
(b) + 1,35%(c)
4,25€ (a) + 4,50%
Balcédo (b) + 1,35% (c) + - -
2,50%(d)
Pagamentos no resto do _ Nota (1) (2) (3)
mundo (4) () (6) () (8)
4,25€(a) + 4,50%
ATM (b) + 1,35% (c) + -- -

2,50%(d)

novobanco Online, Apps do banco e Linha Direta

4,25€ (a) + 4,50%

Nota (1) (2) (4)

(b)
2. Compras
POS 1,35%(c) - -
Mail Orders 1,35%(c) - --
Pagamentos no EEE em EUR, Ph ord 1 35% B Nota (1) (3) (6)
Coroa Sueca e Leu Romeno obne raers 35%(c) - - (7) (8)
Ambientes
0, - -
Abertos 1,35%(c)
1,35% (c) +
POS 2,50%(d)
0,
Mail Orders 1,35% (c) + -- -

Pagamentos no resto do
mundo

2,50%(d)

Phone Orders

1,35% (c) +
2,50%(d)

Ambientes
Abertos

1,35% (c) +
2,50%(d)

Nota (1) (3) (5)
(6) (7) (8)

3. Compras em postos de abastecimento de combustive is

Pagamentos no EEE em EUR,

1,35% (c) + 0,50 €

Coroa Sueca e Leu Romeno |+ 05 (e) B -
Pagamentos no resto do POS 1,35% (c) + _ _
mundo 2,50%(d)

Nota (1) (3) (5)
(6) (7) (8)

Acresce imposto

Imp. selo (4%)

Outras condig8es
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novobanco

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.4. Operagdes com cartd

Tipo de cartdo

Designacéo do cartdo

es (cont.)

Débito

Restantes Cartbes

Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

(INDICE)

NB@Work

Outras
condicdes

1. Levantamentos de numerario

Pagamentos no EEE em EUR, |Balcéo 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) 4,25€(a) + 1,00%(b) | Nota (1) (2) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno ©) (7) (8)
ATM 1,35% (c) -
Balcédo 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) + 2,50%(d)
Nota (1) (2) (3)
Pagamento resto do mundo Nota (10) ) 6) (7) (8)
ATM 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) + 2,50%(d)
2. Compras
POS 1,35% (c) Nota (10)
Pagamentos no EEE em EUR Mail Orders 1,35% (c) 1,35% (c) Nota (1) (3) (6)
! 0, 0,
Coroa Sueca e Leu Romeno ihobrTe Ct)rders 1,35% (c) 1,35% (c) (7) (8) (11)
mbientes 0 9
Abertos 1,35% (c) 1,35% (c)
POS 1,35% (c) + 2,50%(d) Nota (10)
Mail Orders 1,35% (c) + 2,50%(d) 1,35% (c) + 2,50%(d)

Pagamento resto do mundo

Phone Orders

1,35% (c) + 2,50%(d)

1,35% (c) + 2,50%(d)

Ambientes
Abertos

1,35% (c) + 2,50%(d)

1,35% (c) + 2,50%(d)

Nota (1) (3) (5)
(6) (7) (8) (11)

3. Compras nos postos de abastecimento de combustiv

eis

Pagamentos no EEE em EUR,
Coroa Sueca e Leu Romeno

POS

1,35% (c)

Pagamentos resto do mundo

POS

1,35% (c) + 2,50%(d)

Nota (10)

Nota (1) (3) (5)
(6) (7) (8)

Acresce imposto

Imp. selo (4%)

Outras condigGes
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Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

novobanco

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operacgbes com cartdes (cont.)

Tipo de cartdo Outros cartbes

Outras
condicdes

Designacéo do cartdo

Cartao Tipo

1. Levantamentos de numerario
4,25€(a) +
Pagamentos no EEE em EUR, Balcéo 1,00%(b) + 1,35% - - Nota (1) (2) (3) (6) (7) -
Coroa Sueca e Leu Romeno () (8)
ATM 1,35% (c) - - -
4,25€(a) + 1,00%
Balcédo (b) + 1,35% (c) + - - -
Pagamentos no resto do 2,50%(d) Nota (1) (2) (3) (5) (6)
mundo 4,25€(a) + 1,00% (7) (®)
ATM (b) +1,35% (c) + - -- -
2,50%(d)
2. Compras
POS 1,35% (c) - - -
Pagamentos no EEE em EUR Mail Orders 1,35% (c) - - -
Coroa Sueca e Leu Romeno " none Orders 1.35% () - - Nota (1) (3) (6) (7) (8) -
Ambientes
0, - - -
Abertos 1,35% (c)
1,35% (c) +
POS 2,50%(d) - - -
0,
Mail Orders 1’35/?) (© * - - -
Pagamentos no resto do 2,50%(d) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
mundo 1,35% (c) + ®)
Phone Orders 2,50%(d) - - -
Ambientes 1,35% (c) + B B B
Abertos 2,50%(d)
3. Compras em postos de abastecimento de combustive s
Pagamentos no EEE em EUR, o _ _ _
Coroa Sueca e Leu Romeno POS 1,35% (¢) Nota (1) (3) (6) (7) (8)
Pagamentos no resto do POS 1,35% (c) + B _ Nota (1) (3) (5) (6) (7) B
mundo 2,50%(d) (8)
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras condicdes --
Outras despesas associadas
N&o aplicavel.
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novo banco Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operagfes com cartdes (cont.)

Legenda:

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

Nota (6)

Nota (7)
Nota (8)
Nota (9)
Nota (10)

Nota (11)

ATM - caixa automatico [Automated Teller Machine].

POS - terminal de pagamento automatico [Point of Sale].

Mail Orders - compras efetuadas por correio eletronico, postal ou fax.

Phone Orders - Compras efetuadas por telefone.

Ambientes Abertos - Compras efetuadas via internet, wap ou televiséo interativa.

Denominagéo das comissoes: (a) comisséo fixa sobre levantamento de numerario e/ou adiantamento de numerario a crédito
(cash advance); (b) comissao variavel sobre levantamento de numerario e/ou adiantamento de numerario a crédito (cash
advance); (c) comisséo servico moeda estrangeira aplicada aos pagamentos efetuados noutra moeda que néo o Euro; (d)
comissao processamento transacéo internacional; (e) taxa gasolineira.

Nos levantamentos de numerario e adiantamentos de numerario a crédito (“cash advance"), a comisséo fixa é cobrada por
transacgéo e a percentagem incide sobre o valor do levantamento.

As transag0es efetuadas, noutra moeda que néo o euro, sdo convertidas em délares norte americanos, quando a moeda utilizada
néo for essa, e posteriormente em euro. A taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais pragas cambiais
mundiais e calculada pela VISA Internacional.

Comisséo de processamento de transagédo internacional: comisséo aplicada a todas as transacdes realizadas fora do Espago
Econdémico Europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente do euro, coroa sueca ou leu
romeno como compensagao dos custos de intermediacdo, processamento, comunicagdes e risco associado.

Comisséo de servico moeda estrangeira: comisséo de servico aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transagdes
efetuadas em moedas que n&o o euro.

Pagamentos no EEE em euro, coroa sueca e leu romeno - abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e nos
seguintes paises:

- 20 da zona euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Itlia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia,
Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Let6nia, Lituania e Croacia;

- 7 da Uniéo Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria e Roménia);

- 3 do EEE - espago econémico europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein).

Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operacdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.

A operacao de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, inclui o
deposito, a transferéncia e o levantamento de fundos.

O cartédo Débito Micro Contactless, permite levantamentos de numerario desde que o ATM disponibilize a operagdo em modo
Contactless.

O cartédo Débito Micro Contactless, apenas permite a realizacdo de compras presenciais em POS que disponibilizem aperagdes
em modo Contactless.

O cartdo NB@Work é exclusivo da rede Multibanco (para utilizagcdo em qualquer caixa automatico ou terminal de pagamento
automatico, em territorio nacional, com a marca Multibanco).

O cartdo NB@Work possibilita a realizagdo de compras em ambiente de comércio eletronico através de cartbes MB NET.
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novo banco Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
3.5. Outros servicos com cartdes

Comissoes Outras

condicdes

Euros Acresce imposto
(Min/Max)

Em %

1. Produgéo urgente de cartéo

o - IVA
Cartdes de crédito - 42,50 23% | 2990 | 16%
0, 0, 0,
Cartbes de débito n 42,50 23% / 22% | 16%
Qutros cartdes . 42,50 IVA

23% / 22% / 16%

2. Comissao de inatividade

Cartdes de crédito -- - -

Cartdes de débito -- - -

Outros cartdes

Critério de
inatividade: 3
meses sem
transagdes nem
login no site.
Comissao
cobrada através
de duodécimos.

Cartéo pré-pago - 12,00 Imp. selo (4%)

3. Cancelamento de cartédo com devolugéo de fundos
Cartdes de crédito - - -
Cartdes de débito - - -
Outros cartdes

Cartéo pré-pago -- 5,00 Imp. selo (4%)

4. Reatribuicédo de PIN
Cartdes de crédito - 11,50 Imp. selo (4%)
Cartdes de débito - 11,50 Imp. selo (4%)
Outros cartdes 11,50 Imp. selo (4%)

5. Alteragdo e Devolugdo de Pagamento

Por pedido a
vulso.Aplicavel
mediante
pedido expresso

do titular para
alterac&o/devoluj
Cartdes de crédito - 25,00 Imp. selo (4%) céo de
pagamento do
extrato de conta
cartdo ja
realizado em
momento
anterior.

Cart6es de débito - - -

Outros cartdes - - -
. Limite de Crédito Excedido

Cartdes de crédito - 15,00 Imp. selo (4%) \

o
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
3.5. Outros servigos com cartdes (cont.)
Comissoes

Euros Acresce imposto
(Min/Max)

Outras

Em % condicdes

7. Desvio de cartdo para uma agéncia ou para a mora da do cliente

~ o IVA
Cartdes de crédito -- 25,00 23% / 22% / 16%
Cartes de débito - 25,00 IVA
' 23% / 22% / 16%
~ IVA
Outros cartbes -- 20,00 23% / 22% / 16%
8. Pagamento a Prestagdes (Compra especial)
Cartbes de crédito
0,25%
Reembolso antecipado - prazo remanescente < 12 meses do capital - Imp. selo (4%) -
amortizado
0,50%
Reembolso antecipado - prazo remanescente > 12 meses do capital - Imp. selo (4%) -
amortizado
Cartbes de débito - - -
Outros cartdes - - -
9. Produtos adicionaveis
Servigo utilizag&o tranquila - 40,00 Imp. selo (4%) Nota (4)
Servico utilizagdo tranquila plus - 60,00 Imp. selo (4%) Nota (4)
0,7% do
. limite de
3 3 - 0,
Servico Solugéo Protecéo crédito Imp. selo (4%) Nota (4)
atribuido

Outras despesas associadas

Servicos de emergéncia:

Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro, o cliente podera solicitar a substitui¢do do cartdo e/ou um
adiantamento de dinheiro de emergéncia suportando as despesas, por débito a efetuar na sua conta-cartéo, a seguir indicadas:

-servicos de utilizagdo Tranquila e Tranquila Plus: substituicdo de emergéncia do cartdo: valor em euros correspondente a USD 180;

-servico Solugéo Protecéo: adiantamento de dinheiro de emergéncia até ao valor do limite de crédito atribuido: valor em euros correspondente a
USD 100.

No caso de desisténcia, apos solicitagdo do pedido de servico de emergéncia, o cliente suportard a importancia em euros correspondente a USD
50, a qual sera debitada na sua conta-cartéo.

Os Servicos de Emergéncia estéo disponiveis para os cartdes de crédito.

Nota (1) Comisséao gasolineiras é cobrada em pagamentos efetuados com os cartdes de crédito na zona euro.

Nota (2) Os pagamentos a prestagdes (compras especiais) estio disponiveis para os cartdes de crédito novobanco, exceto para os cartdes
Branco.

Nota (3) Os titulares dos seguintes cartdes de crédito podem, por sua opgéo, aderir aos Servigos Utilizagdo Tranquila e Tranquila Plus:
Cartdo Verde, Cartao Gold. A adesédo tem o custo anual mencionado no quadro acima.

Nota (4) A taxa de IVA nas regides autonomas € de: 22% na Madeira e 16% nos Acgores.
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