RELATORIO

DE
SUSTENTABILIDADE
2022




novobanco

1 PRINCIPAIS DESTAQUES ESG 2022 ......ccooiiieieieieieeeeeeeeeeeteeeet ettt
2  ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE .......cooviiiteeteeeetceeeteee ettt seeee e saensetes et s stes e eneseeneneas
2.1 A NO0SSa abordagem ESG ..o a e e e e e e e e aaan
2.2 OS NOSSOS COMPIOIMISSOS ...uuuuuvvrierieeeiaiiuureereeeeeeiaaasntereeaaessaaatareeereeeessiaasnrrerreeesssmmrrrreereeessamnrsrereeeens
P2 T N aTo 11 Y= o 4 g T To F= B ] SRS
N @ S [0 FT= Y0 TR o T 07T o PSS
3 NEGOCIO SUSTENTAVEL ...ttt ettt ettt ettt ettt te et as et ene st ens st ens st e s ste s aseeneseeeeneas
3.1 Governance da SUSIENIADIIAATE ............oii i
3.2 RISCOS ESG ...coiiiiiiiiiitiie ettt ettt ettt o et e et e e
IR N O 1= o1 (T TSP PPUPRR PP
I A O7o]t- oo = Lo (o] =23 OO PU PR
IR S o1 g [T o =To (o] =2 PO PU PR
T ST = To = To F= U A 1 ] o] 1= 1= | S
4 ATITUDE SUSTENTAVEL ...oouiitiiieceeeee ettt ettt ettt ettt es et ete et ese et enesaesssaeseesenearis
4.1 JUNLOS FAZEMOS O FULUIO ...eiiiiiiiie ittt ettt et e e st e e e bt e e e nbee e e e neee
4.2 Bem Estar — FINANCEIr0 € SOCIaAl .........ocuriiiiiiiieiiiei e
4.3 MECENALO CUIUIAL.....ciiiiiiiieiieeii ittt e e e s e e e e et e e et e e e nrne e e e nnnes
5 INDICADORES DE DESEMPENHO ESG ......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieieieiebeieieiebesebsbsssssssssbseeessssssssssnensssnnes
5.1 INAICAOreS AMDIENTAIS .. ..c.vviiiiiiiiie ittt et bb et e e s bbbt e e s ab b e e s nbe e e e s annneeas
IV A [0 To [Tot=To (o] £ oI ST Lo T S PO PR
R B [0 To [Tor=To [0 (=Tl [ €101V =14 o F= g (o] SO OPUPRT
S To] o] XS] (S T o1 (o o PO PRSPPI
5.6 TADEIA GRI ..ooeiiiieiieete et e s

5.7 Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade ..............cccooveeeeeiiiiiiiiieeee e,

O Relat6rio de Sustentabilidade do Grupo novobanco é parte integrante do Relatério e Contas do Grupo
novobanco pelo que este documento tem inicio na pagina 111.
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Aquiles (série "Ulisses"), 1981 - Jorge Pinheiro
Acrilico sobre tela, 120 x 187 cm

Pintura inspirada na lliada e na Odisseia. Faz parte de uma vasta série, intitulada Ulisses. Para Jorge
Pinheiro, “o facto de cada obra da série Ulisses nascer da reflexdo sobre uma narrativa, de ordem literaria,
obviamente inquina a obra pictérica dessa mesma mensagem semantica”. Nesta altura, uma das raizes do

seu trabalho é a “da organizagao das artes segundo o niumero, a propor¢ao, o ritmo, alicercado na beleza do
conceito grego de arte”. Este caminho de investigagado para uma reflexdo centrada nas iniUmeras
possibilidades da geometria e dos céalculos matematicos, como a sequéncia de Fibonacci, integra no seu
processo de inspiragdo areas téo diversas como a filosofia, a literatura, ou a mitologia e histéria classicas.
Em 1982 a série “Ulisses” integrou a representagao portuguesa na Bienal de Sao Paulo.

FUNCHAL. MUDAS - Museu de Arte Contemporanea da Madeira
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1

Em 2022 foi implementada a estratégia de sustentabilidade, integrando de forma ainda mais profunda os temas
ambientais, sociais e de governance no modo em que o negdcio é gerido, com a ambi¢c&o de reduzir o impacto
direto e indireto do novobanco sobre o ambiente, apoiar os clientes na transicdo para uma economia neutra
em carbono e contribuir para o bem-estar financeiro e social dos clientes, colaboradores e comunidades que
servimos.

No ano de 2022 verificou-se um foco especial na oferta de financiamento a empresas e particulares com
produtos que apoiam os clientes na sua jornada de ESG e em evoluir os modelos internos de avaliagéo,
guantificacdo e gestédo de riscos ESG, com especial enfoque nos riscos climaticos e ambientais.

Também nas nossas operacdes foi alinhada a atuacdo do Grupo novobanco com os objetivos tragados no
Acordo Climatico de Paris, reduzindo os consumos e as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE).

Foi apoiado o empreendedorismo social, promovida a literacia financeira, digital e de sustentabilidade na
comunidade servida pelo novobanco, ao mesmo tempo que foram desenvolvidas iniciativas para fomentar
maior diversidade na equipa e igualdade de oportunidades, tanto interna como externamente.

O novobanco incorpora a sustentabilidade e os critérios ESG em todo o negdcio.

|

> REDUGAO DE EMISSOES C02 INVESTIMENTO (C0z) CONTAS NEUTRAS EM PAPEL NAO CONSUMIDO COM

DE AMBITO 1e2 VERDES . CARBONO PROJECTO PHYGITAL
[T
CONTAS SERVIGOS INVESTIDOS NA COMUNIDADE EM APOIOS SOCIAIS A ENTRE QUAIS 49 EM
MINIMOS BANCARIOS COLABORADORES MUNICIPIOS
COM BAIXA DENSIDADE
A (el D} .
=0E 27,5 1118 n BT 36,2 wE -l B
EL DE MULHERES HORAS DE FORMAGAO DE MULHERES DE FORNECEDORES COM
EM FUNGOES DE ESG EM CARGOS DIRETIVOS SCORING DE ESG

ADMINISTRAGAO E EM
PRIMEIRA LINHA NOS
QUADROS DIRETIVOS

*Originagdo de financiamentos ou investimentos em carteira prépria em empresas cuja atividade econémica principal seja elegivel para a Taxonomia Europeia e
originacédo de financiamentos ou investimentos em carteira prépria em que a utilizagéo dos fundos pelo devedor ou os projetos seja direcionado para atividades
economicas elegiveis para a Taxonomia Europeia ou se destinem a investimentos na transicdo energética ou de modelo de negécio da empresa para atividades
verdes

Este relatério pretende partilhar a visdo e a agenda do Grupo novobanco face aos principais desafios da
sustentabilidade no setor financeiro.
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Mares (6), 2003 - Ricardo da Cruz-Filipe
Acrilico sobre impresséo digital em tela, 117 x 177 cm

Em 1970, Cruz-Filipe utiliza pela primeira vez a tela fotossensivel, ponto de partida para um trabalho de
confronto entre pintura e fotografia, no modo de ver e exprimir a realidade e o imaginario. Na tela,
simultaneamente suporte pictdrico e fotografico, surgem espacos e atmosferas intemporais, cenarios que nos
projetam para diversos planos tematicos e espaciais, como ecras sucessivos, articulados em imaginarios
multiplos. Em "Mares (6)" desenvolve-se um dialogo de imagens que, tendo como referente a realidade, dela
se afastam pela vontade do pintor / fotdgrafo, que as repensa e manipula, num elaborado trabalho intelectual,
criando uma cenografia de paisagem marcada pela ambiguidade técnica entre fotografia e pintura. Levanta-
se assim a reflexao sobre o lugar da fotografia e o lugar da pintura e as suas inimeras possibilidades de
confronto e representacao.

FUNCHAL. MUDAS - Museu de Arte Contemporanea da Madeira
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Consciente do papel a desempenhar no atual contexto em que o combate as alteracdes climaticas, no
novobanco foram desenvolvidas iniciativas em prol da ado¢c&o de uma abordagem estruturada, ambiciosa e
eficaz para enfrentar os desafios ambientais, sociais e de governance na transicdo para uma economia
sustentavel e de baixo carbono e numa sociedade que se quer inclusiva e justa.

Neste contexto, o Grupo novobanco estabeleceu na sua estratégia o importante objetivo de se tornar uma
entidade de referéncia em ESG em Portugal, contribuindo para a promocdo de praticas de investimento
sustentaveis que possibilitem a aceleragdo da transicdo para uma economia neutra em carbono, contemplando
igualmente os critérios socias e de governance que esta transicdo exige.

O alinhamento entre a estratégia de sustentabilidade e a estratégia de negécio do novobanco é garantido
através de uma abordagem focada num conjunto de &reas de acdo, transformando o modelo de negécio e
gestdo para incorporar de forma estrutural os temas ESG e através do desenvolvimento de iniciativas de
comunicacao internas e externas, que permitem a integracdo gradual na cultura do grupo e a promoc¢ao da
literacia de sustentabilidade junto dos clientes e comunidade em geral.

A abordagem estratégica endereca os temas ESG (Environment, Social e Governance) ndo apenas como
riscos, mas também como oportunidades a ser incorporada na estratégia de negécio, assegurando a evolugao
do modelo de governance e de gestdo de riscos e uma cultura de transparéncia na divulgacédo da informacéo.
Foram ouvidos os stakeholders e com eles definidas as prioridades do novobanco.

2.1 A nossaabordagem ESG

A definicdo da estratégia de negdcio do Grupo novobanco estd intrinsecamente relacionada com uma
abordagem colaborativa e proativa com todos os seus stakeholders.

Os stakeholders do novobanco séo todos os grupos ou individuos que o Grupo afeta através das suas
atividades, produtos e servi¢cos e que, por sua vez, podem igualmente afetar a capacidade do Grupo alcancar
0S seus objetivos. Tendo em conta esta definicdo foram identificados 7 grupos de principiais stakeholders -
clientes, colaboradores, entidades reguladoras, investidores, fornecedores, media e comunidade.

Para construir e manter uma relacdo constante com os stakeholders e integrar as suas preocupacdes e
expectativas disponibilizamos um vasto conjunto de canais de comunicagao.

Para além das diversas intera¢8es recorrentes identificadas, efetuamos ainda e regularmente, um questionario,
para aferir a materialidade dos temas ESG, contando com um forte envolvimento dos diversos stakeholders,
permitindo assim identificar as oportunidades, os riscos e os desafios ESG na gestao do negécio. Com esta
consulta analisamos as principais preocupacdes e definimos os temas com maior impacto para uma gestao
focada na criagdo de valor, ndo s6é no médio como no longo prazo.
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COLABORADORES
(0] - Solicitagao de feedback personalizado ou anonimizado, via questionarios e reunides;
p - Intranet (Somos novobanco, Rede social interna Yammer e Portal de Recursos Humanos);
I-J|:| - Mailboxes tematicas (incluindo CEO Office e “Pergunte ao CAE”);
- Gestor DCH de colaboradores no activo e na reforma;
-~ Human Resources Business Partner;
- Visitas da lideranga executiva a rede comercial;
- Linha Whistleblower;
> Workshops e Palestras;
- Encontro anual e outras reunides tematicas, workshops, sessoes de esclarecimentos e webinars;
-~ Comissé&o de Trabalhadores, Secretariado Sindical e Procedimento de informagao e Consulta.

CLIENTES
0 0 0 —~ Solicitagao de feedback personalizado, via online e telefénica;
-~ Sistema formal para apresentacao de reclamagoes;
| ? —~ Rede de Balcdes, Centros de Empresas e Dire¢cdes Regionais;
- Redes sociais (novobanco Cultura, Facebook novobanco e Linkedin);
-~ Eventos, ex. novobanco Summit.
ENTIDADES REGULADORAS E INVESTIDORES
O — Prestacéo de informag&o obrigatéria e voluntaria;
ﬂﬂ nH - Solicitagao de feedback via telefone, online e presencial;
— - Equipa de Investor Relations;
- Reunides regulares com investidores;
- Apresentacao trimestral de resultados;
-~ Site deinvestidores.
FORNECEDORES
Contactos estabelecidos através de um site especifico (Portal de Fornecedores Grupo novobanco),
Igg articulando-se a troca de informag&o via e-mail, telefone e presencial.

MEDIA

Cocm— -~ Prestagdo de informagéo presencial, por telefone e online;
- Conferéncias de Imprensa;

L 1 - Apresentacao trimestral de resultados;
>

Partilha de conhecimento especializado através de redes sociais e media (radio, jornais, televises).

COMUNIDADE

m - Dialogo presencial telefénico e online continuo com Associagdes, IPSS, ONG's sociais e ambientais;
-~ Iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial;

(-(-\9\ - Participagdo em conferéncias;
- Redes sociais (novobanco Cultura, LinkedIn, Instagram e Facebook novobanco).

A avaliagdo de materialidade de sustentabilidade a stakeholders que suporta a estratégia do grupo foi efetuada
em 2021 e contempla os contributos dos clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, organiza¢des nao
governamentais e os 6rgaos de decisdo do Grupo novobanco.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Desempenho Financeiro do banco

Incorporar riscos e critérios ESG

: 13 &5
na oferta de produtos e servigos S

>

EDutAcko

Inovacao e digitalizagdo oe QU

Experiéncia do cliente

Literacia financeira e digital Ul

Governance, politicas de remuneracgao e ética 5 Webon
Gestado de Recursos Humanos g

Equidade e Igualdade de Género

ORGAOS DE GESTAO

STAKEHOLDERS

Reconhecendo a natureza de ecossistema em que o Banco desenvolve a atividade, foi incorporada na analise
de materialidade ndo apenas uma visao dos impactos financeiros que os riscos ESG podem ter no desempenho
do Grupo, mas também os impactos que a atividade podera gerar do ponto de vista ambiental e social.

Impactos Impacto dos riscos ambientais e

sociais no Banco
¢ Impacto financeiro direto pela
efetivagdo de riscos fisicos com impacto

Impacto do Banco no Ambiente e na
Sociedade
¢ Impacto ambiental direto decorrente
das operacdes proprias do banco e

Ambiente e Clima

nos ativos proprios do banco, nos
colaterais das operacfes de
financiamento ou com impacto na
cadeia de fornecimentos ou em
colaboradores

Impacto financeiro direto pela
efetivacdo de riscos de transicdo com
impacto na capacidade financeira dos
clientes, impactando carteira de
financiamentos e capacidade de
desenvolvimento de negdcio futuro
Impacto financeiro direto pela adocao
de novos processos e tecnologias mais
eficientes do ponto de vista de
consumos e do ponto de vista
energético

Impacto financeiro direto pela
efetivacdo de oportunidades de
inovagdo na oferta e apoio aos esfor¢os
de transigdo de clientes empresa e
particulares

Impacto reputacional direto pela
efetivacdo de riscos de greenwashing a
montante, na sua cadeia de
fornecimentos, nas suas operagdes e
atividade ou a jusante, nos seus
clientes

na sua cadeia de fornecimentos
Impacto ambiental indireto decorrente
da atividade de financiamento e
investimento do banco

Impacto econdmico e ambiental direto
pelo apoio aos investimentos para
transicao para modelos de negdcio e
produtivos mais sustentaveis do
tecido empresarial portugués

Impacto ambiental indireto pela
promocédo de praticas de consumo e
producdo mais sustentaveis através
da disponibilizacdo de servigcos e
produtos financeiros que promovam a
economia circular, a utilizacdo de
fontes de energia renovaveis

Impacto ambiental indireto pela
incluséo de critérios ESG na selecao
de fornecedores do banco
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Social

e Impacto financeiro direto pela

implementacao da legislagéo e
regulamentacéo relativa ao Ambiente e
Clima

Impacto financeiro e reputacional pela
atuacao relativa a direitos do trabalho,
beneficios a colaboradores e Direitos
Humanos a montante, na cadeia de
fornecimentos, e nas suas operacdes
préprias

Impacto financeiro e reputacional pela
atuacdo relativa a igualdade de género
e de oportunidades, diversidade e
inclusdo nas suas operagfes proprias

novobanco

Impacto econdmico, de criagdo de
emprego, de melhoria de bem-estar
das familias e de resiliéncia do tecido
produtivo pela atividade de
financiamento e disponibilizacdo de
outros servicos e produtos financeiros
a empresas e particulares

Impacto econémico direto pela
dinamizacao da producéo e economia
nacional através de uma cadeia de

fornecimentos constituida
maioritariamente por fornecedores
nacionais

e Impacto social direto pela promogéo
da adogcdo de comportamentos
socialmente mais responsaveis pela
cadeia de fornecimentos através da
inclusdo de critérios ESG na selecéo
de fornecedores do banco

e Impacto social e econdmico direto
pela disponibilizacdo de uma oferta
financeira simples e de um modelo de
servicos que promova a inclusédo
financeira e digital

Em 2023 o Grupo ira rever a sua matriz tendo em conta o atual contexto e tendéncias de sustentabilidade e
em alinhamento com o conceito de dupla materialidade estabelecido pela Diretiva de Reporte Corporativo de
Sustentabilidade. Deste modo, sera realizada uma avaliacdo para aferir de que modo as questes da
sustentabilidade afetam o desempenho, posicionamento e o desenvolvimento do negécio do Grupo e uma
auscultacdo aos stakeholders, para compreender a sua percecao relativamente ao impacto da atividade do
Grupo na economia, nas pessoas e no ambiente.

Com a avaliacdo de materialidade de sustentabilidade, foram definidos os temas e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) materiais e estruturada a abordagem ESG sustentada em 3 eixos
estratégicos:

| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE -118 -



novobanco

e

=ees ESG

NEGOCIO BEM-ESTAR SOCIAL BANCA
SUSTENTAVEL E FINANCEIRO RESPONSAVEL
Desempenho Financeiro Robusto Bem-Estar, Diversidade e Inclusao Referéncia de Impacto Positivo
Criamos valor para todos Reconhecemos o valor dos nossos na Sociedade
os stakeholders colaboradores, promovendo o seu Atuamos com transparéncia e ética
bem-estar, fomentando a seu num modelo de Governance robusto.
Operagbes Sustentéveis crescimento numa cultura empresarial Promovemaos a equidade e igualdade
Minimizamos o impacto ambiental que integra a diversidade de género
promovendo a inovagdo
eadigitalizagdo Experiéncia de Cliente Comunidade
Servimos com conveniéncia, proximidade Contribuimos para incentivar
Investimento Responsavel e transparéncia, numa troca justa de valor a economia portuguesa e para promover
Incorporamos riscos e oportunidades cam os nossos clientes ainclusdo financeira e digtal

ESG no negécio e na oferta

8 e 4 Pt 5 B T =

sd LU KA EE R
Para cada um dos 3 eixos estratégicos estabelecidos foram definidas prioridades de atuacdo e objetivos de
médio prazo:

PILAR 1: NEGOCIO SUSTENTAVEL - IMPACTO INDIRETO

Contribuir para uma economia mais —~ Promover o “investimento verde”, através de produtos e
sustentavel e para o desenvolvimento servicos dedicados, apoiando clientes nos investimentos

socioeconémico, apoiando os clientes alinhados com a taxonomia;

flasus jornada. df s‘ustentabilidad? s ~ Apoiar o investimento da Economia Circular, Transi¢do 13 1
mtsgrand.o principios ESG nas decisGes Climatica, Energias Renovaveis, Mobilidade de Baixo Carbono P
de investimento. tanto a nivel das empresas como de particulares.

PILAR 1: NEGOCIO SUSTENTAVEL - IMPACTO DIRETO

- Promover aredugdo continua do consumo de papel, sendo
um banco cada vez mais digital;
Atuar num modelo operacional que N

e . . to diret b Reduzir o consumo de energia elétrica e utilizar fontes de 1358,
rnlnltnlzeownpat_: o direto sobre o energia renovavels;
ambiente, reduzindo consumos e @
emissoes de co,. - Promover a mobilidade verde e sustentavel, quer através

dos veiculos de frota e infraestruturas disponiveis, quer de
politicas de deslocagao.

Consciente do importante papel do setor financeiro na sustentabilidade, que deve estar alinhado com o Acordo
de Paris, bem como das novas diretivas europeias, entre as quais se destaca a Taxonomia, 0 Banco definiu
como uma das suas prioridades estratégica, a integracdo dos riscos ESG no seu modelo de negécio, com
especial foco nos riscos climéaticos e ambientais.

Foi adotada uma abordagem estruturada e eficaz para enfrentar os desafios que decorrem da transigéo para
uma economia sustentavel e de baixo carbono, que responde néo so6 as iniciativas da Unido Europeia no ambito
do seu plano de agéo sobre finangas sustentaveis, como as expectativas e recomendacdes de reguladores,
supervisores e associacdes do setor, e ainda as necessidades e expectativas dos clientes e do mercado.
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Por forma a orientar fluxos para o financiamento a transigdo e as atividades sustentaveis o novobanco, em
2022, concentrou esforgos particulares no desenvolvimento de metodologias de avaliagdo e quantificacéo da
materialidade dos riscos ESG da sua operagdo, de montante a jusante, bem como no desenvolvimento de
metodologias de avaliacdo de riscos ESG nas empresas. Estes desenvolvimentos permitirao:

e Avaliar o impacto da carteira e atividade do Banco no ambiente e nas alterag8es climéticas e definir o
framework de gestdo dos mesmos por forma a reduzir o impacto ambiental contribuindo para os
objetivos de neutralidade carbonica europeus;

e Avaliar o impacto dos riscos ambientais e climaticos na atividade e carteira do banco e definir o
framework de gestao destes riscos ao nivel da carteira e ao nivel das exposi¢des individuais.

A incorporacdo holistica e integrada destas duas vis6es sera instrumental para:
e A inovacao e desenvolvimento de oferta de produtos e servicos que melhor apoiem os clientes, em
particular os clientes empresa, na formulagédo de um plano robusto e no investimento necessario para
a transigdo energética e transformacao dos modelos de negdcio;
e Alintegracéo dos critérios ESG nos processos de deciséo e pricing de crédito;
e A definicdo de objetivos de alinhamento de carteira e revisdo do apetite de risco

Com este posicionamento o novobanco orienta a sua atuacéo para limitar o aumento da temperatura
do planeta a menos de 2 graus centigrados, reduzindo as emissfes de CO;, de ambito 1,2 e 3.

+ veja como no capitulo de Risco ESG e Negocio Sustentavel (Produtos ESG no Retalho, Empresas e Gestao
de Ativos)

PILAR 2: BEM-ESTAR SOCIAL E FINANCEIRO

- Promover o desenvolvimento e a realizagao de potencial dos

Estamos a gerir 0 nosso negécio com nossos colaboradores e o seu bem-estar fisico e mental; [ e
base em critérios sociais, promovendo L P i
oL —~  Contribuir para 0 aumento das competéncias digitais da —M/\v MI

o bem-estar social e financeiro dos _ ~ L ) . ,
populagao na gestao quotidiana do servigos financeiros;

nossos colaboradores e contribuindo
igualmente para o bem-estar social e — Disponibilizar aos nossos clientes competéncias 8 fomnets

TRABALKODIGNO

financeiro dos nossos clientese a relacionadas com a forma como lidamos com as finangas no
comunidade que servimos. nosso dia a dia e um leque de produtos adequado a cada
orcamento familiar.

Tendo nocdo que o bem-estar e a prosperidade da comunidade onde exercemos a nossa atividade passa pelo
acesso a um servico financeiro simples, seguro e transparente que permita uma gestao adequada dos recursos
financeiros dos clientes, o Banco assumiu no segundo pilar da sua estratégia ESG desenvolver um plano de
intervencao que visa a melhoria das competéncias de literacia financeira de populacdo. Neste contexto,
disponibiliza produtos e servicos financeiros de acordo com o perfil e as necessidades de cada cliente, que se
baseia numa troca justa de valor tanto no financiamento como na constituicdo de poupancas, proporcionando
consequentemente o bem-estar social.

Paralelamente e ainda no segundo eixo do seu plano estratégico e integrado na sua atuagéo, o Banco quer
proporcionar a melhor experiéncia aos seus colaboradores para que possam desenvolver-se e realizar o seu
potencial, tendo aprofundado programas de promoc¢do do bem-estar holistico (fisico, mental, social e
financeiro) e de captacéo, desenvolvimento e retengéo de talento.

Apoiamos igualmente os mais vulneraveis tanto a um nivel interno como externo com intuito de minimizar as
fragilidades que possam comprometer o seu bem-estar social.

Com este posicionamento e tendo no¢cdo que as preocupacdes financeiras desempenham um papel
importante na saide mental e nos niveis de stress, o novobanco quer contribuir para a satde e o bem-
estar financeiro dos colaboradores e clientes, precavendo importantes riscos futuros.

+ veja como no capitulo Negdcio Sustentavel (colaboradores) e Atitude Sustentavel
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PILAR 3: BANCA RESPONSAVEL

- Promover a equidade de género;

4 St

-~ Respeitar principios de atuacéo ESG e exigir o respeito pelos

Fazer banca de forma responsavel, ) i
e - mesmos a fornecedores e parceiros; mﬂl
ética e transparente, que maximize a
sustentabilidade financeira de longo - Selecionar os nossos fornecedores com uma atitude
prazo e promova uma cultura de responsavel e com base em critérios ESG 5 e
diversidade e inclusao.

—~ Garantir aintegragao de riscos ESG nos modelos de gestdo e g

avaliagdo de performance do banco

A Banca Responsavel passa pela adogdo voluntaria de um modelo de atuagdo sustentado em fatores
ambientais, sociais e de governance (ESG). Para este fim, o0 novobanco centrou a sua atividade num modelo
de negdcio responsavel sustentado em valores de equidade, igualdade de oportunidades e género, integrando
ainda na sua atuacgéo sustentavel o relacionamento com os seus fornecedores que contempla critérios ESG.
Para assegurar a sustentabilidade em toda a sua cadeia de valor - jusante e montante, concede formacéao
especializada ESG a todos os seus colaboradores.

Com este posicionamento pretende-se alinhar a cultura da organizacdo e a estratégia comercial do
Banco incrementando as préaticas sustentaveis, favorecendo atividades econdmicas que criem
prosperidade e impacto positivo, com a colaborac¢do proactiva de todos os stakeholders, efetivando
deste modo uma cultura de banca responsavel.

+ veja como no capitulo Negécio Sustentavel (Governance de Sustentabilidade, colaboradores e fornecedores)

2.2 0s N0SS0S COMPromissos

Em 2022 e no ambito da sua estratégia ESG quer ao nivel do Grupo, quer ao nivel do Banco foram assumidos
compromissos ancorados nos objetivos do Acordo de Paris e nos ODS prioritarios para o Grupo.

Compromissos Grupo novobanco

Pegada Carbonica Igualdade de Género
Reduzir as emissdes de Aumentar o peso de Consumir eletricidade 100% Aumentar a representacdo de
Gases de Efeito de Estufa veiculos de baixas emissées  de fontes renovaveis até mulheres em cargos de lideranga
nas nossas operacoes (elétricos e hibridos) na frota 2024 sénior em 4,5 p.p. até 2024
internas (ambito 1 e 2) em do grupo para 20% em 2024 * Em todas as localizacdes em que

50% até 2030 e 100% em 2030 tal seja possivel e o contrato seja

titulado pelo grupo

*Em 2022, em virtude das contingéncias do mercado automével, altamente condicionado por disrupg6es na cadeia de produgéo, foi necessario rever em baixa
o objetivo de veiculos de baixas emissdes (elétricos e hibridos) na frota do Grupo.

Compromissos novobanco Dividendo Social 2024

Da estratégia definida pelo Banco para a sustentabilidade nasceu, em 2022, a segunda edigdo do modelo de
Dividendo Social. Este modelo que integra as trés dimensfes da sustentabilidade: ambiental, social e de
governance, quer no modelo de negécio, quer na cultura de responsabilidade social € um compromisso de
retribuicdo que o0 novobanco assume perante a sociedade e os seus colaboradores. Constituido por 3
programas: i) Ambiente, ii) Bem-Estar Financeiro e Social e iii) Banca Responsavel, definidos a partir dos temas
materiais, identificados pelos stakeholders do Banco, e com objetivos concretos para 2024 e diferentes
iniciativas para o seu alcance, permitindo a monitoriza¢do do desempenho ESG do Banco.
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Focado em reduzir o impacto negativo
direto sobre o ambiente e promover
uma economia mais sustentavel,
apoiando os clientes na suas jornada
de transicdo para uma economia
neutra em carbono.

BEM-ESTAR FINANCEIRO E SOCIAL

Focado na gestdo do negécio com
critérios sociais, promovendo o
bem-estar dos colaboradores e
contribuindo para o bem-estar
financeiro ndo sé dos clientes como
das comunidades que servimos.

novobanco

BANCA RESPONSAVEL

Centrado num modelo de negécio
responsavel, baseado em valores de
transparéncia, equidade, inclusdo e
diversidade, posicionando ainda os
critérios ESG na nossa cadeia de valor.

Veja como nos capitulos Negdcio
Sustentavel (Pegada Ambiental e
Clientes - produtos com impacto ESG)

Veja como nos capitulos Negdcio
Sustentavel (Colaboradores e Clientes
— produtos com impacto ESG) e Atitude
Sustentavel

Veja como nos capitulos Negdcio
Sustentavel (Governance de
sustentabilidade, Fornecedores e
Colaboradores)

Objetivos 2024

de Emissdes
de CO,_das
operacdes
proprias®
(ton, vs. 2020)

de Consumo
de papel®
(ton, vs. 2021)

de Produtos
de Investimento com
caracteristicas ESG®

de Financiamento
asetores
excluidos?

de Investimento
Verde'
(vs.2021)

AMBIENTE

no indicador NPS
dos clientes®
(vs.2021)

Horas de
voluntariado dos
colaboradores™
(vs.2021)

de colaboradores
com avaliagdo de
riscos psicossociais
“Saudavel””

BEM ESTAR SOCIAL

E FINANCEIRO colaboradores®

(vs.2021)

+39.160

Horas de formacao
ESG a colaboradores

=3

Parcerias com
organizacdes para
promocgao do emprego
de pessoas com
incapacidade™

90%

dos fornecedores
com avaliagdo de
sustentabilidade™

- 0,9 p.p.
na Disparidade
salarial de género™

+ 2,5 p.p.

de Mulheres

em cargos

de lideranga sénior™

BANCA
RESPONSAVEL

1. Originacdo de financiamentos ou investimentos em carteira prépria em empresas cuja atividade econémica principal seja elegivel para a Taxonomia
Europeia e originagao de financiamentos ou investimentos em carteira prépria em que a utilizagdo dos fundos pelo devedor ou os projetos seja direcionado
para atividades economicas elegiveis para a Taxonomia Europeia ou se destinem a investimentos na transicdo energética ou de modelo de negdcio da
empresa para atividades verdes; 2. Setores econémicos nédo financiados pelo novobanco: Armamento, Prostituicdo, Pornografia, Carvao (mineragdo e
producéo de energia) e Comércio de vida selvagem e espécies em vias de extin¢éo; 3. Fundos de Investimento, Seguros Financeiros e Produtos Estruturados;
4. Redugdo do consumo de papel de fotocdpia, decorrente da implementagdo do programa Phygital na rede comercial (iniciado em 2019) e da
desmaterializac@o de processos nos servigos centrais; 5. Emissdes de GEE de ambito 1 e 2; 6. Percentagem de colaboradores que usufruiram de pelo menos
2 iniciativas do programa por ano. Programa de iniciativas de promog&o de equilibrio entre vida pessoal e profissional, saide mental e fisica, vida saudavel,
etc.; 7. Estudo anual de avaliagdo de riscos psicossociais a base de colaboradores do novobanco; 8. Avaliagdo de nivel de engagement de colaboradores
realizado no ambito do inquérito Pulse (% média de engagement dos colaboradores); 9. Net Promoter Score calculado para Clientes Particulares - BASEF;
10. Dinamizacéo de acdes de voluntariado em areas estratégicas de impacto social do banco. Cada colaborador podera usufruir de 1 dia por ano para agdes
de voluntariado; 11. Diretores de 12 linha e Conselho de Administragdo Executivo; 12. “Disparidade Salarial entre géneros ponderada pela representatividade
de cada Fungdo de Desempenho” 13. Numero de organizagdes com parcerias ativas e em dinamizagéo pelo Banco; 14. Fornecedores com fornecimentos
recorrentes ao Grupo novobanco e faturagdo anual acima de 10 mil euros.

+ informagao no capitulo Demonstragdo de Resultados Individuais
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ODS NOS QUAIS ANOSSA ATIVIDADE TEM IMPACTO:

B GARANTIR O ACESSO A EDUCAGAO INCLUSIVA, DE QUALIDADE E EQUITATIVA, E
Ul PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA PARA TODOS

Queremos contribuir para uma educacao inclusiva e de qualidade para todos e promover a aprendizagem ao longo
da vida com um especial enfoque na literacia financeira e digital.

Linhas de Atuagao - Promocao de iniciativas de literacia financeira, digital e ESG junto de clientes e comunidade
em geral; Promocao da capacitacéo continua dos colaboradores para que se realizem profissional e pessoalmente.

Compromisso - +39.160 horas de formacdo ESG a colaboradores até 2024 (vs. 2021).

5 oo ALCANCAR A IGUALDADE DE GENERO E EMPODERAR TODAS AS MULHERES
g‘ E RAPARIGAS

Promovemos a igualdade de género na nossa atividade como alavanca estratégica de criagdo de valor para o
negdcio. Queremos atuar como exemplo para os nossos stakeholders e comunidades que servimos.

Linhas de Atuacao — Promocao da representatividade equilibrada de géneros na base de colaboradores em todos
os niveis funcionais; Participacdo em iniciativas e apoio a causas sociais que promovam da igualdade de género na
sociedade.

Compromisso - 30% de mulheres em cargos de lideranga sénior (CA Executivo e Diretores de 12 linha) em 2024.

re PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO E SUSTENTAVEL,
- O EMPREGO PLENO E PRODUTIVO E O TRABALHO DIGNO PARA TODOS

aif

Estamos focados em servir o crescimento econémico portugués através de uma banca de relagdo e proximidade
num mundo digital, para pessoas, familias e empresas de todas as dimensées.

Linhas de Atuacao - Financiamento a familias e empresas; Oferta bancaria inclusiva.

Compromisso — Promover a criagdo de emprego na economia nacional e a melhoria do bem-estar das familias
através da atividade de financiamento com critérios sociais e ambientalmente responsaveis.

Tl GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUGAO SUSTENTAVEIS

UMD
SUSTENTAVEIS
(.X) Assumimos o compromisso de garantir padrées de consumo e de produgdo sustentaveis, colocando a disposicao
dos nossos clientes produtos e servigcos com critérios ESG ao mesmo tempo que estamos a reduzir a nossa pegada
ambiental.

Linhas de Atuacao - Inovacdo em produtos financeiros que promova a economia circular; Produtos de
financiamento e investimento com preocupacdes de sustentabilidade; Inclusao de critérios ESG na selecdo de
fornecedores

Compromisso — 30% de produtos de investimento com critérios ESG em 2024; 90% dos fornecedores com
avaliacdo de sustentabilidade em 2024.

130 ADOTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER AS ALTERAGOES CLIMATICAS
@ E OS SEUS IMPACTOS

Estamos empenhados em reduzir o impacto direto e indireto sobre o ambiente. Continuaremos a reduzir as nossas
emissdes de CO2 de ambito 1, 2 e 3 e apoiar 0s nossos clientes na transi¢ao para uma economia neutra em
carbono.

Linhas de Atuacao - Reduzir consumos energéticos, de papel e de agua e optar por solugdes menos carbono
intensivas; Garantir gestdo eficiente de residuos; Apoiar os clientes na transicdo energética e para modelos
produtivos de baixo carbono.

Compromisso - 600M<€ de investimento verde até 2024 (vs. 2021); -28% de emissdes de CO, nas operagoes
préprias (vs. 2021).
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2.3 A nossajornada ESG

2022

- Criagéo do Gabinete ESG e reforgo do governance de
temas ESG e riscos ambientais e climaticos

- Reforco de Principios de Excluséo e Condicionalismos
nos financiamentos a setores e projetos com impacto
ambiental e social negativo

- Langamento da Linha de Crédito Sustentabilidade 2022
para apoiar as empresas na transi¢gdo de uma economia
mais sustentavel e de baixo carbono

- Langamento do questionario de preferéncias de
sustentabilidade para aferir e incorporar as preferéncias 2021

dos clientes na sua carteira de investimentos
- Compromisso de reducao das emissdes de Gases com

Efeito Estufa nas operagdes proprias em 50% até 2030 e
100% de consumo de eletricidade de fontes renovaveis
até 2024

- Reformulagao do scoring de sustentabilidade para
fornecedores

- Organizagdo do ESG Talks, ciclo de conferéncias
dedicadas aos temas ESG - Implementacgao de Steering de Sustentabilidade para

acelerar aimplementacdo das iniciativas ESG prioritarias

- Participagdo no exercicio de stress tests climaticos

realizados pelo Banco Central Europeu - Divulgagdo de metas para promocao da igualdade de

género em cargos de gestao sénior

2020 - Publicagdo da Politica de Sustentabilidade

-~ Crédito automével com bonificagdo na aquisicao de

- Comercializagdo de produtos estruturados ESG/ECO viaturas hibridas/ elétricas

promovendo instrumentos de investimento com
preocupag¢des ambientais e sociais.

- Inauguracdo do 12 balcao no novo modelo de distribuicao,
remodelado com preocupacgdes sociais e ambientais.

- Lancamento do programa e grupos de trabalho
multidisciplinares de redesenho da estratégia ESG do Banco.

- Comercializagéo do Crédito a Habitagdo ECO com
bonificagdo paraimoveis elevada eficiéncia energética.

2019

Assinatura da “Carta Compromisso pelo Financiamento
Sustentavel em Portugal” para a promogao de praticas de
investimento sustentavel em Portugal e aceleragdo do
processo de transi¢ao para neutralidade carbénica até
2050

- Associagdo das contas servigo a causas de responsabilidade
social que incluem vertentes sociais, culturais e ambientais. -

- Assinatura do compromisso “Ambicdo Empresarial para
1,5°C” do Pacto Global das Nagdes Unidas

2.4 Os nossos parceiros

No percurso do ESG a colaborag@o com parceiros relevantes é uma prioridade na execucao da estratégia de
sustentabilidade:
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Iniciativa na area da cidadania empresarial, que teve a sua origem, no ano
2000, numa proposta do entao Secretario-geral da ONU, Kofi Annan. Assenta
em dez Principios fundamentais, sobre as areas dos direitos humanos,
praticas laborais, protecdo ambiental e anticorrup¢do e visa promover o
compromisso publico e voluntario das empresas em cumpri-los.

Associagdo sem fins lucrativos que agrega e representa mais de 90 empresas
de referéncia em Portugal, que se comprometem ativamente com a transi¢éo
para a sustentabilidade.

BCSD=:

EQUILISRID RESPONSAVEL

Forum Organizag@es para a Igualdade, criado em 2013, é composto por 69
organizagfes, que assumem o compromisso de reforcar e evidenciar a sua
{LGen FoRORERTICOrS cultura} Qrganizacional de responsabilidrilde socigl ilnc_:orpora}ndo, nas suas
estratégias e nos seus modelos de gestdo, os principios da igualdade entre
mulheres e homens no trabalho e no emprego.
S TARGET 48, Programa acelerador, do Global Compact, que apoia as empresas na
@) CENDER 2 T definicio de metas ambiciosas para a representacdo e lideranca das

W4 FQUALLTY “aan .
mulheres na gestéo de topo.

O Inclusive Community Forum (ICF) é uma iniciativa da Nova SBE dedicada
ciMmuniry @ vida das pessoas com deficiéncia que tem como objetivo promover uma
FORUM comunidade mais inclusiva.

Associagdo empresarial de utilidade publica, sem fins lucrativos, que atua nas

areas da Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Integra a rede europeia

v do CSR Europe, lider em sustentabilidade e responsabilidade corporativa,

GRACE apoiando setores da industria e empresas a nivel global, na transformacéo e
busca de solugdes préticas para o crescimento sustentavel.

Principal entidade que representa o sector bancéario portugués, tendo sido
A\KBiE criada em 1984 para fortalecer o sistema financeiro e contribuir para o
desenvolvimento de um sector bancéario mais sélido.

Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios,

YU que representa os interesses da Gestdo de Fundos de Investimento

APFIPP Mobiliario, da Gestao de Fundos de Investimento Imobiliario, da Gestao de

et Fundos de Pensdes e da Gestéo de Patriménios, permitindo uma defesa mais
eficiente destas atividades.

Associacdo Portuguesa de Qualidade é uma organizagéo sem fins lucrativos,

fundada em 1969 que tem como proposito a promogdo e divulgacdo de

APa  conhecimentos tedricos e praticas no dominio da Qualidade e Exceléncia em
Portugal.

indice Nacional de Satisfacdo do Cliente ¢ um sistema de medida da
é—"'_) qualidade dos bens e servigos disponiveis no mercado nacional, por via da
BN gatisfacdo do cliente.

Documento apresentado pela United Nations Global Compact, que tem como
e L5CEMZIO:R principal objetivo alcancar a transigdo para uma economia de baixo carbono
e evitar o sobreaguecimento da atmosfera.

Carta Compromisso pelo Financiamento Sustentavel em Portugal, que tem
como objetivo contribuir para a promogdo de préaticas de investimento
sustentavel.
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Abstrato 2, 2003 - Paulo Quintas

Influenciado pelas experiéncias plasticas diversas que marcaram o século XX, Paulo Quintas trabalha
possibilidades estéticas e técnicas, em registos experimentais com referenciais ao expressionismo abstrato,
a abstracdo, ou a geometria e sinalética. "Abstrato 2" € essencialmente experimental, com interesse pelo
exercicio da matéria e das inUmeras possibilidades técnicas em torno da pintura e da sua relagdo com o
espaco da tela. O préprio pintor afirma: "As minhas pinturas sédo sempre objetos inacabados. Prefiro uma arte

gue me ponha a divagar do que a representar.”
Oleo sobre tela, 120 x 180 cm
CHAVES. Museu de Arte Contemporanea Nadir Afonso
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Com base na Politica de Sustentabilidade foi assumido um posicionamento claro e definidas as prioridades de
atuacao, através dos quais é desenvolvido um negdcio sustentavel assente nos seguintes objetivos e principios
orientadores:

e Contribuir para a transi¢céo para uma economia baixa em carbono;

e Apoiar e promover 0 bem-estar financeiro;

e Promover a Equidade, diversidade e igualdade de oportunidades

e Reforcar continuamente a atuacéo de acordo os mais elevados padrdes de ética, responsabilidade e

transparéncia.

3.1 Governance da sustentabilidade

Para o Grupo novobanco é determinante exercer a sua atividade com o firme propésito de contribuir
positivamente para todo o ecossistema em que se insere. Esta atuacdo exige um modelo de governance
robusto, sustentado em politicas e principios de ética e transparéncia que assegurem uma gestéo eficaz e
prudente.

3.1.1 Modelo de Governo

O Grupo novobanco reconhece que o0 avanco ao nivel da sustentabilidade implica uma governacao sélida e
um modelo organizacional que garanta o sucesso da sua implementagéo, assegurando a responsabilizacéo, a
mobilizacdo e o alinhamento a todos os niveis da organizacdo. Sob esta premissa, e para garantir uma
adequada coordenac¢do do tema, o Grupo procedeu, em 2022, a revisdo da sua estrutura de governance da
sustentabilidade refletido nos seguintes érgéos:

e Conselho de Administracdo Executivo e quadros diretivos de primeira linha — Nomear um
administrador responsavel pelo pelouro do ESG e assegurar um Conselho de Administracdo Executivo
(CAE) e restante equipa de gestdo com conhecimento especializado sobres esta temética, através da
implementacao de percursos de formacao iniciados em 2021 e adaptados as prioridades estratégicas
do Grupo. Em 2022 a formagéo ESG destes quadros totalizou 875 horas de formac&o. Este 6rgdo tem
a seu cargo a definicdo e implementacao da estratégia de ESG.

e Steering de Sustentabilidade - Robustecer o Steering que lidera as discussdes e iniciativas de ESG
e de Riscos Climaticos e Ambientais, suportado numa equipa especializada e responsavel pela
coordenacdo da abordagem ESG do Grupo novobanco e na atribuicdo de competéncias e
responsabilidades especificas a departamentos relevantes que asseguram a integracdo do ESG nas
diversas atividades do Grupo novobanco. Este Steering reine com uma periodicidade mensal e
contando com 4 administradores do Conselho de Administracdo Executivo, que detém os pelouros de
ESG, Risco, Crédito e Segmento de Empresas. Trimestralmente conta ainda com a presenca do CEO
e um elemento do Conselho Geral de Supervisao.

e Gabinete de ESG - Criar uma estrutura exclusivamente dedicada aos temas ESG do Grupo
novobanco, e que tem como missao promover a integracdo dos principios de sustentabilidade na
organizacdo, estratégia e atividade do Grupo, assumindo ainda responsabilidade de apoio e
dinamizacao da atividade das unidades de negdcio e comercial, bem como de suporte a atuagao das
unidades centrais de suporte, de risco e de controlo interno-

O modelo de gestao de sustentabilidade, transversal a todo 0 Banco e que envolve diversas estruturas que
sustentam a prossecucdo do plano de atuacdo ESG do Banco, sustenta-se essencialmente no Steering
que, em 2022, reuniu 11 vezes, para garantir a integracao dos temas ESG em todas as linhas de negécio
e atividades.
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Atendendo ao elevado ritmo de transformacado em todas as matérias de Sustentabilidade, ESG
e Riscos Climaticos e Ambientais, este férum mensal promove a tomada de deciséo eficiente

e a preparacao de decisdes de gestao e de supervisdo em todas as questdes relacionadas com
a sustentabilidade, adicionando assim a tradicional dimenséo econdémica a vertente ambiental,
social e de governance garantindo:

- Adefinicdo da estratégia, posicionamento e planos de agao relacionadas com os temas de
sustentabilidade e o alinhamento dos mesmos com os planos de acao das diferentes operacdes
e areas de negdcio do Grupo;

STEERING DE - Alintegracdo dos temas ESG em todas as linhas de negécio e atividades, com poderes de
SUSTENTABILIDADE decisdo e aprovacao delegados em matérias incluidas nos planos de implementacao ESG e de
riscos Climaticos e Ambientais;

- A monitorizacdo do desenvolvimento e aimplementacdo do plano de acdo e iniciativas definidos;
- A coordenagao das equipas nomeadas para apoio na implementacao do plano de acao ESG;

-~ Aavaliacédo do impacto das iniciativas e do desempenho dos principais indicadores face a
ambicdo definida;

- A coordenagao da ligacdo com todos os stakeholders relevantes e o reporte do desempenho
nos diferentes canais de comunicacgao interna e externa.

Em 2022 foi igualmente definido e aprovado o modelo de governacdo e organizacdo para a integracdo dos
topicos ESG no negdcio e a gestdo dos riscos climaticos e ambientais, sociais e de governance, transversal a
todas a organizagdo e baseado em 2 principios fundamentais:
e Identificar todas as atividades existentes que sejam afetadas ou alteradas pelo programa ESG, bem
como as atividades adicionais que se espera que sejam criadas;
e Formalizar um modelo operativo alavancado nas estruturas existentes com atribuicdo de fungdes e
responsabilidades as diferentes estruturas do Grupo ao longo da sua jornada do ESG.

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO
Supervisiona estratégia, posicionamento e planeamento do framework global de sustentabilidade

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO EXECUTIVO
Envolvido na tomada de decis&o relativa a implementacéo do framework global de sustentabilidade

STEERING SUSTENTABILIDADE COMITE DE RISCO OUTROS COMITES
Define estratégia, diretrizes, Discute e aprova framework de Oferta de produtos e servigos,
discute e aprova matérias gestdo derisco, politicas, métricas Requisitos de dados, entre outros
relacionadas com ESG e risco de monitorizacao e andlise

climaticos e ambientais,
monitoriza implementagao do
plano e riscos

GABINETE ESG GESTAO DE RISCO OUTRAS FUNGOES
Coordena estratégia, Desenvolve frameworks e Marketing, Operacdes, Data, ...
posicionamento e planos de metodologias de gestao e
implementagdo para garantir avaliagao derisco

integragao de principios ESG na
estrutura e atividade do banco

OPERACIONALIZAGAO

PMO ESG
Apoia o Gabinete ESG e restantes equipas de trabalho na aceleracdo da implementagéo do plano de transformacao

LiDERES DE BLOCO & EQUIPAS
Implementam as iniciativas ESG e relacionadas com Riscos Climaticos e Ambientais
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3.1.2 As nossas politicas ESG

O cumprimento da estratégia e dos objetivos ESG definidos pelo Grupo novobanco sé séo alcangaveis se a
gestdo do negdcio estiver assente em comportamentos que todos valorizam e acreditam. Deste modo, os
compromissos ESG tém subjacente diversas politicas e principios que definem a cultura do Grupo e que
descrevem os principios e atuagdo para alcancgar os propésitos definidos.

Em 2022, foi publicada a Politica de Sustentabilidade do Grupo novobanco que tem como objetivo instituir e
desenvolver 0s seguintes compromissos:

¢ O mapeamento dos principais temas ESG, incluindo altera¢des climaticas e outros temas considerados
relevantes ap6s andlises de cenarios e materialidade;

¢ Aintegragdo da sustentabilidade e dos temas ESG, a par dos fatores de risco, na estratégia do Grupo,
nomeadamente no modelo de negdcio e na gestao de risco;

e A implementagdo de uma cultura e atuacdo que fomentem a transicdo para um modelo de
desenvolvimento econémico e social sustentavel, que fomente o crescimento responsavel, a criagao
de emprego, a valorizagdo das pessoas e 0 respeito pelo ambiente, incluindo a promocdo do
financiamento sustentavel e a incorporagéo da vertente ambiental na oferta de produtos e servicos.

POLITICA cODIGO POLITICA DE DIREITOS DECLARAQI:\O

DE SUSTENTABILIDADE DE CONDUTA HUMANOS AMBIENTAL

Principios orientadores Principios que pautam Principios de respeito DECLARAGAO DE

da atuagao ESG do Grupo a atividade do Grupo, pelos direitos humanos IMPACTO SOCIAL
POSITIVO

e compromissos de
integracao da
sustentabilidade

no modelo de negécio.

POLITICA DENAO
DISCRIMINACAO E
IGUALDADE
DE GENERO

promovendo uma
conduta ética, o respeito
e o cumprimento de toda
alegislacdo e
regulamentacao
aplicavel, sustentado
num regime transparente
derelacbes

com o exterior.

PRINCiPIOS
DE RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

e procedimentos em caso
de detecao de transgressao
dos mesmos.

PRINCiPIOS
ORIENTADORES
DO PROGRAMA

DE VOLUNTARIADO

Principios de nao
discriminacao e promogao
daigualdade,
nomeadamente proibindo
praticas discriminatorias
em razao do género, raca,
cor, credo, condicdes
socioeconémicas ou
orientagdo sexual.

POLITICA

DE REMUNERAGAO
DOS COLABORADORES
DO NOVOBANCO

Estabelece os requisitos
minimos, ndo sé dos
fornecedores, mas
também do Grupo, no que
diz respeito as praticas
empresariais, salde e
seguranca no trabalho,
ética e gestao ambiental.

POLITICA DE
REMUNERAGAO
DOS ORGAOS

DE ADMINISTRAGAO
E DE SUPERVISAO

Estabelece areas
preferenciais de atuagao
alinhadas com a estratégia
de sustentabilidade e
condigdes de incentivo a
participa¢ao no programa.

POLITICA ANTI-SUBORNO
E ANTI-CORRUPGCAO

POLITICA DE CONFLITO
DE INTERESSES

Compromissos de
sustentabilidade ambiental
e social, que ultrapassam
as obrigagdes legais e
consubstanciam o impacto
positivo que o novobanco
almeja na sua relagao com
os stakeholders

POLITICA DE
COMUNICAGCAO

DE IRREGULARIDADES
(WHISTLEBLOWING)

POLITICA
DE TRATAMENTO
DE RECLAMAGOES

POLITICA

DE TRANSAGCOES
COM PARTES
RELACIONADAS

+ Politicas no Relatorio de Gestéo - capitulo Governance e site institucional do novobanco.
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3.2 Riscos ESG

3.2.1 Abordagem aos riscos ESG

A gestdo dos riscos ESG esta integrada no quadro global de sustentabilidade Grupo novobanco o qual
compreende 0s seguintes elementos:

e Estratégia transversal de sustentabilidade, a qual estabelece os objetivos, as metas e as acdes para
as areas de negécio, de governacgédo interna, controlo interno e de gestdo de riscos, de atividades
internas (v.g., operacdes préprias) e de reporte interno e externo.

e Um posicionamento, publico, materializado pelas politicas e principios ESG orientadores da atividade
do banco, mas também pelos compromissos assumidos, nos quais 0 novobanco divulga os seus
objetivos e principais praticas de sustentabilidade, com destaque para: a) reducdo das emissdes
diretas ou financiadas de GEE, de forma alinhada com os objetivos globais do acordo de Paris; b) o
reforco do uso dos instrumentos de ‘finangas sustentaveis’, designadamente através da oferta
comercial e politicas proprias de investimento, canalizando apoio financeiro direto para a transicédo da
economia portuguesa; e c) a gestdo adequada dos riscos da transicdo climatica, identificando e
controlado, de forma sistematica os seus principais fatores;

e Uma estrutura de governacdo e operacional especificamente adaptadas para esta estratégia,
assegurando, nas equipas internas, a existéncia de conhecimentos especializados e de abordagens/
planos de trabalho direcionados para assegurar o cumprimento dos objetivos do novobanco.

Os desenvolvimentos ao nivel sistema de gestdo de riscos, ha componente de riscos ESG, enderecam trés
objetivos primarios:

e Cumprimento dos requisitos regulamentares, nomeadamente os que dizem respeito a divulgacédo de
informacé@o ndo-financeira sobre a estratégia de sustentabilidade e gestdo dos riscos ESG, com
especial enfoque nos riscos climéaticos e ambientais;

o Alinhamento efetivo com as expetativas regulatorias e supervisoras nesta matéria, com destague para
a implementacéo do Guia do Banco Central Europeu (BCE) sobre a gestdo dos riscos climaticos e
ambientais (C&A);

¢ Implementagdo de procedimentos reforcados para a gestdo dos riscos ESG, de forma adaptada a
atividade do Grupo novobanco, com destaque para a) avaliagdo e quantificacdo de materialidade
destes riscos; b) rotinas de acompanhamento global da exposi¢do aos riscos ESG; c) integracdo no
negocio de controlos especificos para os fatores de risco ESG, conduzindo a originacdo e o
acompanhamento das exposigces em risco — incluindo os procedimentos necessarios a
operacionalizacdo da Taxonomia Europeia para as atividades sustentaveis; e d) implementacdo de
praticas de avaliacdo de risco, considerando metodologias de analise de sensibilidade ou de
cenarizagéo.

3.2.2 Perfil de risco ESG

A definicdo de riscos ESG diz respeito as situacdes de potenciais impactos negativos decorrentes dos efeitos,
atuais ou futuros, dos fatores de risco presentes nos clientes e contrapartes ou nos ativos e passivos do Banco.
Desde o0 ano de 2020 que estes riscos fazem parte da taxonomia interna do Grupo novobanco, com foco na
componente de alterac¢des climaticas (e respetivos impactos nas categorias de risco tradicionais).

Atualmente, o Grupo encontra-se no processo de revisdo e atualiza¢do da sua taxonomia dos riscos — enquanto
parte do exercicio interno de identificacdo e avaliagdo de riscos — com o objetivo de reconhecer e avaliar os
impactos de cada uma das seguintes componentes:

. Uma componente climética e ambiental (risco C&A): relacionada com a qualidade e funcionamento do
ambiente e sistemas naturais, incluindo elementos relativos a alteragdes climaticas, biodiversidade,
poluicdo e gestdo de residuos, na medida em que estes elementos podem afetar o desempenho ou valor
financeiro das contrapartes, clientes e ativos do Grupo novobanco.
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" Uma componente social: relativa a direitos sociais, bem-estar e interesse geral da sociedade e das
comunidades, incluindo fatores como igualdade, saude, inclusédo, relacées de trabalho, higiene e
seguranca de trabalho, capital humano e o desenvolvimento das comunidades.

. Uma componente de governacdo: relativa aos aspetos de governo interno, incluindo os 6rgéos de
administracdo e fiscalizagdo, organizacéo interna, politicas remuneratorias, controlo interno, praticas
fiscais, conduta e transparéncia.

Cada uma destas componentes é individualmente reconhecida e avaliada quanto aos seus impactos nas
demais categorias de risco, sendo principalmente valorizados os fatores com origem externa: isto €, os fatores
internos sdo, atualmente, reconhecidos e controlados por processos ja estabelecidos (exemplos: fatores
internos relativos a aspetos sociais sdo geridos e controlados pela politica de gestao do risco reputacional;
fatores internos relativos a aspetos de governacao sdo controlados pelas politica de conformidade; fatores
internos relativos a risco fisico sdo reconhecidos e controlados pelas politicas e praticas de continuidade de
negocio).

3.2.3 Estratégia de alinhamento com os objetivos do Acordo de Paris

O Grupo novobanco reconhece as oportunidades de negdcio relativas ao financiamento de uma economia com
menores niveis de emissdes de GEE e, em simultdneo, estabelece controlos reforcados para as exposicdes
com maiores desafios em matéria de transi¢cdo. Neste sentido, sdo estabelecidos objetivos de negdcio (e de
controlo dos riscos), baseados nas principais varidaveis de financiamento de uma economia com menor
intensidade carbdnica, com destaque para:

" Adocéo de politicas setoriais (incluindo as modalidades de exclusdo e de condicionalismos), para os
setores com especial impacto no cumprimento dos objetivos do Acordo de Paris;

] Estabelecimento de objetivos gerais de nova producéo ‘verde’, os quais orientam a acdo comercial e
financeira, e sdo suportados pelo reforco da estruturacdo de produtos ‘verdes’ ou ligados a
sustentabilidade (incluindo os elementos relativos as garantias ou colaterais imobiliarios da oferta de
crédito);

] Implementacao de métricas de acompanhamento regular do alinhamento dos portefdlios de negécio do
Grupo, incluindo a quantificacdo das emissdes de GEE financiadas (i.e., @mbito 3) e a utilizag&o de
estimativas de alinhamento com a Taxonomia Europeia para as atividades sustentaveis.

Desta forma, o Grupo novobanco assume o0 objetivo de, de forma gradual, alinhar o seu balangco com os
objetivos gerais de reducao das emissdes de carbono e, em simultaneo, limitar a exposicao a risco de transicao.

3.2.4 Aplicagdo da Taxonomia Europeia para as Atividades Sustentaveis

O Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020 (v.g.,
Regulamento da Taxonomia Europeia), estabelece um regime para a promogéo do financiamento sustentavel,
estabelecendo os critérios para determinar se uma determinada atividade econdémica é qualificada como
sustentavel do ponto de vista ambiental.

De forma complementar, o Regulamento Delegado (EU) 2021/2178, de 6 de julho de 2021, do Parlamento
Europeu e do Conselho especifica o teor e a apresentacdo das informagfes a divulgar pelas instituicbes
abrangidas pela aplicacdo da Taxonomia Europeia, bem como a metodologia para dar cumprimento a essa
obrigacdo de divulgac@o. Neste ambito, sdo ainda de ter em conta os esclarecimentos prestados pela
Comisséo Europeia (entre o final do ano 2021 e o fim de 2022 — “FAQs”), bem como o seu recente comunicado
sobre as divulgacdes no ambito do artigo 8.° do Regulamento da Taxonomia (2022/C 385/01).

O Grupo novobanco reconhece a centralidade da Taxonomia Europeia para a integracdo de objetivos de
sustentabilidade no seu negécio e, em simultaneo, para a melhor avaliagdo e gestédo dos fatores de risco de
transicdo dos seus clientes. Assim, as abordagens de gestdo e de controlo dos riscos tém a orientacéo global
de assegurar um alinhamento com os critérios da Taxonomia, promovendo a consisténcia entre o0s
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procedimentos de gestdo interna e o enquadramento regulamentar e prudencial das atividades bancarias
sustentaveis.

O novobanco tem vindo a desenvolver 0s processos que permitem a) avaliar e controlar a elegibilidade e
alinhamento das suas operacfes, de acordo com os critérios de Taxonomia; e b) implementar os requisitos
operacionais, em matéria de recolha, confirmacéo e analise de informacao — junto dos seus clientes — tendo
em vista determinar o alinhamento das suas operacdes com a Taxonomia, até ao final do ano de 2023.

Em linha com os requisitos aplicaveis, em especial o artigo 10.° do Regulamento da Taxonomia Europeia, 0
Grupo novobanco da cumprimento as seguintes divulgacdes:

e Proporcao do total dos seus ativos ligada a posi¢cdes em risco sobre atividades econdmicas elegiveis
e nao elegiveis;

e Proporcdo do total dos seus ativos ligada a posi¢cdes em risco referidas no artigo 7.° (1 e 2) do
Regulamento;

e Proporcdo do total dos seus ativos ligada a posicdes em risco referidas no artigo 7.° (3) do
Regulamento;

o InformacgBes qualitativas referidas no Anexo XI do Regulamento.

Divulgag¢des quantitativas ao abrigo do Regulamento (UE) 2020/852
Requisitos do Artigo 10.° do Regulamento da Taxonomia Europeia, n.° 2:

Total dos ativos 40,9% 59,1% 100,0%
dos quais a carteira de negociagdo e dos empréstimos

) A - 0,9%
interbancérios a vista no total dos ativos

Posi¢6es em risco sobre administracdes centrais, bancos 27 0%

centrais e emitentes supranacionais
Posicbes em risco a derivados 1,2%
A_s ppsu;oes em rlsco~sob_re emp_resas ndo abrangidas pela 13,1% 16.6% 29.7%
Diretiva de Reporte N&o-Financeiro

Divulgac¢des qualitativas ao abrigo do Regulamento (UE) 2020/852

Informacfes contextuais de apoio aos indicadores quantitativos
Os dados reportados na seccdo anterior, dizem respeito a informacdo financeira consolidada, recolhida
diretamente dos sistemas do Grupo novobanco com referéncia a 31 de dezembro de 2022. Naquilo que diz
respeito ao reporte de elegibilidade, essa informacao considera:
e A classificacdo dos perfis das contrapartes, das opera¢cBes e das garantias recebidas, a qual &
realizada com base em informacao recolhida durante os processos de abertura de conta, de concessao
e monitorizacdo de crédito;
¢ Aidentificagcdo da atividade (principal) de cada empresa nao-financeira, a qual é baseada na recolha
dos dados oficiais/ legais de cada empresa;
¢ O levantamento interno! das empresas sujeitas a obriga¢c6es de reporte néo financeiro, considerando
0s requisitos legais aplicaveis.

Em linha com os principios do Comunicado 2022/C 385/01, o novobanco langou processos de recolha e
confirmacéo das informacdes junto dos seus clientes empresa, tendo em vista a obtencdo de dados sobre a
aplicagdo da Taxonomia, tanto nas 6ticas de elegibilidade como de alinhamento.

O primeiro reporte completo sobre o alinhamento com a Taxonomia encontra-se a ser divulgado pelas
empresas ndo-financeiras durante o ano de 2023 (com referéncia a 31.12.2022).

1 Com recurso a bases de dados externas de informac&o para a obtengao de: a) lista de empresas classificadas como Entidade de Interesse Publico (EIP) e,
portanto, obrigadas a aplicacdo da NFRD; e b) nimero de colaboradores. Complementarmente, foram ainda analisados os relatdrios de transparéncia das
principais sociedades de revisores oficiais de contas nacionais, para confirmagéo desta informagéo.
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Em 2023 os momentos dos exercicios de prestacédo de contas ndo permitem ao novobanco dispor de todas as
informacdes (nomeadamente, aquelas que sdo publicas) neste primeiro ciclo de reporte anual para
apresentacdo de dados, ainda que voluntarios, sobre alinhamento. Esta situacdo estara regularizada nos
préximos ciclos de reporte, na medida em que serda valorizada a informacéo publicada por cada empresa com
referéncia ao ano de 2022.

No que diz respeito ao reporte sobre elegibilidade, o novobanco envidou esforgos de recolha de informacéo
publica dos seus clientes. No total, foram analisados os 230 maiores clientes do Banco a 31de dezembro de
2022, cuja exposicao é equivalente a ca. 6,3mM de Euros.

Apesar dos esfor¢os de recolha da informagédo publica dos clientes do Banco sobre a elegibilidade das suas
atividades, ndo foi possivel atingir um nivel satisfatério de representatividade dos ativos abrangidos que
permitisse o reporte com um grau de fiabilidade significativo. Dos clientes analisados, menos de 15%
apresentaram em 2022 (com data-referéncia a 31 de dezembro de 2021) ou ja em 2023 (com data-referéncia
a 31 de dezembro de 2022) informacédo completa sobre a Taxonomia Europeia. Conclui-se, assim, que néo se
encontra ainda disponivel informacdo factual que permita cumprir com 0s requisitos de reporte sobre
elegibilidade com recurso, exclusivo, ao reporte dos clientes do novobanco.

Descricdo da conformidade com o Regulamento (UE) 2020/852 no quadro da estratégia empresarial da
empresa financeira, dos processos de concec¢do dos produtos e do envolvimento com os clientes e as
contrapartes

De acordo com o descrito nos capitulos anteriores, o Grupo novobanco tem vindo a implementar uma estratégia
transversal de sustentabilidade, na qual se enquadra a implementacdo operacional da Taxonomia Europeia,
com focos nos seguintes elementos:

e Adocdo da Taxonomia, com base em estimativas, para assegurar uma monitorizagdo regular da
tendéncia de evolugdo do balanco e dos portefdlios do Grupo novobanco — esta informacdo é
acompanhada mensalmente nos féruns de gestdo do Banco.

o DefinicAo de um conceito interno de ‘investimento verde’, o qual é operacionalizado através da
validag&o das condi¢Bes técnicas (da operagéo e/ou da atividade do cliente) com base nos critérios da
Taxonomia Europeia, permitindo assim determinar elegibilidade do novo negdcio para efeitos de
cumprimento de valores minimos de producéo verde anual (0s quais orientam ja a atuacéo comercial).

e Consideracdo dos objetivos e critérios da Taxonomia Europeia no desenho de novos produtos e
solucdes de financiamento.

o DefinicAo de requisitos operacionais para a implementacdo da Taxonomia nos processos de
concessdo de crédito e de investimento, incluindo: a) estabelecimento de principios de segmentacao
de clientes e de operacgdes, visando a melhor definicdo de informacéo a recolher; b) controlos a serem
realizados sobre a informagéo prestada pelos clientes; e c) a adaptacdo do sistema informacional para
a recolha e manutencéo dos indicadores da Taxonomia.

e Desenvolvimento de metodologias pata a ado¢édo de processos de avaliacdo dos riscos climéaticos &
ambientais dos clientes e contrapartes do Banco, os quais dependem de informacgé&o recolhida junto
dos clientes (em curso). Essa informacdo considera ja a recolha de dados relativos a aplicacdo da
Taxonomia Europeia.

e Utilizacdo dos requisitos da Taxonomia Europeia na caracterizacdo das garantias (imobiliarias)
recebidas nos financiamentos concedidos.

o Estabelecimento de praticas de acompanhamento e divulgacdo das alteracdes legais e regulatérias,
com vista a tempestiva adocdo dos desenvolvimentos ainda esperados em matéria de Taxonomia
Europeia.
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3.2.5 Aplicacéo das Recomendacdes do Grupo de Trabalho sobre Divulga¢cdes Financeiras
Relacionadas com o Clima (TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

Em 2015, o Conselho de Estabilidade Financeira (FSB- Financial Stability Board) criou o Grupo de Trabalho
para as Divulgacdes Financeiras Relacionadas com o Clima (TCFD) para responder as preocupagdes em torno
da insuficiente divulgacdo dos riscos e oportunidades relacionados com o clima. Em junho de 2017, o TCFD
divulgou as suas recomendacdes finais que visam apoiar as empresas e organizac¢des a divulgarem os riscos
e oportunidades relacionados com o clima de forma eficaz e clara, promovendo a transparéncia para 0s
investidores e para o publico.

Estamos conscientes da importancia da utilizacdo desta abordagem e acreditamos que aplicando estas
recomendacdes de reporte, a informagédo climatica se tornard mais comparavel e clara e contribuira para
promover estratégias de negécio mais sustentaveis. Acresce, em beneficio, o facto de abordarmos as questdes
relacionadas com o clima ndo s6 como riscos, mas também como oportunidades e considerando estas duas
vertentes na nossa estratégia de negocio.

Este ano, pela primeira vez, reportamos os riscos e oportunidades relacionados com o clima em conformidade
com as divulgactes recomendadas pelo TCFD. O relatério sera divulgado publicamente no site do novobanco,
em documento auténomo - Relatério TCFD 2022,

No quadro abaixo divulgamos brevemente a nossa abordagem sobre as quatro areas teméaticas do TCFD:
governacdao, estratégia, gestdo de riscos e métricas e metas.

Abordagem do novobanco (sumario)

GOVERNACAO

A governacéo do
novobanco em torno
dos riscos e
oportunidades
relacionados com o
clima

ESTRATEGIA
Analisar os impactos
reais e potenciais dos
riscos e
oportunidades
relacionados com o

clima, no negdcio, ha
estratégia e no
planeamento
financeiro do
novobanco

GESTAO DE
RISCOS

Os processos
utilizados pelo
novobanco para
identificar, avaliar e
gerir os riscos
relacionados com o
clima
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As questdes relacionadas com o clima sdo geridas de acordo com o modelo de
Governacao da Sustentabilidade, liderado diretamente pelo Conselho de
Administracdo Executivo e supervisionado pelo Conselho Geral e de Superviséo.
Em 2021, criamos o Steering de Sustentabilidade, com a participacédo de
membros Conselho de Administragdo Executivo e de equipas multidisciplinares,
responsavel pela coordenacgédo da abordagem ESG no novobanco.

O novobanco desenvolve as suas atividades com o firme objetivo de contribuir
positivamente para todo 0 ecossistema em que opera. Com base na Politica de
Sustentabilidade, é assumida uma posi¢éo clara de desenvolvimento de um
negdcio sustentavel que pretende contribuir para a transi¢cao para uma economia
de baixo carbono. Neste sentido, foi subscrita a iniciativa “Business Ambition for
1.5°C” que tem como objetivo definir metas cientificas para reduzir as emissdes
de GEE do novobanco.

Foi também assinada a "Carta de Compromisso para as Finangas Sustentaveis
em Portugal”, que visa contribuir para a promoc¢ao de préaticas de investimento
sustentavel no pais.

O modelo de Governacéo da Sustentabilidade permite ao Bancointegrar os riscos
climaticos, fisicos e de transi¢cdo, nos nossos modelos de gestéo de risco, bem
como aproveitar as oportunidades associadas as alteracdes climaticas

Identificar, avaliar e gerir os riscos relacionados com o clima faz parte do quadro
global de gestédo de riscos do novobanco. O Banco esta a incorporar
progressivamente os riscos ambientais e climéaticos no modelo de negécio, para
cumprir eficazmente os requisitos regulamentares e de supervisdo e reduzir o
impacto negativo que decorre da sua atividade. O quadro de Gestao de Riscos é
centralizado na Funcéo de Gestao de Riscos e € composto pelo Departamento de
Risco Global e pelo Departamento de Rating.
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METRICAS E Foi desenvolvido um conjunto de métricas e metas para acompanhar o progresso
METAS da nossa estratégia climatica (por exemplo, pegada de carbono, consumo de

As métricas e metas agua e papel). Alinhados com este objetivo foi definido um conjunto de

Ll ER el EVEER | compromissos que incorporam a estratégia ESG do novobanco sobre questdes

e gerir riscos e relacionadas com o clima. O Banco comprometeu-se com a Science Based
oportunidades Target Initiative (SBTi) com o objetivo de reduzir as proprias emissdes de GEE,
relevantes bem como as emissoes financiadas e contribuir para uma economia de baixo
relacionados com o carbono a longo prazo.

clima As métricas e 0s progressos sao comunicados numa base semestral.

3.3 Clientes

Com o intuito de oferecer a melhor experiéncia aos seus clientes, o modelo de monitorizacdo da satisfagéo do
cliente do Grupo novobanco esta assente em varios pilares, que procuram trazer a voz do cliente para o interior
da organizac¢éo, permitindo um melhor conhecimento das suas necessidades e da sua satisfacdo ao longo do
seu ciclo de vida, sendo identificadas oportunidades de melhoria. A informacgéo resultante deste modelo de
auscultacdo e monitorizacao é partilhada com as estruturas comerciais do Grupo e com as areas centrais
permitindo desencadear um conjunto de a¢des com o0 objetivo de melhorar a experiéncia dos clientes com o
Grupo nas suas varias vertentes como ainda definir uma adequada oferta de produtos e servigos.

Modelo de Monitorizacao
da Experiéncia do Cliente

(S

MOMENTOS CANAIS INDICADOR ESTUDOS ESTUDOS
ATENDIMENTO DA VERDADE DIGITAIS DE QUALIDADE AD HOC EXTERNOS

QUALIDADE DE Monitorizagao da experiéncia dos clientes com o atendimento prestado em todas as estruturas
END E o comerciais do banco, através de um questionario que visa aferir a sua satisfagcdo com diversas
ATENDIMENT dimensdes do atendimento, bem como outros indicadores globais.
MOMENTOS Monitorizagao continua da experiéncia dos clientes imediatamente apds os principais momentos
DA VERDADE da sua relagdo com o banco, com o objetivo de identificar melhorias que permitam corresponder as
suas expectativas e necessidades.

Estudo da satisfagdo dos clientes nas diversas dimensdes dos canais digitais
CANAIS DIGITAIS (funcionalidades disponiveis, facilidade de utilizagdo, seguranca, atratividade visual) e
comparagao com a concorréncia.

INDICADOR Desenvolvimento de um Indicador de Qualidade das areas comerciais que reflete a
DE QUALIDADE qualidade do atendimento e outros elementos que impactam a experiéncia do cliente.

ESTUDOS Realizagdo de estudos especificos e pontuais utilizando diferentes metodologias, em
AD HOC fungao dos temas criticos do momento.

ESTUDOS Acompanhamento de estudos de mercado externos de referéncia tal como o ECSI (desenvolvido
pela APQ e NOVA IMS), o BASEF Banca (desenvolvido pela Marktest) e o Barémetro Servigos
Financeiros (desenvolvido pela DATA E).

EXTERNOS
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Em 2022 foram recolhidas cerca de 50,8 mil respostas aos questionarios de satisfagcao efetuados aos clientes
particulares e empresas.

Contemplado ainda no processo de auscultacdo, o cliente tem a sua disposicao varios canais para apresentar
as suas reclamacdes, nos quais se privilegia a resolucdo de problemas no primeiro contacto com o cliente. O

ONLINE LINHA DIRECTA BALCOES CENTROS
DE EMPRESAS
E-MAIL FORMULARIO CARTA
ON LINE

franco e continuo contacto com este grupo de stakeholders exige respostas rapidas e eficientes as observacbes
e reclamacdes e ajudam a manter e desenvolver a confianga. No novobanco e no Banco Best o indice de
reclamacdes situou-se, em 2022, em 0,39 por mil clientes ativos, observando-se uma reducéo assinalavel face
a 2021, traduzindo a satisfacdo dos clientes com o servico prestado. Nos ultimos anos tem-se verificado uma
preferéncia dos clientes pela utilizacdo do canal digital para a exposicao das suas reclamacdes, principalmente
no Banco Best onde todos os clientes tém acessos on-line. No novobanco dos Acores este indice situou-se
nos 0,15.

3.3.1 Banca de Retalho e Produtos com Impacto ESG

Criar uma proposta de valor que possibilite dar uma resposta adequada aos clientes é o propésito do
novobanco. Para este fim procuramos constantemente conhecer as suas necessidades nas diferentes etapas
da sua vida, ouvindo ativamente o que tém para dizer através dos varios canais disponiveis, e assim continuar
a disponibilizar uma oferta de produtos e servigos que melhor se adeque as suas expectativas.

Em 2022 obtiveram-se cerca de 4,9 mil respostas aos questionarios no segmento de Retalho. Cerca de 84,8%
dos clientes do novobanco e 90,9% dos clientes do novobanco dos Acgores estdo muito satisfeitos com a
qualidade do atendimento que lhes é prestado, um decréscimo de 2,2 p.p. e 1,7 p.p. respetivamente nos indices
de satisfacéo face ao ano de 2021. O novobanco tem como um dos pilares essenciais do seu posicionamento
estratégico ser by design um Banco centrado no cliente e nas suas necessidades. Nesse sentido decidiu criar
a area de Experiéncia e Satisfacdo de Clientes, que tem a missédo de atuar junto de toda a organizacéo
promovendo a melhoria do servico a cliente nas suas diversas dimensdes. O retalho continua o seu esfor¢o de
inovacgédo, desenvolvendo e lancando progressivamente as capacidades omnicanal associadas ao seu Contact
Hub, assentes em grande medida na transformacdo digital, procurando levar aos clientes a maxima
conveniéncia, num contexto de confianca e relacdo sempre que esta seja relevante.
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Momentos da verdade novobanco | Satisfacao com o Satisfacdo com a Qualidade de Atendimento | Retalho
processo (%)
(%) 5,9%
o, ,9 /0
92,7% 931% 94,0% 92,29 928%
88,4% novobanco 9,3% 84,8%
82,7%
81,0% o
79,5% 1,3%
l novobanco dos Agores | U7 90,9%
Abertura de conta Crédito Habitagéo Crédito Pessoal
2020 m=2021 w2022 Néo satisfeitos = Clientes satisfei u Cli muito satisfei

Em 2022 foi igualmente recolhida a opinido de mais de 2,9 mil clientes relativamente a sua experiéncia com os
principais momentos da verdade na sua relacdo com o novobanco, com destaque para a abertura de conta,
crédito a habitagdo e crédito pessoal.

O indice de confianca dos clientes do novobanco, em 2022, situa-se em 78,6% e nos 86,0% no novobanco dos
Acores, face aos 77,5% e aos 85,9% em 2021 respetivamente. O Net Promoter Score (indice que calcula a
intengéo de recomendacéo do Banco) em 2022 situa-se no novobanco nos 31 e no novobanco dos Agores nos
57 face os 29 e 58 no ano transato, respetivamente.

Tendo sempre subjacente a i) adequagédo de produtos e servicos as necessidades dos clientes, que decorre
diretamente do processo de auscultacdo efetuado com uma periodicidade regular, ii) as novas tendéncias de
mercado e iii) as exigéncias regulamentares, o Grupo novobanco tem reformulado a sua oferta com o intuito
de reforcar e responder progressivamente as consideracdes ambientais, sociais e éticas.

Linhas de atuagcdo em matéria de financiamento e investimento sustentavel e inclusivo

Com o firme proposito de contribuir para a promocé&o de préaticas de investimento sustentavel no pais e acelerar
0 processo para uma economia neutra em carbono em 2050, o Grupo tem a disposi¢ao dos clientes uma vasta
oferta de produtos ESG, com foco no apoio a transi¢cdo para uma economia baixa em carbono, que reconhece
e incorpora igualmente critérios sociais e de governance.

Contas Bancarias

As contas servigco do novobanco e novobanco dos Agores sdo contas pacote que associam um conjunto de
produtos e servicos que respondem as necessidades do dia-a-dia dos nossos clientes e encontram-se
associadas a causas de responsabilidade social e que contemplam vertentes sociais, culturais e ambientais.

Contas 18.25126.31118.31

Contas totalmente neutras em carbono e com um menor impacto ambiental, devido a sua baixa emissao de
carbono, por serem contas online com grande parte dos

148 mll contas neutras servicos para o dia a dia gratuitos quando utilizados online, e

%% em carbono pelo facto de o banco neutralizar as emissbes delas
resultantes, apoiando projetos sustentaveis. O célculo das

Neutralizamos as emissées de CO, de emissdes produzidas segue a metodologia PAS 2050:2008,
148 mil contas, mesmo as que sao gue tem em conta todo o ciclo de vida de produtos e servicos.
decorrentes da utilizacao dos nossos Para a neutralizagdo destas emissdes, 0 novobanco apoia o
clientes - utilizacdo de computadores, projeto “Kamuthi, um parque solar um parque solar fotovoltaico,

consultaem ATM, cartées, entre outros.

na India, que substitui a producdo de energia a partir das
A neutralizagio efetuada é equivalente a centrais de carvéo. Este projeto ndo so6 reduz as emissfes de
383 voos de ida e volta em classe carbono como também contribui com beneficios sociais e
economica para um passageiro entre econdmicos para as comunidades locais com a criagéo de 285
Lisboae Londres posto de trabalho para pessoas de aldeias préximas do parque
solar. As contas 18.25 e 26.31 tém um impacto de carbono
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estimado de cerca de 944g CO2eg/ano. Em 2022 representavam um peso de 12% no total de contas servico
de clientes particulares e negécios no novobanco e de 15% nos novobanco dos Acores.

Contas 100% e 360°

Em 2022 terminou a primeira edigdo das “Contas com Gestos que Contam”, em que as contas servico do
novobanco e novobanco dos Acores se encontravam associadas a causas de responsabilidade social, que
contemplam vertentes sociais, culturais e ambientais, através do apoio dos seguintes projetos:

=
SEMEAR

Programa de incluséo social de
jovens e adultos com dificuldade
intelectual e de desenvolvimento da
BIPP, Associacgdo Inclusdo para a
Deficiéncia. Assenta na formacgéo
certificada, desenvolvimento de
competéncias para a
empregabilidade e inser¢do
profissional, através da
transformacéo e producgéo de
componentes. Este programa
minimiza as limitacdes destes jovens
e adultos incentivando a sua
autonomia a partir das suas
potencialidades. Com este projeto o
Grupo permitiu a formagéo
profissional e empregabilidade de 14
jovens com dificuldades intelectuais e
de desenvolvimento e que vivem
numa situagdo de necessidade
socioecondmica sem capacidade
financeira para pagar a mensalidade
para frequentar o projeto Semar.

Projeto promovido pelo Movimento de
Expressao Fotografica (MEF) junto de
5 Centros Educativos com 77 jovens
em cumprimento de medida tutelar de
internamento. Utiliza o recurso da
fotografia ~ enquanto  ferramenta
técnica e de expressao pessoal para
desenvolver, a partir dos espagos
fotografados, = uma  procura e
descoberta da identidade destes
jovens. Este projeto da-lhes a
liberdade que nunca tiveram - a
heranca da sua n&o inclusdo na
sociedade -, liberdade essa que,
segundo os préprios, € composta por
espagcos que nunca sentiram que
foram feitos para eles. Cada jovem
usou 2 rolos fotograficos que
totalizaram 154 rolos tendo resultado
em 3 850 fotografias, das quais
apenas uma pequena selecdo das
imagens foi usada pelos jovens na
elaboragdo dos albuns fotogréficos.
Este projeto desenvolvido em parceira
com o Ministério da Justica e Servigos
de Justica Juvenil possibilitou uma
transformagéo positiva na
atitude/postura destes jovens durante
todo o processo de recluséo,
funcionando como uma enorme forca
de mudanca. Fotografias
selecionadas deram origem a
publicagdo de um livro com as suas
imagens e sentimentos.
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Desenvolvido pela ZERO WASTE
LAB auxiliou na problematica
associada aos brinquedos de plastico
sem destino adequado. Com a
promocdo da reciclagem e a
circularidade do plastico e de outros
materiais dos brinquedos para novos
fins, recorreu a sensibilizagdo e
educacdo dos cidaddos para o0s
problemas relacionados com o
aumento da produc¢éo de lixo. Através
de uma rede inicial de 44 pontos de
entrega em 11 cidades espalhadas
por todo o territério continental, e mais
de 120 parceiros transversais a
sociedade foram recolhidos mais de
8,5 mil brinquedos. Cerca de 1,2mil
brinquedos foram doados e mais de
80 mil materiais separados tendo
dado uma nova vida a estes materiais,
através de um adequado processo de
reciclagem. O projeto Replay foi
distinguido com um Prémio Europeu
da Nova Bauhaus Europeia, atribuido
pela Comissdo Europeia, na categoria

“Shaping a circular industrial
ecosystem and supporting life-cycle
thinking”.

O apoio do novobanco permitiu ao
REPLAY desenvolver os alicerces de
uma solugdo com potencial de
expansao hacional, que podera
finalmente desviar os mais de 30
milhées de brinquedos que acabam
todos os anos em aterros ou sdo
incinerados em Portugal
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Histériada Maria do projeto da Semear

Maria € uma jovem de 26 e foi uma das pessoas apoiadas pelo Banco no projeto das “Contas com Gestos que
Contam”. Antes de participar no Programa Semear, frequentava um centro de atividades ocupacionais. Timida,
marcante pelo seu sorriso e boa disposicao constante fez significativos progressos ao nivel da sua iniciativa e
seguranca face as suas competéncias na formacao. Revelou maior interesse pelas tarefas da area vocacional de
armazenagem, contudo, sempre com vontade de trabalhar em contacto com o publico, e numa equipa de menor
dimensao.

Em junho de 2022 iniciou uma nova etapa, realizar a sua experiéncia profissional durante a qual passa trés dias
no local de estagio (restaurante Unico), e dois em formagdao de competéncias psicossociais no Semear

Academia. Em outubro teve lugar a sua Formacao em Contexto de Trabalho, passando a ficar os cinco dias por
semana no local de estagio.

Desde o inicio da experiéncia de estagio a Maria tem vindo a fazer progressos na medida em que revela maior
confianga nas suas competéncias para as tarefas e consegue identificar solugées para pequenos imprevistos,
tomando iniciativa na interagido com os colegas. E de salientar o desenvolvimento que tem vindo a fazer face as
suas insegurancas nas tarefas e relagoes.

O percurso da Maria revela que o apoio do Banco criou um impacto positivo na sua vida e na dos seus
familiares, tendo possibilitado um percurso de vida muito diferente daquele que se adivinhava anteriormente.

A valorizacdo e a oportunidade de expressar as suas competéncias, dando asas ao seu potencial vai tornar
possivel ser uma profissional de sucesso, assegurando o seu bem estar social e participacao ativa na sociedade.

Em 2023 o banco, através das contas 100% e 360°, ir4 continuar a apoiar causas sociais, ambientais e
culturais, com o langamento da 22 edigdo do programa “Contas com Gestos que Contam”.

Conta de Servigos Minimos Bancarios

Conta que permite uma maior abrangéncia na disponibilizagdo dos servicos financeiros e consequentemente
uma mais vasta inclusao social. Disponibiliza aos clientes uma conta a ordem com cartdo de débito e acesso
a movimentacao da conta através de caixas automaticos na Unido Europeia, canais diretos e balcdes do banco.
Tem uma comissao de manutenc¢do anual que ndo pode exceder o valor equivalente a 1% do valor do indexante
dos apoios sociais em cada momento. Este produto destina-se a:

e Pessoas singulares que néo sejam titulares de qualquer outra conta de depdsito a ordem em qualquer
instituicdo ou que sejam titulares de uma Unica conta de depdsito a ordem a converter em conta de
servicos minimos bancarios;

e Pessoas que sejam titulares de outras contas de depdsito a ordem, mas que pretendam abrir uma
conta de servicos minimos bancarios em que um dos titulares tem mais de 65 anos ou esta dependente
de terceiros.

O novobanco detinha 11,9 mil Contas de Servicos Minimos Bancérios.

Financiamento ESG

Em 2022, o novobanco e o novobanco dos Agores reforcaram a oferta comercial com critérios ambientais
disponibilizando uma nova linha de financiamento - Crédito Pessoal para Energias Renovaveis - destinada
a aquisicdo de equipamento producdo de energia renovavel, por exemplo de painéis fotovoltaicos, que, com
uma taxa mais atrativa, permite aos cientes tonarem-se produtores e consumidores de energia proveniente de
fontes renovaveis. Para além de diminuir o impacto sobre o ambiente possibilita ainda a reducéo da despesa
mantida com este consumo, contribuindo assim para uma melhor gestdo do orgamento mensal das familias.

Os clientes particulares tém ainda & sua disposi¢@o os seguintes créditos com critérios ESG:
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Crédito & habitacdo com uma vertente claramente 18,2 M€
ambiental, em que o cliente pode beneficiar de 114 Clientes
Crédito a Habitagdo ECO uma bonificagdo no spread quando opta por Peso de 1,4% na
adquirir um imével com certificacéo energética A+, Produc&o de Crédito a
AeB. Habitag&o do ano
Bonificacdo 1% na estratégia de preco da Linha de
Crédito Pessoal - Veiculos Cre(.leo~ Automovel (novos e usados) para a 2,9m€
i s aquisi¢éo de viaturas enquadradas na mobilidade Peso de 10.7% no
hibridos e elétricos . o L . ~ '
verde (plug-in, hibridos elétricos e hibridos néo Crédito Automovel
elétricos)

Financiamento que potenciar a inclusdo social e a

criacdo de autoemprego em estreita colaboracéo

com as entidades que no terreno, promovem o 130.1m€
empreendedorismo, a formacdo especifica e a ;1M
reorientacdo profissional, o acesso aos mercados

€ 0 apoio social.

Microcrédito

Em 2022 o financiamento com critérios ESG totalizou 151,2M€.

Fatores ESG no Servigo de Consultoria para o Investimento

O modelo do servigco e consultoria prestado pelo novobanco foi enriquecido com as novas dimensdes ESG e
de sustentabilidade. Assim, na pesquisa dos produtos financeiros mais adequados a cada cliente séo
considerados estes novos atributos de forma a ir ao encontro das preferéncias expressas através do
Questionario de Preferéncias de Sustentabilidade.

No atual estado da indUstria, ja € possivel encontrar fundos de investimento que tenham caracteristicas ESG
ou que tenham objetivos de sustentabilidade, dai que, clientes que expressem as suas preferéncias expressas
em termos de standards para classificar produtos financeiros que tenham objetivos de sustentabilidade ou
promovam caracteristicas ambientais ou sociais (SFDR), encontram sempre uma proposta do novobanco que
Ihe seja adequada.

Produtos Estruturados ECO ou ESG

Produtos que tém a sua remuneracao indexada ao desempenho de a¢bes de empresas que se destacam na
capacidade de liderar as mudancas sociais e de governance com critérios ambientais e sociais. Em 2022 o
novobanco e o novobanco dos Acores colocaram mais 9 produtos estruturados ESG e ECO a disposigdo dos
seus clientes. Os critérios de selecéo das empresas a fazerem parte destes produtos encontram-se sujeitos a
um rigoroso processo de avaliacdo, que, em 2021, foi reforcado, ndo se encontrando somente em
conformidade com a politica de risco do Banco, mas também com critérios de excluséo setorial (ndo elegiveis
empresas envolvidas com a producéo ou venda de tabaco, de inddstria mineira de carvao, energia nuclear), e
critérios de excluséo por praticas que envolvam violagéo dos direitos humanos e laborais, incluindo a méo de
obra infantil e/ou forcada. O Banco comprometeu-se ainda a, sempre que estejam em causa sectores da
indastria transformadora, da construgdo, dos transportes, do turismo, da agricultura e silvicultura, da
eletricidade, gas e petrolifero efetuar uma avaliagdo do seu desempenho ambiental e social, ndo incluindo
empresas com:

» Atividade poluente atmosférica: > 50% do seu volume de negdcio ou;
* Decréscimo do peso da atividade poluente atmosférica nos ultimos 5 anos: < 5% ou;

» Sem objetivos ambientais definidos
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Desempenho 2022 — novobanco

Desempenho 2022 — novobanco dos Agores

e 627mE€ investidos em 2022, num total de
2, 7M€ em produtos ESG/ ECO em carteira
de clientes no final de 2022.

e Peso de 55,9% na carteira total de produtos
estruturados

e 32,7ME€ subscritos em 2022, num total de

193,2 M€ em produtos ESG/ ECO em
carteira de clientes no final de 2022.

e Peso de 58,8% na carteira total de produtos
estruturados

Fundos ESG

Fundos que efetuam investimentos em empresas comprometidas com o meio ambiente, com a sociedade e
com elevados parametros de governanga. Em 2022 o Grupo disponibilizou mais de 1.100 fundos ESG com
investimento realizado pelos seus clientes. O Grupo classifica estes fundos em duas categorias:

e Artigo 8° SFRD (Sustainable Finance Disclosure Regulation) — fundos que investem em empresas que
tem considera¢gBes ambientais e sociais e de governance;

e Artigo 9° SFDR - Fundos que tem como objetivo o investimento sustentavel que tem consideracdes
ambientais e sociais e de governance;

Desempenho 2022 Artigo 8° Artigo 9°
novobanco 43 fundos com investimento de 5 fundos com investimento de
399,5M€ 11,7M€
Peso de 1% no total da carteira Peso de 31,0% no total da
de fundos distribuidos carteira de fundos distribuidos
Banco Best 1160 fundos com investimento de 132 fundos com investimento de
257,8M€ 18,1 M€
Peso de 39,0% no totalda  pegp de 2,8% no total da carteira

carteira

27 ETF com um investimento de

1,7 M€

1 fundo com investimento de

61,8 m€
Peso de 6,0% no total da carteira
de fundos distribuidos

novobanco dos Acgores

De destacar que no Banco Best o peso relativo de fundos e ETFs que seguem os critérios ESG, aumentou
28% face ao ano anterior (de uma quota de 30,5% para 39,2% do total de investimentos dos clientes), o que

se deveu essencialmente a restruturacdo da Conta Margem Plus, cujos colaterais permitidos s&o ativos
financeiros classificados pela sociedade gestora com os artigos 8° e 9°.

A adequacéo dos produtos as necessidades dos clientes passa igualmente pela integragdo de consideracdes
sociais. O novobanco pretende, cada vez mais, adequar os produtos as novas realidades dos clientes,
destacando-se os de poupanc¢a, com base na constituicdo de aforros a medida do orcamento familiar de cada
um. Este posicionamento originando a disponibilizacdo de um pacote de solu¢des de Micro Poupanga, no
gual se encontram contemplados trés produtos, nomeadamente:
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Poupanca Programada Permite poupar a partir de 10 euros/més, mediante 364,1 M€
a adesdo a um plano de entregas mensais, no qual
os clientes estabelecem a quantia e 0 momento do
més a poupar, permitindo ajustar a poupancga ao seu
respetivo orcamento familiar.

em poupanca
61,8 mil clientes aderentes

Micro Poupanca Possibilita a qualquer cliente comecar a poupar 8,1|V|€
pequenos montantes, através do arredondamento
dos débitos correspondentes as suas despesas
guotidianas revertendo o arredondamento para uma
conta poupanca (exemplos: prestacdo de crédito
habitagdo, prestacdo de crédito pessoal, prémio de
seguro, débitos diretos, entre outros).

39,8 mil clientes aderentes

novobanco App Produtos exclusivos para clientes subscritores da 31.9 M€
Poupanca por objetivos App do novobanco e do Banco Best, em que cada !

cliente define os objetivos da sua poupanca (quanto

quer poupar e em quanto tempo), sendo o trajeto
Best Bank App para alcancar o objetivo definido pelas apps
Poupanca por Objetivos 286.,5 m€

186 clientes

Estes produtos poupanga no novobanco totalizam um valor de 404,1M€ e representam 2% do total de
depdsitos a prazo e contas poupanca (exclui contas poupanga das contas servi¢co)

19,1 mil clientes aderentes

Rede de BalcOes e acessibilidade

A acessibilidade pode ser um dos principais fatores de excluséo social das pessoas com deficiéncia motora.
No ambito do nosso programa de Bem-Estar Social e com o intuito de desenvolver um conjunto de praticas
gue visam a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, reestruturamos e equipamos, na maioria dos casos
e sempre que € possivel a nossa rede de balcdes do novo modelo de distribuicdo (NMD) com rampas e
cadeiras elevatérias. A maioria da rede de balc6es do nosso NMD tém assim implementada a acessibilidade
a pessoas de mobilidade reduzida sempre que o digital ndo é uma alternativa ou uma preferéncia.

3.3.2 Banca de Empresas e Produtos com Impacto ESG

Criar uma proposta de valor para o segmento de Empresas que seja inovadora, competitiva e rentavel, de
forma a reforgar o novobanco como o banco de referéncia das empresas em Portugal, continua a ser uma das
prioridades do Grupo, e a voz do cliente um contributo fundamental para atingir este objetivo.

Em 2022, na banca de empresas foram recolhidas cerca de 1,4 mil respostas aos questionéarios de satisfacao
com o atendimento. Os resultados mostram que 88,9% dos clientes Médias Empresas e 87,1% dos clientes
Grandes Empresas estdo muito satisfeitos com o atendimento, mantendo-se o valor nas Médias Empresas e
um aumento de 2,2 p.p. nas Grandes Empresas face a 2021.
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Qualidade de Atendimento Empresas
(%)

Grandes Empresas

PME

N&o Satisfeitos u Satisfeitos ® Muito Satisfeitos

O indice de confianga no segmento Médias Empresas, em 2022, situa-se nos 78,1% e nas Grandes Empresas
nos 76,1% face os 77,0% e os 76,1% em 2021 respetivamente. O Net Promoter Score situa-se em 32,4%, em
2022, face aos 32,2% em 2021 nas Medias Empresas e em 31 na Grandes Empresas face os 20 em 2021.

A evolucao positiva nos indicadores do segmento Empresas revela a correspondéncia da atuacao do banco
com as suas necessidades.

Linhas de atuagdo em matéria de financiamento e investimento sustentavel e inclusivo

Criar uma proposta de valor setorial para as Empresas, com aposta

N2 1.5CI2 O Mo nos programas de fundos europeus, potenciando mais
: investimento, mais inovagdo, mais digitalizacdo e mais

O novobanco subscreveu o compromisso . e . .
internacional de ‘Business Ambitions 1.5°C’, sustentabilidade, que se irdo traduzir num aumento de produtividade

S sl e de competitividade do tecido empresarial. Continuar a reforcar a

emissdes de GEE - em especial as de ambito 3 — L .
usando uma metodologia de medigao cientificamente prOX|m|dade e a parceria com as Empresas portuguesas, com

ond - disponibilizacéo de solu¢des de apoio ao investimento e ao fundo
Somos também signatarios da Carta Compromisso

para o Financiamento Sustentavel. de maneio, ajustadas as necessidades dos clientes, continua a ser
a nossa premissa.

Financiamento ESG

Com base na i) auscultacdo efetuada aos clientes, i) orientacdo da sua atuacdo por principios de
sustentabilidade e de contribuicao para o impacto positivo sobre 0 ambiente e iii) as exigéncias de mercado; o
Banco reforgcou, em 2022, a sua oferta de produtos para Empresas com critérios ambientais, destacando-se o
lancamento da Linha Sustentabilidade 2022 destinada a apoiar o tecido empresarial na sua transicao
energética para uma economia baixa em carbono e /ou as empresas que sejam elegiveis pela Taxonomia
decorrente do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento e do Conselho da Unido Europeia.

O novobanco disponibiliza ainda a Linha de Crédito para a Descarboniza¢éo e Economia Circular, que visa
facilitar o acesso ao financiamento destinado a implementacdo de projetos sustentaveis. Nesta linha de
financiamento séo elegiveis o investimento em equipamentos existentes por outros mais inovadores, modernos
e eficientes, o investimento em fontes renovaveis para autoconsumo no processo produtivo ou em estratégias
circulares para qualquer fase do ciclo de vida do produto/ servico, a implementacdo de dispositivos de
monitorizacdo, de controlo e atuacdo que permitam otimizar as condi¢cdes de uso, consumo de energia e

consumos de matérias-primas, entre muitos outros.

O novobanco coordenou ainda as emissfes ligadas a sustentabilidade como a emissdo de Sustainability-
Linked Bonds da Mota-Engil, na qual atuou como Coordenador Global Conjunto das denominadas Obrigacdes
Ligadas a Sustentabilidade Mota-Engil 2022-2027, no montante de 70M€ e prazo de 5 anos. A 22 emisséo da
Empresa no formato sustentavel com colocacdo no mercado portugués, tendo a anterior ocorrido em 2021,
com a participagcdo do novobanco também no papel de Coordenador Global Conjunto da emissao. Também
neste ano foram formalizados dois Programas de Papel Comercial Ligados a Sustentabilidade do Grupo Sonae
no total de 175M€ com vencimento em 2028.
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Integrado no nosso modelo Dividendo Social, no programa
Negdbcio Sustentavel e com o objetivo de promovermos projetos
gue apoiam a transicdo energética e que estejam alinhados com
0s principais objetivos da taxonomia europeia, 0 novobanco tem o
objetivo de “Investimento Verde” de financiamento as empresas Uso sustentivel e protecio de recursos
/ou investimento em carteira prépria, de 600 M€, desde 2022 até hidricos e marinhos:;

ao final do ano de 2024

Mitigacao das alteragdes climaticas:

Adaptacgao as alteragoes climaticas:

Transigdo para umaeconomia circular;

Prevencédo e controlo da poluigdo: proteciao do

Durante o ano de 2022 este valor ascendeu a 342,7M€. Este -
ambiente

conceito de “Investimento Verde” tem critérios exigentes.
Verificamos se a finalidade do financiamento ou as atividades
estdo incluidas na Taxonomia da UE (atividades elegiveis para a
taxonomia), para que objetivos contribuem substancialmente, e quais sdo os critérios que tém de cumprir,
afunilando mais do que a simples elegibilidade da taxonomia. Consideramos para o “Investimento verde”:

* Protecdo e reabilitacido da biodiversidade e
ecossistemas:

¢ Uma selecao muito restrita de 8 CAE de empresas, que pelas carateristicas da sua atividade principal
consideramos estar alinhada com a taxonomia;

e Nos casos de operacdes em Project Finance, Obriga¢cfes ou Financiamentos Verdes ou Sustentaveis
(Green ou Sustainability Bonds/ Loans), a finalidade dos fundos deverd estar alinhada com a
taxonomia;

e Nos casos de Papel Comercial e de Financiamentos ou Obrigacdes ligados ao desempenho de
Sustentabilidade (Sustainability-Linked Bonds/ Loans), verificamos se a atividade é elegivel, e se o
financiamento esta a contribuir para a transicdo energética do cliente de acordo com os critérios da
taxonomia;

e No caso de financiamento imobiliario, o imoével deverd possuir, ou vir a possuir, um certificado
energético de nivel A ou BREEAM excelente, ou LEED gold.

3.3.3 Gestéao de Ativos e Investimentos com Impacto ESG
Através da GNBGA, o Grupo novobanco oferece aos seus participantes dois fundos com critérios ESG:

e Fundo NB Momentum Sustentavel, como acesso a um portfélio diversificado de ativos de empresas
gue adotam as melhores praticas ao nivel dos critérios ESG com a finalidade de alcancar desta forma
uma valorizacgao consistente de longo prazo assente nos trés pilares da Sustentabilidade. Um minimo
de 75% da componente de investimento direto do Fundo deve ser colocado em empresas com uma
classificagdo ESG atribuida pela Eikon acima de 50 pontos. O Fundo investira pelo menos 85% do seu
valor liquido global em ag¢des e noutros valores mobiliarios que nelas sejam convertiveis ou que tenham
o direito inerente a sua subscricao. Detinha em 2022 um valor de 161,4 M€ em 2022.

e Fundo de Pensfes Aberto Multireforma A¢bes — Fundo de pensdes que a partir de dezembro comegou
a considerar critérios ESG, tendo fechado o ano com um valor de 11,0 M€.

Ambos os fundos promovem carateristicas de sustentabilidade e encontram-se classificados como Art.° 8 do
Regulamento SFDR.

Em 30 de dezembro de 2022, o peso do Fundo de Investimento Mobiliario NB Momentum Sustentavel na
globalidade dos Fundos Mobiliarios geridos pela GNB Gestdo de Ativos e domiciliados em Portugal foi de
21,8%.

O Fundo de Pens8es Multireforma Acdes, detinha na mesma data o peso de 2,5% considerando o universo
dos fundos de pensdes abertos geridos pela sociedade.

3.4 Colaboradores

O desenvolvimento dos colaboradores e uma cultura dindmica e colaborativa € um dos quatro pelares da
estratégia do novobanco. Deste modo, o desenvolvimento de um programa robusto de talento e mérito é uma
das prioridades, como forma de reter e atrair os melhores e estimular uma cultura inclusiva que permita aos
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54.0%
Mulheres

/é%\
8\8/8 4 090 Colaboradores

2 210 Mulheres

46,0% 1 880 Homens
Homens

colaboradores a concretizagdo plena do seu potencialO Grupo novobanco tem consciéncia que os bons
resultados advém de uma cultura organizacional que promove e valoriza a diversidade como alavanca
estratégica de transformacéo, inovacéo e crescimento, e que estimula um ambiente inclusivo que permita aos
seus colaboradores a concretizacao plena do seu potencial, pelo que a Agenda de Capital Humano é dos
pilares fundamentais do plano estratégico do Banco que, assente em politicas de governance e principios
orientadores solidos, tem como objetivo responder a cinco grandes desafios.

CINCO GRANDES DESAFIOS

=l N/ I 3
Atrair e reter Cuidar da seguranca, Responder Promover a Fomentar
talento salde e bem-estar as necessidades igualdade de género, a conciliagao entre
no trabalho de acao social e de de oportunidades a vida profissional,
responsabilidade e respeito pela pessoal e familiar
social interna diversidade

Para implementar a estratégia de capital humano, procuramos seguir no seu processo de decisédo as melhores
praticas, que nao se baseiam apenas no foco em resultados, mas que incluem igualmente um processo justo,
fundamentado num forte envolvimento com os colaboradores, para chegar a esses resultados. Procuramos
conhecer as necessidades e dificuldades ao longo de todo o ciclo de vida do colaborador e corresponder as
suas expectativas, por forma a contribuir para o seu pleno desenvolvimento, permitindo-lhe alcancar todo o
seu potencial e manter a sua motivagéo.

Durante o ano 2022, o novobanco continuou a apostar na sua comunicagdo no formato de eventos com
transmissédo em direto, via Teams, permitindo alcancar desta forma uma grande parte dos colaboradores, em
simultineo e em qualquer ponto do pais. Os eventos live permitem alcancar de forma transversal os
colaboradores do banco e ainda comunicar temas como a estratégia seguida, a apresentagdo de resultados
periédicos, projetos relevantes, onde os colaboradores tém a oportunidade de colocar e ver esclarecidas as
suas questdes, reforcando a transparéncia, clareza e a bilateralidade da comunicagdo, aproximando a
lideranca de todos os colaboradores.

Semestralmente é realizado um Engagement Survey, um dos principais instrumentos de andlise de clima
organizacional do Banco, que contou com uma taxa de participacdo no novobanco de cerca de 80% e uma
taxa de favorabilidade de engagement dos colaboradores a situar-se nos 55%, bem como ao Inquérito de
Satisfacao ao Cliente Interno e o Questiondrio de Riscos Psicossociais.
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Permaneceria no Recomendaria o Tenho orgulho De modo global, Sinto-me, Estou motivado e Engagement
novobanco ainda novobanco como em trabalharno  no momento, diariamente, disponivel para
que me uma boa novobanco  como classifica 0 motivado para vir superar o que
oferecessemo  empresa para seu grau de trabalhar esperam de mim,
mesmo salario e/  trabalhar? satisfacdo como para ajudar a
ou beneficiosem novobanco? potenciar o
qualquer outra sucesso do
empresa novobanco
m % Favoravel % Neutro % Desfavoravel

No novobanco dos Acgores, a taxa de favorabilidade do engagement dos colaboradores situou-se nos em 2022
nos 37%, menos 16 p.p. face ao Inquérito realizado em outubro de 2021. N&o obstante o grande investimento
efetuado e ainda a ser efetuado neste ambito, a evolucdo ainda nao reflete os resultados das diversas
iniciativas que tém sido desenvolvidas em vérias dimensdes e que irdo permitir que os colaboradores sintam o
novobanco dos Agores como a sua segunda casa.

No Banco Best a taxa de favorabilidade do engagement dos colaboradores situou-se de nos 61%, menos 16
p.p. face ao Inquérito realizado em outubro de 2021.

A atracéo e retencdo do talento continua a ser um dos grandes desafios. Para este fim foi criado um conjunto
de meios e iniciativas que permitem ndo sé a captacdo de novos talentos, como também a retencdo dos ja
existentes, no percurso de desenvolvimento pessoal e profissional de todos os colaboradores, que se
materializa num modelo de 4 etapas:

1. Captacao de talento - Responder as necessidades de recrutamento e rejuvenescimento dos quadros
do Banco e, a0 mesmo tempo proporcionar a jovens estudantes a aquisicdo de novas competéncias
gue permitem o enriquecimento do curriculo e ampliagdo da sua rede de contactos, através dos
seguintes programas:

e Programa Talento Atrai Talento — em 2022 foram acolhidos 21 jovens recém-licenciados,
distribuidos por véarios departamentos, em modelo de estagio profissional com a duracdo de
12 meses. Em janeiro de 2023, 8 desses 21 jovens, foram integrados nos quadros do banco.

e Programa novobanco UP — este programa destina-se a jovens estudantes universitarios e tem
uma duracdo de 1 més. Na edicdo de 2022, entre julho e setembro, frequentaram este
programa um total de 85 participantes, que durante as férias de verao tiveram oportunidade de
ter uma aproximacdo a vida ativa, numa experiéncia profissional remunerada.

2. Mobilidade Interna - Estimular a evolucao da carreira de cada colaborador ao logo do seu percurso
profissional tendo para este fim, e como um dos seus instrumentos, um programa que potencia a
valorizagéo do capital humano do grupo, possibilitando aos seus colaboradores abracar novos desafios
e oportunidades de desenvolvimento e progresso individual. Em 2022, cerca de 140 colaboradores
decidiram proactivamente candidatar-se internamente a novos desafios, dos quais 12 alteraram as
suas funcdes, permitindo e contribuindo, assim, para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
mais motivador efetivando a retencdo de talento.

3. Avaliacdo Desempenho - Avaliar transversalmente todos os colaboradores através do portal dos
colaboradores "O Meu Portal", que inclui um programa desenvolvimento pessoal, com a possibilidade
de cada colaborador definir os seus objetivos de melhoria continua no exercicio da sua funcéo.

A Avaliac@o Desempenho é efetuada anualmente e assenta sobre duas vertentes:
o cumprimento dos objetivos
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o competéncias e comportamentos observados (gerais, especificas e técnicas).

Trata-se de um importante instrumento no alinhamento entre a estratégia organizacional e o
desempenho de cada colaborador/equipa, suportando o dialogo que se pretende construtivo e continuo
entre cada colaborador e o seu responsavel hierarquico.
"O Meu Portal" encontra-se igualmente disponivel na AppRH, uma nova ferramenta mobile que facilita
e agiliza, de forma rapida e intuitiva, o acesso aos colaboradores através do seu smartphone

4. Formacgéo - Promover o desenvolvimento continuo, para garantir as competéncias necessarias para
a concretizacao dos objetivos que o Grupo se propde atingir. Disponibilizamos solu¢8es formativas que
valorizem o contributo dos colaboradores, continuando a investir de forma consistente no desenho e
na adocdo de formacdo distintiva e motivadora, possibilitando a melhoria dos desempenhos, o
desenvolvimento e a evolucdo dos colaboradores no novobanco.

3.4.1 Formagéo

O desenvolvimento dos colaboradores justifica um investimento reforcado na sua formacéo continua, de
maneira a garantir a aquisicdo e atualizacdo nas competéncias necessarias que permitam o melhor
desempenho profissional. Para garantir a formacdo adequada o Grupo investiu, em 2022, cerca 880m<€ e
concedeu um numero total de 164 mil horas de formagé&o, 40,1 horas de formacao por colaborador, das quais
se destacam 4 areas de conhecimento:

e Programa de Formacdo em Lideranca - no a&mbito da sua Academia de Lideranca, o novobanco

investiu no desenvolvimento e implementagdo de um Programa de Lideran¢a, com a duracdo de 50
horas, para todas as suas 12 e 22. Linhas. Neste programa, desenhado em parceria com a Nova SBE,
foi feita uma aproximacao prévia a realidade do Banco e aos seus atuais desafios. Na sua construgao
existiu a preocupacdo de promover o alinhamento das competéncias-chave para uma lideranca
moderna, que integre o conhecimento e as ferramentas necessdrias para uma gestdo dos novos
modelos de trabalho, da lideranca de equipas diversas e para lidar da melhor maneira com 0s novos
desafios do setor da banca.
Com a implementagéo deste programa, o novobanco intenta reforcar o espirito colaborativo entre os
lideres, bem como potenciar o continuo desenvolvimento de uma cultura organizacional agil,
cooperativa e eficaz que proporciona um espacgo positivo de trabalho a todos. O programa combina
diferentes metodologias e abordagens préaticas, promovendo a curiosidade, a inovacdo e a visado
sinérgica dos temas debatidos.

+ Novo Modelo de Distribui¢c&o - o novobanco manteve o investimento na transformacéo da sua rede
de balcBes, que passa pela transformacéo fisica dos espacos, mas principalmente pela transformacgéo
da forma como servimos os nossos clientes com solugfes inovadoras e que proporcionam uma melhor
experiéncia ao cliente. Em 2022 o novobanco manteve a formag&o aos colaboradores sobre o novo
modelo de distribuigc&o.

e Formacdo de Obrigatoriedade - estes sdo os conhecimentos indispensaveis para que todos os
nossos profissionais, nas diferentes fun¢des, possam desempenhar a sua fungéo corretamente. Estas
iniciativas de formacdo centraram-se sobretudo na Diretiva dos Mercados e Instrumentos
Financeiros, na Lei da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, na Diretiva da Comercializacdo do
Credito Hipotecério, na Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo, no
Conflito de Interesses e Partes Relacionadas, no Cédigo de Conduta, no Pari & Persi e na Seguranca
de Informacéo.

e Formacdo em ESG - Em 2022, pela importancia estratégica do tema, foi decidido fazer um
investimento na formacdo em conteldos relacionados com a tematica ESG destinado a todos os
colaboradores do Grupo. Esta iniciativa formativa foi focada na importancia que esta matéria tem nas
alterag6es dos modelos de negdécio em toda a economia e que passarao a integrar critérios ESG, com
especial destaque para o sector financeiro, e que decorre do forte quadro regulatério.

3.4.2 Igualdade de Género, de Oportunidades e Incluséao

O tema da igualdade de género, de oportunidades e a inclusdo permanece na agenda do grupo novobanco
como uma prioridade estratégica. Continuamos a consolidar as bases para a sustentabilidade de longo prazo,
com medidas promotoras de inclusdo e igualdade, com foco prioritario nos cargos de decisao e gestao.
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A paridade de género é uma realidade no Grupo novobanco, com uma representatividade de 54,0% do género
feminino. No entanto, a necessidade de reforcar o equilibrio de género na gestéo de topo mantém-se.

Em 2022 destacaram-se as seguintes iniciativas:

* Manutencéo da subscri¢cdo do Target Gender Equality — com o intuito de reforcar e acelerar a jornada
gue assumimos na igualdade de género na lideranca.

+ lgualdade de género integrado no pilar Banca Responséavel - monitoriza¢ao trimestral de indicadores
de igualdade género com reporte trimestral ao CEO do banco.

» Relatorio interno de Igualdade de Género - monitoriza¢@o por género de varios processos de gestdo
de capital humano (admissdes, saidas, avaliacdo desempenho, distribuicdo de cada grupo funcional,
formacao profissional, processo de promogéo e progressdo na carreira utilizacdo de beneficios de
conciliacdo da vida pessoal e profissional, entre outros).

» Participagéo ativa no iGen Forum para a Igualdade de Género — com o objetivo de promover o equilibrio
de género, € um forum de partilha de praticas de sucesso que catalisam o desempenho para o atingir
das metas estabelecidas.

Como parte integrante da sua estratégia, o0 Grupo novobanco estabeleceu como objetivo para 2024 ter uma
representatividade do género sub-representado situada nos 30% (% de mulheres em fungGes de administracao
e em primeira linha nos quadros diretivos), tendo finalizado o ano de 2022 com uma representatividade de
27,5%. Nos quadros diretivos a representagdo do género feminino situa-se nos 36,6%, verificando-se um ligeiro
acréscimo face a 2021.

Igualdade de Género Grupo novobanco

(Género sub-representado %

Género sub-representado em fungdes de administragdo e em
primeira linha nos quadros diretivos*
Quadros Diretivos 36,7% 36,2%

*Ambito Grupo novobanco contempla: administragéo das empresas do Grupo (novobanco + novobanco dos Agores Banco Best GNBGA)+
+diretores coordenadores do novobanco

27,5% 25,5%

A disparidade salarial do Grupo novobanco, ajustada a fungéo, situa-se nos 5,7%. A disparidade salarial
absoluta situa-se em 18,6%.

Como parte de estratégia e no modelo dividendo social com o ambito novobanco sdo monitorizados dois
indicadores de igualdade de género.

Dividendo Social | Igualdade de Género*

(%)

0 30,0%
21,5% 26,8%

5,9% 57% 5.0%
2021 2022 Objectivo 2024
=== Mulheres em cargos de lideranca sénior* ====Disparidade Salarial

*Ambito novobanco: contempla Conselho de Administragéo + Diretores Coordenadores

O posicionamento do Grupo novobanco no ambito da Banca Responséavel ndo se restringe a igualdade de
género, passa igualmente pela: igualdade de oportunidades, diversidade, equidade, respeito pela liberdade de
associacgao, Direitos Humanos e repudio ao trabalho forcado e infantil e a discriminagao. O Banco cumpre a
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legislag@o, normas e regulamentos em vigor e pauta a atuagdo em total conformidade com a sua Politica de
Igualdade e N&o Discrimina¢é@o e com a sua Politica de Direitos Humanos, definidas com base em:

e Principios do Global Compact da Organizagdo das Nac¢des Unidas;

e Declaracéo Universal dos Direitos Humanos;

o Diretrizes da Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para Empresas
Multinacionais;

e Convencdes Principais da Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT)

O Grupo integra ainda nos seus quadros pessoas com deficiéncia ou incapacidade atestada, com uma
representatividade de 2,7% na forca de trabalho do Banco/Grupo, ou seja, 111 colaboradores, um valor acima
do indicado na Lei n.° 4/2019, que estabelece o sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia.

Em 2022 participou no Inclusive Community Forum da NOVA SBE, tendo assinado o compromisso com a
Incluséo, dedicada a vida das pessoas com deficiéncia, que tem como objetivo promover uma comunidade
mais inclusiva.

3.4.3 Conciliacdo entre vida Pessoal e Profissional e Responsabilidade Social Interna

No novobanco o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar dos colaboradores é crucial para o seu

bem-estar holistico e, consequentemente fomentar a

motivacdo, a produtividade, a satisfagcdo e a relacdo de (g Medidas de conciliagdao entre
£ ‘) vida profissional pessoal

compromisso com o Banco.

O Banco oferece um conjunto de medidas que, ao
promoverem a flexibilidade no trabalho, permitem uma
melhor conciliagdo do mesmo com a vida pessoal e familiar
dos colaboradores estando Integrado no Modelo do
Dividendo Social, no pilar do Bem-Estar Social. Este
programa € também um instrumento para a captagdo e
retencio de talento. As medidas de conciliagdo da vida | =07 FieEasE e LEEED
pessoal e profissional, inicialmente implementadas com foco | ;& e
principal no novobanco, foram alargadas as empresas do
Grupo.

Dispensas em datas especiais

(Aniversario do Colaborador; aniversario filhos
1° dia de escola em anos de escolaridade)

Compra de dias de férias

Home Office

O Banco complementa estas iniciativas com apoios que visam refor¢car o sentimento de pertenca e orgulho dos
colaboradores no grupo, a sua satisfacdo pessoal e possibilitar a poupanca no seu orgamento mensal. Estes
beneficios inserem-se no ambito do programa de responsabilidade

Apoios a educacao parafilhos Condigoes especiais na oferta
de colaboradores no ativo comercial

Presente de Natal para colaboradores,
filhos e enteados a cargo dos
colaboradores

Apoios especificos em contexto
pandémico
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Em 2022 foram atribuidos 920,6m€ em apoios a 3160 colaboradores.

O ano de 2022 foi um ano particularmente desafiante para as familias. A subida generalizada dos precos de
bens essenciais, 0 aumento das taxas de juro e a inflagéo a niveis que ha muito ndo sentidos, afetaram a vida
de todos. Neste contexto e em linha com o Bem-Estar Social do novobanco, foram colocadas a disposi¢édo dos
colaboradores um conjunto de medidas de apoio e que visam mitigar 0os impactos no orcamento familiar.

e um apoio extraordinario de 500€ para os colaboradores com rendimentos brutos anuais abaixo de
30.000€, e de 250€, para rendimentos acima desta quantia (ndo aplicavel a 6rgdo sociais e primeiras
linhas de gestéo);

e a acessibilidade aos colaboradores interessados de:

o aumentar o prazo de amortizacdo até aos 75 anos de idade do crédito a habitacéo no
regime de CHPP-ACT, desde que nao excedido o prazo maximo de 45 anos;

o transferir o crédito de linhas de habitac&@o prépria permanente (HPP) do regime geral para
CHPP-ACT, até ao maximo de 50.000€ e limite do plafond

Em 2022 destaca-se ainda a reviséo de critérios para atribuicdo de apoios sociais, a vigorar a partir de 2023,
com o propdsito de uma atribuicdo mais justa e mais eficiente. Em 2023 serd implementado o aumento do valor
do apoio a criancas e jovens com incapacidade ou necessidades especiais; nova forma de calculo do

rendimento per capita e introdu¢éo de 3 escaldes por rendimento per capita na Bolsa de Estudo.

No ambito da conciliagdo trabalho-familia, em 2022 e no ambito da tradi¢cdo de proporcionar aos colaboradores
1 dia de dispensa quadra natalicia, 0 novobanco proporcionou aos seus colaboradores 2 dias de dispensa

nesta quadra familiar.

Os colaboradores, no ativo e reformados, tém ainda & sua disposi¢ao trés refeitérios onde podem almogar. Séo
servidas refei¢cdes a baixo custo, nutricionalmente estudadas equilibradas e, para cada uma das opc¢les de
prato a escolha (3 a 4 opcdes) é disponibilizada a respetiva informagéo dos nutrientes (seméforo nutricional).
Para além de facultar almocos, pretende-se assim incentivar os colaboradores para escolhas alimentares mais

saudaveis. Pontualmente, desenvolvem-se nestes espagos outras a¢des de sensibilizagdo.

3.4.4 Cuidar Da Seguranca, Saude, Bem-Estar dos nossos Colaboradores

O bem-estar holistico (fisico, psiquico, emocional, social e financeiro) dos colaboradores é essencial para o
desenvolvimento e sucesso da atividade do grupo, sendo assegurado por via de uma politica de Seguranca,

Saude e Bem-estar assente em cinco linhas de atuacao:
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Comunicar e consciencializar: potenciar a comunicagéo continua e pertinente sobre o percurso e
estratégia do Banco assim como disponibilizar contelidos em diversos formatos e associados a satide e
bem-estar induzindo os colaboradores a fazerem escolhas conscientes e saudaveis.

Diagnosticar e prevenir: atempadamente situacdes de risco e assim atuar preventivamente.

Dinamizar e promover: momentos de foco em determinados temas para aumentar o envolvimento dos
colaboradores e acelerar resultados positivos.

Oferecer e proporcionar: beneficios alinhados com as melhores praticas de adocdo de habitos saudaveis
que contribuam positivamente para o bem-estar holistico dos colaboradores.

Conciliar e flexibilizar: praticas de equilibrio da vida profissional, pessoal e familiar.

O novobanco compromete-se ainda a integrar, no ambito da gestao da sua atividade, o refor¢co da cultura de
seguranca e saulde no trabalho, de modo a minimizar os riscos de acidente e doenca dos colaboradores.

Todos os colaboradores tém acesso a servicos de saude gratuitos, prestados em trés postos clinicos (em
Lisboa, no Porto e em Oeiras) de saude ocupacional, que oferecem um conjunto de servigos e condi¢des de
apoio privilegiados aos colaboradores, quer em termos preventivos quer curativos.

Porque o tema da Seguranca, Saude e Bem-Estar dos colaboradores do novobanco esta sempre nas
prioridades da gestdo do Banco, a area dedicada ao tema do “Bem-estar e Experiéncia do Colaborador”,
mereceu uma especial atencéo, destacando-se as seguintes iniciativas:

o Lancamento do novo E-Learning em Seguranca e Salde no Trabalho (tendo como principais
melhorias: a introducdo de momentos de Bem-estar ao longo do curso e a conciliacdo de conceitos de
SST com as boas praticas e programas de bem-estar existentes no novobanco)

o Incluséo de consultas de nutrigdo nos Servicos Clinicos do Porto (3/horas semanais)

Aumento do niimero de horas de consultas de psicologia em todos os Servig¢os Clinicos do hovobanco

(representando um total de 7 horas semanais)

o Ampliagdo do nimero de Colaboradores apoiados com o abono “Complemento Subsidio de doenga”,
aplicavel nos casos de doenca prolongada

o Implementa¢éo do programa 5+

programa 5+ /A‘K‘\\o @ écé) @

O

+ salde fisica + salide mental +bem-estar + equilibrio + felicidade

O programa 5+, langado em 2022, e com 5 objetivos: +salde fisica, +satude mental, +bem-estar, +equilibrio,
+felicidade tem como finalidade cuidar e promover do bem-estar dos seus colaboradores proporcionando,
através de um conjunto de iniciativas, experiéncias de bem-estar em diversas dimensdes: saude, alimentacéo,
exercicio fisico, gestdo emocional, familia e lar, relagdes interpessoais, imagem pessoal, cultura e lazer.

Em cada més é definido um tema que tem subjacente um calendéario que contempla: medidas 5+, Palestra 5+,
Experiéncias 5+ e datas comemorativas. Nesse ambito realizam-se uma série iniciativas de workshops,
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webinares, ateliers, conversas com especialistas, palestras, em formato virtual e presencial. Formacdes,
Avaliac@es, diagndésticos e rastreios também podem fazer parte integrante das iniciativas, mediante o tema do
més.

Em 2022, e no ambito do programa 5+, a salide mental mereceu
um especial destaque. Falar sobre salde mental, partilhar
vivéncias e testemunhos, foi o primeiro passo para combater o
estigma e o preconceito que ainda existe na sociedade sobre este
tema. No final do ano o Banco constitui-se como membro fundador
da Mind Alliance Portugal, uma organizacdo sem fins lucrativos,
constituida por uma rede global de empresas lideres dos seus
setores empenhados em colocar a salde mental no topo das
prioridades das suas organizac¢des, assumindo a sadde mental dos
colaboradores como prioridade estratégica, através da
sensibilizacdo e capacitacao dos seus lideres.

Ainda no ambito da salde mental e para garantir uma resposta adequada as reais necessidades dos
colaboradores, é realizada numa base anual uma avaliacdo de Riscos Psicossociais. Os resultados globais
deste estudo sdo alvo de uma andlise atenta e rigorosa servido de racional para a definicdo de um plano de
acao de medidas a implementar neste ambito. De salientar ainda que o resumo dos resultados global é
partiilhado com a Direcdo de todos os Departamentos do Banco, que podem igualmente contribuir com
propostas de mitigacdo dos colaboradores, que sdo um pilar da estratégia do Banco. Por isso o
desenvolvimento de um programa robusto de talento e mérito € uma das nossas prioridades, como forma de
reter e atrair os melhores e estimular uma cultura inclusiva que permita aos colaboradores a concretizacao
plena do seu potencial.

3.5 Fornecedores

O Grupo novobanco tem a nogéo que a gestdo de um negocio sustentavel abrange toda cadeia de valor, pelo
gue na sua jornada ESG os fornecedores desempenham um papel essencial, assegurando para este fim um
conjunto de ferramentas que permitem que o relacionamento com este grupo de stakeholders esteja assente
em critérios ambientais, sociais e de governance.

Na qualidade de comprador relevante de produtos e servicos no mercado, o Grupo instituiu um modelo de
relacionamento com os seus fornecedores baseado num compromisso de bhoas praticas e principios
consagrados a nivel internacional e no reconhecimento da importancia dos impactos econémicos, ambientais
e sociais produzidos por este grupo de stakeholders. O modelo encontra-se estruturado em 2 eixos:

e Codigo de conduta que determina que o processo de avaliagdo e de selecdo de fornecedores é
realizado com rigor, seguindo os mais elevados padrdes de transparéncia e ética;

e Principios de Relacionamento com Fornecedores que se encontram alinhados com as diretrizes da
OCDE para empresas multinacionais, Pacto Global das Na¢des Unidas, a Declaracédo Universal dos
Direitos Humanos e os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacao Internacional
do Trabalho, nos quais sao descritos os requisitos minimos, ndo s6 dos fornecedores bem como do
Banco, no que diz respeito as praticas empresariais, salde e segurang¢a no trabalho, ética e gestao
ambiental. Os principios que pautam a selegdo dos fornecedores compreendem:

o Imparcialidade - Igualdade de tratamento, sem privilégios ou favoritismos sempre com a
intencdo de evitar conflitos de interesses;

o Transparéncia - com uma adequada prestagéo de informagéo;

o Qualidade e eficiéncia na selecao dos melhores fornecedores.

Os fornecedores do Grupo novobanco séo convidados a subscrever estes principios, que implicam a adogao
de condutas exigentes, nomeadamente no que respeita ao ambiente, condicbes de emprego e ética. Neste
contexto, em 2022, os Principios de Relacionamento com os Fornecedores foi revisitado e reforcado com a
introducéo da Politica de Sustentabilidade do Grupo novobanco, na expectativa de que todos os fornecedores
sigam e ajam de acordo com o0 que se encontra estabelecidos em ambos documentos.
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A atitude responsavel, coerente e consistente na sele¢do dos fornecedores inicia-se na total disponibilidade
com que séo recebidas todas as apresentacdes das mais variadas entidades que pretendem prestar servicos
ou fornecer bens ao Grupo. Para este fim disponibiliza-se o Portal de Fornecedores
(https://fornecedores.novobanco.pt/), canal privilegiado de apresentacgéo e registo deste grupo de stakeholders,
sejam atuais ou potenciais, e que em 2022 totalizava cerca de 2,9 mil fornecedores. A informacéo sobre as
entidades registadas, para além de constituir a primeira base de sourcing em processos de consulta de
mercado, permite de igual modo um reconhecimento mais agil e eficaz das carateristicas e competéncias dos
fornecedores no processo de avaliagdo técnica e comercial das propostas concorrentes.

A qualidade desta informacéo potencia a selecéo das melhores propostas, nomeadamente, a dos fornecedores
mais habilitados para satisfazer as necessidades e requisitos associados a aquisicdo dos bens/servicos. O
grau de cobertura em termos de faturacao superior a 10m€ de fornecedores com registo concluido ou em
processo de registo (pré-registados) era, a 31 de dezembro de 2022, de 95%.

Para uma selecdo mais criteriosa deste grupo de stakeholders e com base na informacé&o disponibilizada, o
Grupo novobanco efetua um calculo de “scoring de sustentabilidade” que considera aspetos éticos, laborais,
de higiene e seguranca no trabalho e ambientais.

Em 2022 foram introduzidos novos critérios no calculo do “scoring de sustentabilidade” tais como, novas
Certificagfes (ISO 45001, ISO 2700, ISO 50001) e aspetos relacionados com as Politicas de Sustentabilidade
e de Ambiente dos fornecedores. Adicionalmente, este scoring passou a ser incluido na avaliagdo técnica dos
fornecedores efetuada pelas estruturas compradoras do Grupo, sendo este um dos critérios/elementos
considerados e ponderados na notacao global.

Os fornecedores com registo concluido no Portal de Fornecedores representavam, a 31 de dezembro de 2022,
cerca de 163 M€ de faturag@o ao Grupo novobanco, destacando-se 0s seguintes sectores de atividade:

Servicos de informatica 27,1%
Consultoria e auditoria 17,3%
Sistema eletrénico de pagamentos 7,6%
Comunicacdes e expedi¢cado 7,2%
Conservacao e reparagao 51%
Servigos judiciais, contencioso e notariado 4,2%
Publicidade e publicagbes 3,4%
Outros 28,1%

Em 2022, 17,7% dos fornecedores do Grupo registados tem um score Excelente, sendo a diminuicdo face ao
ano transato justificada pela introducdo de novos critérios no calculo do “scoring de sustentabilidade” que
tornaram a avaliacdo mais robusta e exigente. Contudo cumulativamente, cerca de 84% dos fornecedores tem
um score positivo, mantendo o valor de 2021.

Scoring de Sustentabilidade

(%) 4,3%
Mau
11,7%
A melhorar 17,7%
Excelente
33,0% 33,3%
Razoavel Bom
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Em 2022 o Banco deu ainda continuidade ao processo de roll out do projeto Novo Modelo de Distribui¢do, o
gual visou a mudanca e inovacao, através da oferta aos clientes de uma experiéncia totalmente diferenciadora
e Unica no setor financeiro, transformando a nossa rede de balcdes em espacos onde a experiéncia financeira
ndo se cinge a uma simples ida ao banco. O ano terminou com 247 balcdes totalmente reformulados, nos
quais:
e E promovido claramente o que é nacional, tendo executado este projeto contratando fornecedores
nacionais — uma grande maioria dos fornecedores contratados sdo empresas portuguesas com capital
100% nacional;
e Sao selecionados fornecedores que atestam desenvolver 0 seu negécio com base em critérios de
sustentabilidade, comprovada por certificacbes ambientais, e que apresentaram um scoring de
sustentabilidade bom e excelente.

A manutencdo de um relacionamento profissional com os fornecedores implica igualmente uma atuacéo
responsavel, garantindo prazos de pagamento a 30 dias, em linha com as boas praticas de mercado, e o
cumprimento dos mesmos, assegurando inclusive a disponibilizacdo da sua conta corrente de forma simples
e gratuita, a todo o momento, através do login a conta do fornecedor no Portal. Em 2022, o prazo de pagamento
situou-se nos 29 dias face aos 22 dias de 2021.

3.6 Pegada Ambiental

As alteragBes climéticas sdo um dos maiores desafios da atualidade, apresentando uma enorme variedade de
potenciais riscos, tais como cheias, incéndios florestais, tempestades e outros eventos extremos. Neste
contexto, o Banco prioriza na sua atuagao a minimiza¢éo do seu impacto ambiental, com um percurso climético
estruturado em 3 eixos:

Decorrente dos financiamentos e Decorrente das operacées préprias Sensibilizagao para um consumo
investimentos efetuados: no ambito da sua atividade: racional dos recursos no
exercicio das suas fungdes.
Financiamento a Empresas Emissées de CO,
Financiamento a Particulares Consumo de Eletricidade Formacao em matérias ESG para
Cadeia de Fornecimentos Consumo de l?apel apoiar colaboradores, clientes
Produtos de Investimento Consumo de Agua e a comunidade na sua jornada
Outros Outros recursos para a sustentabilidade

O Roteiro Nacional para a Neutralidade Carbo6nica e o cumprimento dos objetivos de Paris, implicam uma
profunda transformacéo dos modelos de negécio.

Consciente que o maior impacto sobre o clima decorre dos seus financiamentos, o programa estratégico ESG
do novobanco tem especial foco:
¢ Na avaliacao dos riscos ambientais e climaticos na concessao de crédito a empresas;
e Na definigdo de objetivos de “Investimento Verde” como indicadores-chave da sua performance ESG;
¢ Na Incorporacdo de critérios ambientais nos produtos e servicos disponibilizados aos clientes.

Estas prioridades refletem claramente a importancia concedida pelo Banco ndo sé ao impacto indireto sobre o
ambiente e ao acompanhamento dos clientes na jornada para uma economia neutra em carbono, como
também da resposta as expetativas dos restantes stakeholders do Banco, entre os quais reguladores e
supervisores.

Mas as operagdes do Grupo novobanco causam igualmente diretamente impactos no meio ambiente. Por isso,
umas das preocupacdes estratégicas na sua gestao ambiental centra-se em encontrar solugdes que permitam
a utilizacdo adequada e racional dos recursos necessarios para o desenvolvimento da sua atividade.
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A pandemia demonstrou que é possivel exercer a atividade com uma reducdo de consumos de alguns
recursos, e embora o regresso dos colaboradores aos edificios apos dois anos em home office possa aumentar
0s consumos, 0 Grupo preparou este retorno com criagcdo de cenérios focados no refor¢co de iniciativas de
desmaterializagdo a nivel do negocio e da sensibilizagédo dos colaboradores, tentando manter ou diminuir os
consumos principalmente de papel e eletricidade.

Papel Fotocopia
2022 -40,6%

VS. - 60,1 ton.
2020

Fomentada a cultura “sem papel” com o
reforgo dos processos de desmaterializagao,
nomeadamente a formalizagdo com
assinatura digital (projeto Phygital), e com a
redugao da impressao nas diversas
atividades de backoffice.

A maioria da comunicacgéo obrigatéria a
clientes é realizada por via digital. © Grupo

Electricidade

2022 -37,8%

e - 7,9M kwh
2020

Na reformulacao dos balcées do Novo
Modelo de Distribuicao utilizasse
exclusivamenteiluminagao LED e sistemas
de AVAC (Aquecimento, Ventilagao e Ar
Condicionado) energeticamente eficientes.

Redugao do funcionamento dos ecras da
rede balcoes novobanco e Banco Bestem
todas as localidades.

Emissoes de CO,

2022 -21,1%

VS. - 2,9m ton.
2020

95% da eletricidade verde é proveniente de
fontes renovaveis, emtodos os seus

edificios e balc6es onde essa opgao esta
disponivel, sendo esta medida certificada
pelo fornecedor de eletricidade do Banco.

Redugao em 832 kms nas deslocagoes
efetuados com a frota automével do Grupo.

disponibiliza aos seus clientes a
generalidade dos documentos bancarios em
formato digital.

Papel

Decorrente das ac¢des desenvolvidas, entre as quais se destaca a digitalizacdo dos processos, o Grupo tem
reduzido anualmente o consumo de papel. Face a 2021 esta reducéo traduziu-se numa diminui¢do de 4,5%,
ou seja, menos 6,9 toneladas.

Em 2020, o novobanco deu inicio ao seu projeto Phygital, de desmaterializacdo de processos de negocio que
passam a ser formalizados com assinatura digital, contribuindo para uma organizagao e dinamizagéo de uma
cultura “sem papel”. 95% da reducao do papel deveu-se ao projeto Phygital

Phygital — papel ndo consumido Consumo de papel

Projeto Phygital (ton) (ton)

No segundo ano de rollout do

phygital, evitou-se o consumo de 208,3

454 toneladas de papel e 47,5 193.2

milhdes de litros de agua 165,2

necessarios para a sua producéo. 148,2

125,0

E expectativa do Banco que o

projeto Phygital permita evitar, até

2024, o consumo acumulado de

cerca 1474 toneladas de papel 13.7

(menos 154,2 milhoes de litros de 0.2

X e
agua por ano).

2020 2021 2022 2024 2020

2021 2022 2024

Eletricidade

Em 2022, e dando continuidade a medida implementada em novembro de 2021, o consumo de eletricidade do
Grupo é verde (novobanco, GNBGA e Banco Best), ou seja, proveniente de fontes renovaveis, em todos os
seus edificios e balcbes em Portugal, onde essa op¢éo se encontra disponivel (mais de 95% das suas
instalacdes). Esta medida, certificada pelo fornecedor de eletricidade, teve um forte contributo na redugéo de
emissdes de COsa.

Esta é uma das iniciativas decorrentes do compromisso de reducdo de emissfes de CO2, de ambito 2, que
comprova a transicdo do Banco para uma economia de baixo carbono, estando totalmente alinhado com o
ODS 13 — Ag¢éo Climatica, um dos 5 ODS prioritarios do banco.

O regime de teletrabalho adotado desde o inicio da pandemia contribuiu decisivamente para a reducdo do
consumo de electricidade. Entre outros fatores, a reducdo de espac¢o decorrente da mudanca de instal¢des do
Banco Best para um dos edifcios do novobanco, que rondou os 50% na ocupacgdo em escritérios em Lisboa,
contribuiu para uma diminuc&o no consumo de electricidade naquela empresa do Grupo que rondou os 30,1%.
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Na sequéncia da guerra na Ucrania e da necessidade de restricdo no consumo de energia, toda a iluminacéo
exterior dos Centros de Investimento do Best e Offices Best foi totalmente desligada. Na rede de balcdes do

N

novobanco procedeu-se a redugdo dos horarios de funcionamento dos ecrds QuUe passaram a desligar
maioritariamente a meia-noite ligando novamente as 8:00. Nos balcdes sitos em regides rurais ou pequenas
vilas estes canais de comunicacgdo passaram a desligar as 22:30.

Emissdes de CO;

Para 2030 foi estabelecido o objetivo de reducao das emissfes de CO2 de &mbito 1 e 2 em 50%, uma pretensao
arrojada, e pela qual o Banco continuarda a desenvolver esforcos para reduzir as emissdes de CO: que
decorrem dos diversos consumos.

Para este fim, o Grupo novobanco definiu, em 2022, uma nova Politica de Viaturas para regulamentar e
homogeneizar a gestdo da frota, com clarificacdo das regras de elegibilidade e responsabilidade na utilizacdo
deste beneficio. Os compromissos ESG assumidos pelo Grupo foram refletidos na politica, promovendo e
potenciando a escolha de viaturas com motorizagdo verde (elétricas ou hibridas plug-in), com as seguintes
medidas:

e Limites m&ximos de preco para viaturas elétricas ou hibridas plug-in 10% superiores aos valores para

viaturas a combustao;
¢ Inclusdo maioritéria de opcdes elétricas e hibridas plug-in na lista de viaturas protocoladas.

O regime de teletrabalho adotado desde o inicio da pandemia veio contribuir decisivamente para uma redugéo
da pegada ambiental, com a reduc¢do das deslocages para o local de trabalho e pela experiéncia conseguida
na adaptacao dos processos de trabalho internos e de relacionamento comercial com os clientes por via digital.

Emissoes diretas (Ambito 1) 4158,1 4696,1 4888,3 -5,4%
Emissoes indiretas (Ambito 2)** 811,3 29375 4.490,3 -86,5%
Emissdes indiretas (Ambito 3)*** 6 102,6 4184,2 4 663,2 45,9%
Total (Ambito 1, 2 e 3) 11 072,0 118178 14 033,8 -3,2%

*Consultar notas metodolégicas.
**Q Ambito 2 é calculado com base no método com base no Market-Based.

*** |nclui as seguintes categorias de emissdes: deslocacdo em viagens de avido; deslocagdo dos colaboradores casa-trabalho-casa;
residuais, ciclo de vida do papel consumido, processo de reciclagem de papel, consumo de &gua e tratamento de aguas residuais

O aumento das emissfes de CO2 de ambito 3 deve-se essencialmente ao regresso dos colaboradores aos
escritérios e as viagens de avido que apos o confinamento tiverem um aumento. Estamos, contudo, a encetar
todos os esforgos para que este aumento se cinja somente ao ano de regresso a normalidade.

Relativamente as emissdes de ambito 3 - categoria 15 (investimentos), estamos conscientes de que a
contabilizagdo das emissdes desta categoria € crucial para as instituicdes financeiras avaliarem os riscos
climaticos e ambientais a que estdo expostas e definirem objetivos e estratégias para a reducdo destas
emissdes, pelo que as mesmas séo reportadas no Relatério TCFD 2022, este ano pela primeira vez.

Reciclagem

O Grupo mantém uma eficiente gestdo de residuos, incluindo a reciclagem do papel e dos toners das
impressoras. Em 2022, o papel remetido para reciclagem desceu 15,7%, 0 que se deveu ao menor consumo
de papel.

Em 2022, o Banco deu inicio ao processo de reciclagem dos seus cartdes bancarios. O processo de tratamento
dos cartBes concretiza-se na recolha e inutilizagdo dos cartbes bancéarios expirados dos clientes, sendo
encaminhados para reciclagem para a Extruplds que os utiliza no fabrico de mobiliario urbano, reduzindo
significativamente o impacto ambiental que estaria associado a este residuo caso fosse se tratado de outra
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forma. No segundo semestre de 2022 o Banco enviou para a
Extruplas cerca 1,4 toneladas de cartbes bancarios para
reciclagem, dando uma nova vida ao plastico.

O Grupo mantém uma eficiente gestéo de residuos, incluindo a
reciclagem do papel e dos toners das impressoras. Em 2022, o
papel remetido para reciclagem desceu 15,7%, o que se deveu
ao menor consumo de papel.

Ainda no ambito da reducéo do impacto direto sobre o ambiente
o Grupo deixou de usar plastico de uso Unico, disponibilizando
aos seus colaboradores copos de café e agua de papel e
palhetas de madeira reciclaveis. No Banco Best foram
oferecidos copos de café em ceramica e garrafas de agua em
vidro a todos os colaboradores.

De salientar ainda que devido a mudanga da sede do Banco
Best para as novas instalacdes, sitas num edificio do
novobanco, todo o mobiliario que se destinava a abate foi
oferecido aos colaboradores, diminuindo assim o impacto
ambiental que resultaria da sua destruicdo e incentivando deste
modo a sua reutilizagdo para utilizacdo particular.
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Enviamos os cartdes bancarios
expirados para reciclagem para serem
usados na producao de mobiliario
urbano.

Deixamos de disponibilizar copos,
embalagens, talheres e palhinhas em
plastico descartavel e de uso Unico,
utilizando copos em papel e talheres
feitos a partir de materiais reciclados
e/ou material biodegradavel.
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Ver&o 83, 1983 - Angelo de Sousa
Oleo sobre tela, 80 x 80 cm

Artista multifacetado, Angelo de Sousa trabalha a pintura, a escultura, a serigrafia, a ceramica e a fotografia.
Nos anos 70 a sua pintura foca-se principalmente na abstracéo, em superficies que, parecendo monocromas,
resultam de um rigoroso trabalho de cor que junta, opde, sobrepde, infimas particulas crométicas, que
constroem uma superficie depurada e simultaneamente vibrante de luz e cor. “Verdo 83” integra-se numa
série de experiéncias pictéricas que ocupam o pintor nos primeiros anos da década de 80. S&o infimas
combinag¢des de cor, diluidas numa geometria muito simples, de finas linhas, quase numa abstracéo de
absoluta depuracao.

CHAVES. Museu de Arte Contemporanea Nadir Afonso
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Um dos desafios assumidos pelo Grupo novobanco é o bem-estar financeiro e social da comunidade em que

exerce a sua atividade, pelo que a preocupacdo com iniciativas de
caracter ambiental, social e cultural com impacto positivo na comunidade
reflete-se na sua arquitetura de responsabilidade social empresarial
composta por trés pilares.

Em 2022, o Grupo novobanco deu continuidade ao desenvolvimento de
acoes internas e externas que possibilitam satisfazer as necessidades
dos seus colaboradores e da comunidade, tentando responder as novas
oportunidades e assumindo um papel ativo nhuma sociedade que se
pretende sustentavel e mais justa.

A estratégia Responsabilidade Social Empresarial do Banco, foi
desenvolvida com base na sua estratégia de sustentabilidade e do
Modelo de Dividendo Social. Com este posicionamento queremos
continuar a integrar o didlogo e as expetativas dos stakeholders na

g

Desenvolvemos um plano de acao em
Responsabilidade Social Empresarial
orientado para o servico (RSE) a
comunidade e integrado no nosso

plano estratégico:

Nao se baseia apenas em apoios

financeiros.

Integra RSC no modelo de negdcio.

Estabelecer parcerias que sirvam a
estratégia do Banco.

Mobiliza colaboradores

construgdo da estratégia de negdcio e devolver a comunidade o que geramos com a nossa atividade refor¢cando

assim a confianga que depositam em nés.

ARQUITETURA DE RSE

AMBIENTE BEM ESTAR - SOCIAL E FINANCEIRO BANCA RESPONSAVEL

LITERACIA AMBIENTAL

LITERACIA FINANCEIRA
E DIGITAL

BEM-ESTAR E SAUDE
MENTAL

DIVERSIDADE, EQUIDADE
EINCLUSAO

Colaboradores

—> Campanhas de
sensibilizacdo para
reducao do impacto
direto do banco

—> Sessbes de formacao
sobre o impacto direto
do banco

Clientes e Comunidade

Organizagdo e participagao
em conferéncias e agées
de formacgao

—> Sensibilizacao

— Partilha de
conhecimento

-~ Financgas sustentaveis

CONTAS RSE

Literacia financeira e ESG
para

—> Clientes empresa e
comunidade

—> Clientes particulares e
comunidade

INCLUSAO SOCIAL

— Colaboradores

—> Parcerias promotoras
da sadde mental nas
organizacdes

—> Apoio financeiro e
social a colaboradores

FORMAGAOE I&D

—

>

—> Apoios pessoas e
familias carenciadas

—> Criangas e familias com
doengas oncoldgicas

—> Apoios e organizagao
de iniciativas
solidarias de Natal em
estreita colaboracdo
dos colaboradores do
banco

—> Programas de
formacao e de
estagios

—> Parcerias com
academia para
desenvolvimento de
conhecimento

Programas de
igualdade de género

Integracdo de pessoas
com deficiéncia no
mercado de trabalho

Contas com Gestos que Contam - Associagao das contas servigo do novobanco a causas de responsabilidade social (social,

cultural e ambiental

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO NOVOBANCO

Iniciativas ambientais

Iniciativas sociais

Iniciativas de inclusdo

4.1 Juntos fazemos o futuro

O novobanco é um agente ativo no ecossistema ao qual pertence, tendo um foco particular na dinamizacao da
economia e no apoio as comunidades que serve. Neste ambito, promove e participa anualmente em diversas
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iniciativas de promogé&o da sustentabilidade entre as quais iniciativas de caracter setorial e/ou regional, na
procura conjunta de solugBes ou estratégias que promovam o bem-estar social e financeiro, o crescimento
responsavel, a criagdo de emprego, a valorizagcao das pessoas e o respeito pelo ambiente.

No ano de 2022 destacou-se o lancamento da primeira edicdo das ESG Talks, um ciclo de conferéncias do
novobanco dedicado a sustentabilidade, realizado com os parceiros estratégicos Nova SBE e PwC Portugal e
os media partners VISAO e EXAME. Este ciclo, constituido por com uma grande conferéncia, de dia inteiro,
ESG Talks — Reconstruir o Futuro e 3 deepdives abordou através de palestras, reflexdes e outras
intervencdes em formato original as mais importantes teméticas do universo ESG, entre os quais o Futuro do
Trabalho, a Diversidade e Igualdade de Género nas Empresas, os Desafios da Transigdo Sustentavel numa
Economia de Baixo Carbono, o Financiamento Sustentavel, a Economia Circular e os Oceanos, tendo sempre
subjacente o contexto da economia nacional. Todas as conferéncias contaram com a participacdo de
reconhecidos empresarios, decisores politicos e da Academia.

CICLO DE CONFERENCIAS ES
RECONSTRUIR FINANCIAMENTO OCEANO, O MAIOR

O FUTURO SUSTENTAVEL RECURSO ECOLOGICO

i 20

Orvip:
'SIDADE € iy
NAS SUALDADE O Geneno

Com o objetivo de reconhecer e promover a partilha préaticas e das experiéncias das empresas aos seu pares
e a sociedade, o Banco realiza ainda e com uma periodicidade anual eventos como o Portugal Exportador e
os Prémios Exportacdo & Internacionalizacdo e agbes de promogdo dos estatutos PME Lider e PME
Exceléncia, patrocinando ainda os Publituris Portugal Awards e os Troféus Luso-Franceses.

A integracdo das preocupagbes ambientais nos eventos de dinamizagdo da economia nacional, sdo uma
componente da atuacdo do Banco, destacando-se o patrocinio ao Plastics Summit Global Event, uma das mais
relevantes conferéncias sobre reciclagem e economia circular no sector dos plasticos ou ainda, em certames
como a Ovibeja e a Feira Nacional de Agricultura, na qual a agricultura biolégica mereceu uma especial
atencao.

O novobanco voltou a colocar a sua experiéncia e conhecimento ao servico dos atores e decisores do futuro
econdmico do pais e partilhou com seus clientes e sociedade em geral, informacao especializada e técnica.

Em 2022 e com base numa atitude sustentavel que tem como propdsito apoiar na criagdo de solugdes para
guestBes importantes na comunidade em que exerce a sua atividade, o Grupo novobanco doou 1,6M€ de
euros, com a seguinte distribuicéo:
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Donativos por area Motivacao do donativo
0,3% 8,5%
0, ’ 2
1:0% Outros Iniciativa
6,5% Saude comercial
Arte e Cultura ‘
‘ 13,2%
28,0% Investimento na
Ajuda Humanitaria comunidade
2,4%
50,5% Ambiente
Bem- Estar Social
78,2%
11,3% Solidariedade
Formagédo

4.2 Bem Estar — Financeiro e Social

Um dos desafios que se coloca ao setor bancario é o de contribuir para o0 aumento dos niveis de conhecimentos
financeiros e promover a adocdo de comportamentos adequados, de forma a fomentar o bem-estar da
populacdo e a estabilidade do sistema financeiro. Com a criacdo do Programa de Literacia Financeira, o
novobanco, assume o seu papel enquanto instituicdo que pauta o seu posicionamento e gestao por principios
de sustentabilidade e de cidadania empresarial, contribuindo para a formacédo de uma nova geracdo de
consumidores de servicos financeiros crescentemente informada e com maior poder de analise e de deciséo.
A atuacéo do Banco na literacia financeira consubstancia-se numa arquitetura assente em 2 pilares: Literacia
Digital e Literacia Financeira

4.2.1 Bem-Estar Financeiro
Programa de Literacia Digital

Para fazer face ao ritmo acelerado de digitalizagcao da sociedade e dos servigcos em geral e & necessidade de
desenvolvimento da literacia financeira, € prioridade do novobanco nédo sé garantir uma oferta de servigos
financeiros digitais completa e inovadora, como também promover e educar para a utilizagdo destes canais na
gestéo financeira do dia a dia com seguranca. Com um especial foco no consumidor e nas pessoas que todos
os dias utilizam os canais digitais para interagir com o0 Banco, o hovobanco desenvolveu diferentes iniciativas:

Tudo o que precisa de saber sobre a banca on-line - Projeto de Educagéo Financeira Digital da Associacdo
Portuguesa de Bancos (APB) e seus associados, composto por 12 sessdes de esclarecimento sobre no¢bes
béasicas de utilizagdo dos canais digitais dos bancos na execucgdo das operagdes essenciais do dia-a-dia.
Destinado ao publico em geral e a populagéo sénior, este programa igualmente articulado com as Juntas de
Freguesia e Universidades Seniores, a nivel nacional, e com a rede de Bibliotecas Municipais de Lisboa,
permitiu habilitar 600 participantes com competéncias digitais basicas na 6tica do utilizador, contribuindo para
a utilizagcéo segura dos canais digitais.

Reestruturacdo do site literacia digital — Iniciativa que destaca as vantagens da banca online e explica aos
clientes tudo os que precisam de saber sobre os canais digitais. A banca online é uma ferramenta essencial
na experiéncia do cliente, que garante que este tem o seu banco sempre disponivel para si, com toda a
conveniéncia e seguranca, de forma a melhor gerir a sua vida financeira e o seu dia a dia.

+ informacao canais digitais e segurancga da informagao
Programa De Literacia Financeira

O bem-estar social e financeiro dos seus clientes é um dos principais desafios do Banco, pelo que disponibilizar
um leque de produtos de poupanca e crédito adequado a cada orcamento familiar e que permita dar resposta
as novas realidades dos clientes € uma das principais prioridades do banco, tendo para este fim desenvolvido
diferentes iniciativas no decorrer de 2022.

Oferta Comercial - Adequacdo dos produtos de poupanca as realidades dos clientes, entre os quais se
destaca ndo s6 o microcrédito como também os produtos de poupanca, tendo em conta o orgcamento familiar
de cada um. Em 2022, o Banco criou uma oferta de quotidiano adicional especificamente destinada a
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populagdo ucraniana que chegou a Portugal - uma conta bancaria sem comissao de manutencao durante 1
ano e com disponibilizacdo de cartdes e isencéo temporaria das comissdes das transferéncias para a Ucrania.

Financas Pessoais e Orcamento Familiar - Aplicacdo que permite acompanhar e gerir o orcamento mensal
com facilidade e a distancia de um dedo.

Direito Mental — Parceria estabelecido com a Associacéo Direito Mental, associacdo que se fundamenta na
criacao de uma cultura positiva e de apoio a salilde mental na comunidade juridica, que pretende, entre outros
temas, promover junto desta comunidade que a sadude mental passa também pelo bem-estar financeiro. O
contributo do novobanco nesta parceria passa pela disponibilizacdo de dicas e conselhos para o
desenvolvimento de competéncias financeiras adequadas.

#Corporate Talks - Road Show sobre literacia financeira para pequenas e médias empresas que, ao longo do
ano, percorre o pais de norte a sul, debatendo diversos temas financeiros, procurando contribuir para aumentar
o nivel de cultura financeira nas empresas e individuos. Neste ciclo mereceu também destaque uma sessao
dedicada ao Financiamento Sustentavel, na qual foram expostos os principais desafios que empresa nacional
tem que enfrentar devido as novas diretivas europeias.

+ informacéo oferta de produtos comerciar com critérios sociais

4.2.2 Bem-Estar Social

A atuacdo do novobanco passa igualmente pela contribuicdo para o Bem-Estar Social da comunidade em que
exerce a sua atividade. Auxiliar organiza¢gfes que atuam no apoio social em areas diversas como a igualdade
de oportunidades, o combate a exclusédo social e & pobreza com o objetivo de atenuar estas desigualdades,
tentando responder a novas oportunidades de progresso, fazem parte do desafio assumido pelo Banco na sua
estratégia de responsabilidade social empresarial.

Plataforma WeHelpUkraine - O Banco como membro fundador, apoiou o desenvolvimento da plataforma
www.wehelpukraine.org que promove a ligacdo entre quem precisa de ajuda, com quem em Portugal e no
mundo pode ajudar (com alojamento, apoio financeiro, médico e psicolégico, estatuto de refugiado, logistica,
emprego e aulas de lingua local), unindo esforgos do mundo inteiro incluindo do Canada, dos EUA e do Reino
Unido. Com esta parceria o Banco contribui proactivamente e de diversas formas na rece¢ao do povo ucraniano
a Portugal, entre as quais abertura de contas, donativos e a¢fes de voluntariado.

Care Internacional — Ainda no ambito do apoio ao povo Ucraniano, o novobanco apoiou a CARE Internacional
com um donativo financeiro destinado ao fundo de apoio a crise humanitaria na Ucrénia, com assisténcia de
emergéncia imediata naquele pais e nos paises fronteiricos com o intuito de auxiliar cerca de 4 milhdes de
pessoas que fogem do conflito.

Joga Pelas Criancas | Edicdo Especial Madeira 2022- 0 novobanco apoiou o jogo de futebol solidario entre
antigos jogadores de futebol e figuras publicas, no qual todos foram vencedores. As receitas da bilheteria
reverteram a favor da Liga Portuguesa contra o Cancro — NUcleo Regional da Madeira

Acdo Qualidade de Vida - O novobanco esteve uma vez mais presente na A¢do Qualidade de Vida da
Associagao Salvador, uma IPSS que atua na area da deficiéncia motora, e que ja conta com 15 edig6es. Em
2022 e com 82 candidaturas, e com um valor total aproximado de 130 mil euros a ser distribuido em trés
categorias - obras em casa, formacdo e emprego e equipamentos desportivos adaptados foram apoiadas 36
pessoas com mobilidade reduzida, 13 das quais na categoria de formag&o e emprego, categoria apoiada pelo
banco. O novobanco é mecenas da Associacao Salvador e esta associado a este projeto desde a sua primeira
edicdo, que ao longo de 15 anos ja apoiou mais de 587 pessoas com mobilidade reduzida com mais de 1,7
milhGes de euros em apoios.

Cabazes de Natal dos colaboradores do novobanco para utentes da AMI - As festividades de Natal no
Grupo novobanco sao iniciadas com a habitual agédo de solidariedade interna. Apds um processo de inscricdo
para doar, participar na preparagdo e entrega dos cabazes de Natal, foram recolhidos juntos dos colaboradores
4,5 mil euros possibilitando deste modo um Natal digno a cerca de 150 familias, utentes da AMI em todo o
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pais, incluindo Acores e Madeira. O novobanco e o novobanco dos Acores também se associaram a esta
iniciativa através da concesséo de um donativo.

Acreditar - O novobanco financia anualmente um dos quartos da casa da Associacao Acreditar de Lisboa,
uma IPSS que tem como missao tratar a crianga ou 0 jovem com cancro e ndo s6 0 cancro na crianga ou
jovem”, promovendo a sua qualidade de vida e da familia. A casa de Lisboa encontra-se em reabilitagdo tendo
0 novobanco mantido o seu apoio destinado a familias que se encontram alojadas noutras residéncias na area
de Lishoa. Deste modo, continua a possibilitar anualmente a varias criancas que tém de sair da sua area de
residéncia para tratamento oncolégico em Lisboa viverem junto da sua familia.

Programa de Voluntariado — Criado em maio de 2022, fomenta o envolvimento dos colaboradores em acdes
de apoio a comunidade que contribuam para dar resposta a questdes socioeconémicas e ambientais
importantes na comunidade. Todos os colaboradores podem participar, sendo que cada colaborador tem a
dispensa de 1 dia por ano para dedicar a uma causa. Este programa permite ainda promover uma cultura de
empatia, gerar oportunidades de aprendizagem pela partiiha de conhecimento e experiéncias, e o
desenvolvimento de solugdes e ideias inovadoras fomentando o trabalho colaborativo e em equipa. Com as
acOes de voluntariado o Banco refor¢cou o sentimento de pertenga dos colaboradores ao Banco aumentando
consequentemente o seu bem-estar. Em 2022, e nas diferentes iniciativas realizadas, foram contabilizadas 406
horas de voluntariado em 4 ac8es: WeHelpUkraine, Make a Wish, Reflorestacdo de Parque Naturais e Missédo
de Natal - Cabazes de Natal da AMI.

Apoio ao acolhimento Sessdo de planeamento Reflorestacao do Preparacao e entrega de
Tradutor com a Make-A-Wish de Bioparque de cabazes de Natal
Preparacio de cabazes um dos desejos da agcao Carvalhais, em Sao destinados a utentes dos
alimentares do projeto solidario Pedro do Sul, com 400 Centros de Porta Amiga
Separacio de roupa "Constelagao de Natal érvorgs, coma . da AMI
Recuperacio de casas Colaborado:es dos Grupo Associagao Montis
Alojamento novebanco™. Reflorestagao de 200

arvores no Parque
Transportes Natural Sintra -
Apoio Juridico, entre el O E
outros

Associagao Plantar
uma Arvore.
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“O voluntariado é uma acdo de win-win: é bom para
nés como colaboradores do novobanco e é bom para
sociedade”

Ménica Pereira

“Foi muito gratificante ter participado no Wish
Challenge de hoje. Ter a nogdo que contribuimos com
ideias e sugestdes para o processo de preparacao,
antecipacdo e concretiza¢do do desejo de uma
crianga é algo fantastico e que nunca vou esquecer.”
Paulo Teixeira

“Vai ser giro passar por aqui um dia e saber que
parte deste verde foi feito por nés.”
Nelson Bertassoni

4.3 Mecenato Cultural

No mecenato cultural do Banco destaca-se o programa novobanco Cultura que tem por missao refletir o
compromisso do novobanco em preservar, promover e partilhar com a sociedade portuguesa o seu relevante
patrimoénio cultural e artistico, nas suas quatro colecdes:

Colecéo de Fotografia do novobanco

Com cerca de 1.000 obras de mais de 300 artistas de 38 nacionalidades, integra todos os grandes nomes da
cena artistica nacional e internacional. E uma das mais importantes cole¢ées de fotografia do mundo, Unica
colecdo corporativa a representar Portugal sendo igualmente uma das cole¢cdes mais premiada e que mais se
destaca no panorama da arte mundial, encontrando-se no ranking das 80 melhores colec¢des corporativas do
mundo.

A exposicao da colegao de fotografia do novobanco “Arte em tempos de Rutura Ecoldgica”, foi o primeiro evento
do ciclo de conferéncias ESG Talks, patente na Universidade Nova SBE, colocando a arte no centro da
promogédo do debate nacional e internacional sobre questfes e desafios que a humanidade enfrenta, entre os
guais os desafios ecoldgicos e da condigdo humana. Esta exposicdo foi 0 mote para a apresentacao publica
do Livro internacional com mesmo nome “Art in Time of Ecological Disruption”, projeto desenvolvido pela
IACCCA International Association of Corporate Collections of Contemporary Art, da qual a Colecéo de fotografia
do novobanco € membro fundador, e que reldne curadores de mais de 50 cole¢bes corporativas de todo o
mundo e representa mais de 150.000 obras de arte. Mais uma vez a colecdo de fotografia do novobanco é
destacada, posicionando-se em segundo lugar no nimero de obras e textos selecionados para integrar este
catalogo editado em 2022.

Vérias obras da colegdo estiveram ainda presentes em diversas exposi¢cdes nacionais e internacionais,
destacando-se a exposigédo “Chegar a Boca da Noite”, no Centro de arte Contemporanea de Coimbra, a
exposicao “Arte e Territério” no espago novobanco, a exposicdo “Horizonte Y Limite. Visiones del Paisaje”, em
Espanha continuando assim a divulgar internacionalmente a fotografia contemporénea do novobanco.

Destacam-se ainda as visitas de estudo destinada a alunos de Fotografia, Tecnologias, Inovagéo e criagéo
Master em fotografia artistica, Licenciatura em Fotografia e Cultura entre outras, revelando-se como uma
importante ferramenta e recurso para completar a aprendizagem com a visualiza¢éo direta e compreensao das
obras, despertando o pensamento critico, ampliando horizontes, partilhando conhecimentos e experiéncias,
prestando deste modo um servigo pedagégico a sociedade.

A colecao de fotografia do novobanco atua assim como um catalisador na superagéo de carecimentos culturais
e bem-estar da sociedade.

Colecéo de Pintura do novobanco

Composta por pintura portuguesa e europeia do século XVI ao século XX e enquadrada num protocolo com o
Ministério da Cultura esta Colecao € disponibilizada a fruicao do publico através da sua incorpora¢ao no circuito
expositivo permanente dos Museus de norte a sul do pais. No final de 2022, 94 obras encontram-se exposi¢ao
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permanente em 37 museus de localizados em todo o pais. O Banco disponibiliza ainda e através da sua
plataforma o roteiro, das varias regides e respetivos museus do pais, onde podem ser visitadas as obras da
sua Colecéo de Pintura.

Colecao de Numismatica

Constituida por cerca de 13 mil moedas, todas cunhadas em territério que € ou foi portugués, desde um periodo
pré-nacional até a implantacdo da Republica. Através desta colecdo é possivel percorrer toda a histéria de
Portugal, onde se retrata, através do dinheiro, a nossa formacédo enquanto povo, cultura e nacdo durante um
espaco temporal de mais de 2000 anos.

Biblioteca de Estudos Humanisticos

Com cerca de 1100 obras de Livro Antigo do qual se destacam os 8 incunabulos, as cerca de 90 obras
impressas pelo humanista Aldo Manuzio e seus sucessores, 0s 600 titulos impressos no século XVI. A restante
bibliografia de cerca de 8600 titulos serve de apoio ao estudo dos textos classicos e das suas tematicas.
Encontra-se em depésito na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa (FLUL).

A parecia com a Cais no REFLEX — Prémio de Fotografia CAIS | novobanco manteve-se ativa em 2022.
Este prémio, dedicada a valorizagdo da fotografia em Portugal e que reforca e amplia os feitos positivos de
uma iniciativa nacional de ambito artistico, alia fotografia a temas socialmente relevantes. A 152 edigcdo do
prémio retrata e celebra a diversidade (étnica, social, racial, género, religiosa, politica, entre outras) presente
Nnos espagos em que nos movemos através de uma multiplicidade de imagens representativas de um mundo
gue se quer cada vez mais heterogéneo, potenciando o sentimento de perteng¢a e diminuindo a excluséo. Esta
edicdo esteve uma vez mais alinhada com o posicionamento do Banco, mais precisamente com 0 programa
Banca Responsavel.
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Solidao, 1968 - Manuel D'Assumpcéo
Oleo sobre tela, 128 x 190 cm

D’Assumpgéo faz esta pintura durante a sua ultima estadia em Berlim. Em plena maturidade artistica,
trabalha com rigor as formas e a sua fragmentacéo, numa estrutura entre abstracéo e reminiscéncias
cubistas, indissociavel da paleta de matizes escuros, pretos, castanhos, cinzentos, em contraste com os
azuis e vermelhos da composigdo central, conseguindo uma composicéo densa, de intensa forca plastica.
Pintor em constante questionamento, desiludido com o0 mundo e com a vida, D’Assumpcg¢ao viveu varios anos
em Franca, viajou pela Europa, absorveu as novas linguagens plasticas, como o expressionismo, o cubismo
ou a abstragcdo geométrica. Movido por um forte misticismo, que projeta na sua pintura, a partir de finais da
década de 50 encontra na abstracdo um campo de transcendéncia e de fuga da realidade.

CRATO. Museu Municipal
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5> INDICADORES DE DESEMPENHO ESG

51 Indicadores Ambientais

Indicadores Ambientais — Consumo de materiais 22 vs 21
Papel branco

Para uso interno (toneladas) 148,2 155,2 208,3 -4,5%
Para uso interno (kg/colaborador) 36,2 37,0 45,0 -2,1%
Impressos — area de printing e finishing (toneladas) * 114,9 100,1 112,9 14,8%
Consumiveis informaticos e eletrénico

Toners (unidades) 45 41 67 9,8%
Pilhas 2 695,0 21440 2 496,0 25,7%
Indicadores Ambientais — Energia

Eletricidade

Consumo de eletricidade total (kWh) 13183802,0 16296473,1 21181218,0 -19,1%
Consumo de eletricidade total (GJ) 47 461,7 58 667,3 76 252,4 -19,1%
Consumo de eletricidade (kWh/colaborador) 32234 3 886,6 46227 -17,1%
Gasoleo

Consumo de gasoleo geradores (litros) 2 3610,8 504,2 400,0 616,1%
Consumo de gasoéleo geradores (GJ)? 130,2 18,2 14,4 616,5%
Consumo de gasoéleo viaturas (litros) 1563 746,0 1620 056,6 1680 495,6 -3,5%
Consumo de gaséleo viaturas (GJ) 56219,8 58 2443 60 417,2 -3,5%
Gasolina

Consumo de gasolina viaturas (litros) 1 680,0 840,0 840,0 100,0%
Consumo de gasolina viaturas (GJ) 55,1 27,5 27,5 100,0%
Consumo total de energia (GJ) 103 867 116 957 136 712 -11,2%
Consumo total de energia por colaborador (GJ) 25,4 27,9 29,8 -9,0%
Deslocagdes

Numero de veiculos 922 957 987 -3,7%
Numero de viagens de avido 783 517 463 51,5%

1) novobanco
2) O consumo de gasoleo foi calculado através da estimativa do seu consumo, baseada nas horas de funcionamento dos
geradores

Indicadores Ambientais - Emiss6es de CO2>* 22 vs 21
Emissdes diretas (Ambito 1) 41581 4 696,1 4888,3 -11,5%
Emissdes em deslocagfes em frota da empresa 3999,2 4311,8 4 4726 -7,3%
Emissfes em geradores de emergéncia 10,2 1,3 11 759,6%
Emissdes decorrentes fugas de gases fluorados** 148,7 382,9 406,6 -61,2%
Emissdes indiretas (Ambito 2)**+ 811,3 29375 4 490,3 -72,4%
Emissdes da producéo de eletricidade adquirida i o
(Método Market based) 811,3 29375 4490,3 72,4%
Emissdes da producéo de eletricidade adquirida i o
(Método Location based) 2013,3 2386,5 3757.9 15,6%
Total (Ambito 1 e 2) 4 9694 7 633,6 9370,5 -34,9%
Emissdes indiretas (Ambito 3) 6102.6 41842 4 663,2 45,8%
Emissfes em deslocacdes de trabalho/viagens de 139.2%
negocios de avido 357,4 149,4 186,6 70
Emisstes dasgislocagoes casa-trabalho-casa dos 5 649,5 3909,8 43231 44.5%
colaboradores

Emiss&es no ciclo de vida do papel consumido 71 76,6 96,4 -7,3%
Emiss@es no processo de reciclagem do papel 3,2 3,9 3,6 -17,6%
Emissdes do consumo de agua 10,6 11,0 12,4 -3,6%
Tratamento de aguas residuais 10,8 - - -
Total (Ambito 1,2e3) 11 072,0 11817,8 14 041,8 -6,3%

*Consultar notas metodologicas.

** Emiss@es decorrentes fugas de gases fluorados de 2021 foram adicionadas no report de 2022.
***O &mbito 2 reflete o valor calculado com base no Market-Based

*** d&mbito novobanco.
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Indicadores Ambientais - Agua 2022 2021 2020 22 vs 21
Consumo de agua da rede publica (m?3) 39 870,2 41 355,10 46 772,60 -3,6%
Consumo de agua por colaborador (m3/colaborador) 9,7 9,9 10,2 -1,5%
Indicadores Ambientais — Gestéo de residuos 2022 2021 2020 22 vs 21
Papel enviado para reciclagem (toneladas) 99,0 117,4 106,1 -15,7%
Cartéo enviado para reciclagem (toneladas) 51,9 66,3 61,3 -21,7%
Cartes Bancarios de Plastico enviados para

reciclagem (toneladas) 14 0 0

Toners encaminhados para reciclagem(unidades) 2088 5944 8 344 -49,7%
Pilhas 108 na na -

5.2 Indicadores Sociais

Colaboradores 2022 2021 2020 22 vs 21
Total 4 090 4193 4582 -2,5%
Homens (#) 1 880 1944 2159 -3,3%
Homens (%) 46,0% 46,4% 47,10% -0,4 p.p.
Mulheres (#) 2210 2 249 2423 -1,7%
Mulheres (%) 54,0% 53,6% 52,90% 0,4 p.p.
Contrato de trabalho 2022 2021 2020 22 vs 21
Efetivos Total 4026 4 153 4417 -3,1%
Homens (#) 1857 1929 2088 -3,7%
Homens (%) 46,1% 46,4% 47,3% -0,3 p-p.
Mulheres (#) 2169 2224 2329 -2,5%
Mulheres (%) 53,9% 53,6% 52,7% 0,3p.p
Contrato a termo Total 64 40 165 60,0%
Homens (#) 23 15 71 53,3%
Homens (%) 35,9% 37,5% 43,0% 1,6 p.p.
Mulheres (#) 41 25 94 64,0%
Mulheres (%) 64,1% 62,5% 57,0% 1,6 p.p.

Estagiarios e profissionais independentes* 22 vs 21

Estagiarios 10 14 54 -28,6%
Homens (#) 4 5 19 -20,0%
Mulheres (#) 6 9 35 -33,3%
Servico Temporario 42 30 34 40,0%
Homens (#) 10 7 11 42,9%
Mulheres (#) 32 23 23 39,1%
Prestacao de Servico 2 4 5 -50,0%
Homens (#) 0 2 2 -
Mulheres (#) 2 2 3 -
Total (#) 54 48 93 12,5%

* N&o se encontram contemplados no nimero total de colaboradores do GRUPO novobanco. S&o profissionais em regime de trabalho
independente que desenvolvam a sua atividade nas instalagGes das empresas do Grupo, perante os quais as empresas sao
responsaveis pela sua seguranca geral no ambiente de trabalho.
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Colaboradores por Habilitag6es Académicas 22 vs 21

Ensino Superior 3117 3100 3313 0,5%
Homens (#) 1 356 1357 1461 -0,1%
Homens (%) 33,2% 32,4% 31,9% 0,9 p.p.
Mulheres (#) 1761 1743 1852 1,0%
Mulheres (%) 43,1% 41,6% 40,4% 1,5p.p.
Ensino Secundario/Basico 973 1093 1269 -11,0%
Homens (#) 524 587 698 -10,7%
Homens (%) 12,8% 14,0% 14,4% -1,2 p.p.
Mulheres (#) 449 506 571 -11,3%
Mulheres (%) 11,0% 12,1% 11,8% -1,1p.p.

Colaboradores por género e categoria

o 22vs 21
profissional
Diretores
Total 481 472 472 1,9%
Homens (#) 307 301 299 2,0%
Homens (%) 7,5% 7,2% 6,5% 0,3 p.p.
Mulheres (#) 174 171 173 1,8%
Mulheres (%) 4,3% 4,1% 3,8% 0,2p.p
< 30 anos 1 2 2 -50,0%
30 a 50 anos 265 292 322 -9,2%
> 50 anos 215 178 148 20,8%
Chefias
Total 388 461 513 -15,8%
Homens (#) 218 257 291 -15,2%
Homens (%) 5,3% 6,1% 6,4% -0,8 p.p.
Mulheres (#) 170 204 222 -16,7%
Mulheres (%) 4,2% 4,9% 4,8% -0,7 p.p.
< 30 anos 0 0 0 -
30 a 50 anos 272 346 387 -21,4%
> 50 anos 116 115 126 0,9%
Especifico
Total 2170 1973 2176 10,0%
Homens (#) 955 891 985 7,2%
Homens (%) 23,3% 21,2% 21,5% 2,2 p.p.
Mulheres (#) 1215 1082 1191 12,3%
Mulheres (%) 29,7% 25,8% 26,0% 3,9p.p.
< 30 anos 101 111 122 -9,0%
30 a 50 anos 1524 1 459 1658 4,5%
> 50 anos 545 403 396 35,2%
Administrativo
Total 1044 1279 1413 -18,4%
Homens (#) 393 487 576 -19,3%
Homens (%) 9,6% 11,6% 12,6% -2.p.p
Mulheres (#) 651 792 837 -17,8%
Mulheres (%) 15,9% 18,9% 18% -3 p.p.
< 30 anos 84 61 115 37, 7%
30 a 50 anos 639 831 865 -23,1%
> 50 anos 321 387 433 -17,1%
Auxiliares
Total 7 8 8 -12,5%
Homens (#) 7 8 8 -12,5%
Homens (%) 0,2% 0,2% 0,2% -
Mulheres (#) 0 0 0 -
Mulheres (%) - - - -
< 30 anos 0 0 0 -
30 a 50 anos 4 4 4 0,0%
> 50 anos 3 4 4 -25,0%
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L L 22 vs 21
Admissfes e demissdes
Total 159 262 66 455 192 479 140,9% -42,4%
Género
Homens 77 141 39 254 98 276 97,4% -44,5%
Mulheres 82 121 27 201 94 203 203,7% -39,8%
Faixa etaria
< 30 anos 83 49 27 68 135,0 28 207,4% -27,9%
30 a 50 anos 68 85 34 156 53,0 202 100,0% -45,5%
> 50 anos 8 128 5 231 4,0 249 60,0% -44,6%

E - Entradas; S - Saidas

Taxa de rotatividade (%) 2022 2021 2020 22 vs 21
Total 5,0% 6,2% 7,3% -1,2 p.p.
Homens 2.6% 3,5% 4,1% -0,9 p.p.
Mulheres 2,4% 2,7% 3,2% -0,3 p.p.
Faixa etaria

< 30 anos 1,6% 1,1% 1,8% 0,5 p.p.
30 a 50 anos 1,8% 2,3% 3.2% -0,5 p.p.
> 50 anos 1,6% 2,8% 2,8% -1,2 p.p.

Taxa de rotatividade contemplando Estagiarios,

Trabalho Temporario e Prestacao de Servigos (%) g0et 020
Total 218 314 6,3% - -
Género -
Homens 92 155 3,0% - -
Mulheres 126 159 3,5% - -
Faixa etaria - -
< 30 anos 124 88 2,5% - -
30 a 50 anos 84 97 2,2% - -
> 50 anos 10 129 1,7% - -

E - Entradas; S — Saidas

Avaliagdo de 2022 2021 2020 22vs 21
desempenho M F T M F T M F T M F T

Colaboradores (#) 1884 2173 4057 2074 2318 4392 2089 2237 4326 -9,2% -6,3% -7,6%

Diretores (#) 286 166 452 294 168 462 260 132 392 2,7%  -1,2% -2,2%
Chefias (#) 254 199 453 285 220 505 307 226 533 -10,9% -9,5% -10,3%
Especificos (#) 860 1041 1901 951 1152 2103 976 1156 2132 -9,6% -9,6% -9,6%
Administrativos (#) 476 767 1243 536 778 1314 538 723 1261 -11,2% -1,4% -5,4%
Auxiliares (#) 8 0 8 8 0 8 8 0 8 0,0% - 0,0%

A avaliagdo de desempenho finaliza no més de maio de cada ano. Os valores apresentados dizem respeito a avaliagdo recebida no ano,
mas referente ao ano n-1
M - Homens; F - Mulheres; T - Total
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Promocdes 2022 2021 2020 22 vs 21
Mudancga de fungéo (#) 283 251 337 12,7%
Mérito (#) 1002 811 1081 23,6%
Antiguidade (#) 0,00 53 65 -100,0%
Total (#) 1285 1115 1483 15,2%

> 22 vs21
Horas de Formacéo

T M

Total 164 052,3 40,1 1792940 42,8 196 958,0 43,0 -8,5% -6,3%
Género
Homens 75368,4 40,1 79999,0 41,2 89359,0 414 -5,8% -5,9%
Mulheres 886839 40,1 992950 44,2 107600,0 444 -10,7% -9,2%
Categoria Profissional
Diretores 18270,2 38,0 93720 19,9 92970 19,7 94,9% 90,9%
Homens 12021,8 39,2 5838,0 19,4 5690,0 19,0 1059% 101,9%
Mulheres 6248,3 35,9 3534,0 20,7 3607,0 20,8 76,8% 73,5%
Chefias 18287,6 47,1 99140 21,5 8217,0 16,0 84,5% 119,2%
Homens 10288,9 47,2 5436,0 21,2 4758,0 164 89,3% 122,6%
Mulheres 7998,7 47,1 4478,0 22,0 3460,0 15,6 78,6% 113,9%
Especificos 792844 36,5 94 958,0 48,1 99218,0 45,6 -16,5% -24,0%
Homens 342076 35,8 43078,0 48,3 46 210,0 46,9 -20,6% -25,8%
Mulheres 45076,9 37,1 51880,0 47,9 53008,0 445 -13,1% -22,5%
Administrativos 48191,1 46,2 65049,0 50,9 80226,0 56,8 -25,9% -9,3%
Homens 18831,1 47,9 25647,0 52,7 32701,0 56,8 -26,6% -9,1%
Mulheres 29360,0 45,1 39403,0 49,8 47 525,0 56,8 -25,5% -9,4%
Auxiliares 19,0 2,7 0,0 0,0 0,0 - -
Homens 19,0 2,7 0,0 0,0 0,0 - -
Mulheres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -

T - Total; M - Média por Colaborador

Licenca de Maternidade/ 22 vs 21

Paternidade M F

Colaboradores que beneficiaram de
licenca de maternidade/ 58,0 107,0 39 88 82 130 48,72% 21,59%
paternidade

Colaboradores que regressaram ao
trabalho apos a licenca de 58,0 58,0 39 50 82 85 48,72% 16,00%
maternidade/ paternidade

Colaboradores que regressaram ao

trabalho apos a licenga de

paternidade / maternidade e - - 36 80 74 116 - -
continuam empregados apos 12

meses de trabalho

Taxa de retorno ao trabalho 100% 54,2% 100,00% 56,8% 100% 65,4% - 2,6 p.p.
Taxa de Retencgdo apds 12 meses 92.3% 90.9% 90.2% 89,2% ) )
de trabalho

M - Homens; F - Mulheres
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Servicos de Saude 2022 2021 2020 22 vs 21
Saude Ocupacional — Medicina do Trabalho

Exames Médicos 2 493 3007 1508 -17,09%
Consultas de Medicina Geral 7 038 7 597 8 345 -7,36%
Consultas de Medicina Curativa e receitas médicas 583 11 952 9444 -95,12%
Consultas de outras especialidades médicas

Consultas de saude mental (psicologia e psiquiatria) 1057 928 751 13,90%
Consultas de Nutricdo 457 383 348 19,32%
Enfermagem

Total de atos (tratamentos, administracdo de vacinas,

medmagéo,EéG) ¢ 4337 6772 5760  -3596%
Programas de Prevencdo e Controlo de Riscos

Rastreio Cardiovascular 2 091 2 408 1100 -13,2%
Rastreio Oncolégico 659 724 354 -9,0%
Rastreio Visual 1875 2674 1212 -29,9%
Check up Executive (destinado a quadros diretivos) 510 186 86 174,2%

Indicadores de Salde e Segurancga 22 vs 21
Acidentes de trabalho 29 27 29 7,41%
Homens 11 10 11 10,00%
Mulheres 18 17 18 5,88%
Doencas de trabalho - - - -
Homens - - - -
Mulheres - - - -
Obitos 0 0 0 -
Homens 0 0 0 -
Mulheres 0 0 0 -
Taxa de acidentes 3,9% 3,8% 3,5% 0,1 p.p.
Homens 3,2% 3,0% 3,5% 0,2 p.p.
Mulheres 4,6% 4,6% 4,3% -
Taxa de dias perdidos 0,06% 0,05% 0,05% 0,01 p.p.
Homens 0,06% 0,04% 0,03% 0,02 p.p.
Mulheres 0,06% 0,04% 0,07% 0,02 p.p.
Taxa de absentismo 2,7% 3,2% 4,5% -0,5 p.p.
Homens 1,9% 2,3% 2, 7% -0,4 p.p.
Mulheres 3,4% 3,9% 6,1% -0,5 p.p.
Formacao em Saude e Seguranga

Horas de formagdo em saude (#) 3844,0 29,0 50,0 13155,2%
Horas de formacao em seguranca (#) 4409,0 520,5 1292,1 747,1%
Horas de promocéo de sensibilizagdo relativamente a

saude (#) 6 013,0 2938,0 1085,0 104,7%
Total (#) 14 266,0 34875 2127,1 309,1%
NuUmero de auditorias de seguranca as instalacdes (#) 178 107 155 66,4%
Numero de avaliagdes ergonémicas realizadas (#) 16 2 2 700,0%
IdentificacBes de peritos e avaliacéo de risco das

atividades (IPAR) (#) 168 150 110 12,0%
Avalia¢des do ambiente térmico (#) 2 1 1 100,0%
Avaliagbes da qualidade do ar interior (#) 0 1 -
AvaliacOes ao nivel de iluminagao (#) 0 6 -100,0%
Investigacdo de Causas de Acidentes de Trabalho (#) 11 6 13 83,3%
Avaliacdo Conformidade Requisitos COVID-19 (#) 3 - - -
Investigacdo de Causas de Doengas Profissionais (#) 15 - - -
Elaboragao/Acompanhamento Plano de Ac¢des Integrado

# 184 - - -
Avaliagdo de Riscos e Listagem de Equipamentos de

Trabalho (#) 164 - - -
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Beneficios para colaboradores 2020 22vs 21
Apoio a educacéo (mil €) 833 833 905 0,0%
Apoios a primeira infancia (#) 367 398 436 -7,8%
Apoios a primeira infancia (mil €) 423.4 454,4 511,6 -6,8%
Bolsas de estudo (#) 268 224 262 19,6%
Bolsas de estudo (mil €) 196,5 164,1 192,8 19,7%
Apoios criangas/ jovens com necessidades especiais (#) 94 91 81 3,3%
Apoios criancas/ jovens ¢ necessidades especiais (mil €) 86,6 87,4 79,9 -1,0%
Presente de Natal (#) 3160 3340 3024 -5,4%
Presente de Natal (mil €) 126,4 126,8 121,0 -0,3%
Apoio a colaboradores reformados (mil €) 87,7 124,7 108,6 29,7%
Encargos com internamentos em lares, centros de dia,

apoio domiciliario e apoio na compra de medicamentos 67 68 60 -1,5%
ou outros bens de primeira necessidade (#)

Ao abrigo do ACT (Acordo Coletivo Trabalho) (mil €) 18 455,9 17 833,2 18 409,8 3,5%
Crédito a habitagéo (mil €) 16 896,3 15 799,8 15812,0 -6,9%
Aquisicédo de bens de consumo (mil €) 1559,6 20334 2597,8 -23,3%
Em carteira: 289 699,1 271 856,0 289 632,6 6,6%
Crédito Habitagao (mil €) 280142,4  260419,1 276 094,4 7,6%
Crédito Individual (mil €) 9556,6 11 436,9 13 538,2 -16,4%
Associativismo 2022 2021 2020 22 vs 21
S(;)I:;it:/cga(\g;)res abrangidos por Acordos de negociagéo 3946 4032 4392 2.1%
g;iea\tit:gr?&c;res abrangidos por Acordos de negociac¢éo 96.5% 96.2% 95.9% 0.3 p.p.
Colaboradores sindicalizados (#) 3786 3901 4239 -3%
Colaboradores sindicalizados (%) 92,6% 93,0% 92,5% -0,3 p.p.

Colaboradores com incapacidade superior a 60%

(ao abrigo da Lei n.° 4/2019)

Diretores (#) 3 5 8
Chefias (#) 4 4 8
Especificos (#) 16 42 58
Administrativos (#) 14 22 36
Auxiliares (#) 1 0 1
Total (#) 38 73 111

M - Homens; F - Mulheres; T - Total
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5.3 Indicadores de Governance

Igualdade de Género

Género sub-representado % c0ee c0et 08 caVSiet
Administracao e Direcc¢éo de 12 linha 27,5% 25,5% - 2,0 p.p.
Quadros Diretivos 37,6% 36,2% 36,7% 0,5 p.p.
Disparidade Salarial* 5,7% 5,9% - -0,2 p.p.
Récio do salério total da remuneracdo entre homens e mulheres, por categoria de fungdes:

Diretores 0,90 0,88 0,87 0,02 p.p.
Chefias 0,97 0,97 0,95 0,00 p.p.
Especificos 0,90 0,90 0,89 0,00 p.p.
Administrativos 0,91 0,90 0,89 0,01p.p.
Auxiliares - 0,00 0,00 -
Total 0,81 0,78 0,76 0,03 p.p.

* Disparidade salarial entre géneros ponderada pela representatividade de cada Funcéo de Desempenho.

Fornecedores 2022 2021 2020 22 vs 21
Fornecedores que subscreveram os principios de
relacionamento do Grupo novobanco e com scoring 61,1% 52,0% 41,0% 9,1 p.p.

de sustentabilidade (%)

5.4 Sobre este Relatério

Este relatério retrata a forma como o Grupo novobanco aborda a sustentabilidade na gestdo da sua atividade,
no envolvimento com colaboradores e clientes, no negdécio sustentavel e na conduta responsavel. Detalha
ainda o desempenho dos dois Ultimos anos no ambito da sustentabilidade.

O modelo do Global Reporting Initiative (GRI) orienta a elaboragdo deste relatério que é executado de acordo
com a opc¢éo Standard. A tabela GRI pode ser consultada no site em: NOVO BANCO/Institucional/Relatérios
de Sustentabilidade. Este relatério da igualmente resposta aos requisitos legais introduzidos pelo Decreto-Lei
n.° 89/2017, de 28 de julho, sendo, nos termos do artigo 508.°-G do Cédigo das Sociedades Comerciais, a
Demonstracdo Nao Financeira do Grupo novobanco.

A Ernst & Young, Audit & Associados, SROC, SA concedeu a garantia independente a este desempenho de
sustentabilidade, considerando que os indicadores adequados foram relatados de acordo com as normas de
relatorio de sustentabilidade do GRI e do Decreto-Lei n® 89/2017, conforme pode ser consultado nas paginas
197 e 198.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2022 encontra-se integrado no Relatério & Contas do Grupo novobanco 2022
demonstrando que a sustentabilidade faz parte da estratégia do banco e complementa, em alguns temas, de
forma mais detalhada, a informac&o constante naquele Relatorio,

Com o propésito de continuar a evoluir e melhorar o seu desempenho, o Grupo novobanco tem em
consideracdo as preocupacbes e sugestdes dos seus stakeholders, disponibilizando para questdes,
comentarios ou sugestdes o seguinte email:

sustentabilidade @novobanco.pt

5.5 Notas metodoldgicas

Sociais
Taxa de Rotatividade ((Numero de entradas + saidas) / 2) / total colaboradores
Taxa de Novas Contratacdes Novas contratagfes em 2022 / nimero total de colaboradores em 2022
Taxa de Acidentes Numero de acidentes de trabalho / Horas trabalhadas*1000000
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Taxa de Absentismo

Taxa de Retorno ao Trabalho

Média de horas de formacéo por género

Média de horas de formacéo por categoria
profissional

Balc6es localizados em zonas de baixa
densidade

Ambientais

Agua
Eletricidade

Gaso6leo dos geradores

Energia
Gasoleo (rodoviério)

Gasolina (rodoviario)

Gasodleo (geradores)

Eletricidade

Emiss8es de CO, Ambito 1

Emissdes de CO, Ambito 2

Emissées de CO, Ambito 3

novobanco

Numero de auséncias (sem maternidade/paternidade) / Horas de trabalho
possiveis*100

Ré&cio entre o nimero de colaboradores que se mantém empregados 12 meses
depois de terem retornado ao trabalho apés a licenga de
maternidade/paternidade e o nimero de colaboradores que retornaram da
licenca maternidade/paternidade no ano anterior.

NUmero total de horas de formagéo por género/ NUmero total de colaboradores
em cada género

NUmero total de horas de formagéo por categoria profissional/ Nimero total de
colaboradores em cada categoria

NUmero de balcdes que se situam nos 165 municipios de baixa densidade
identificados pela Delibera¢é@o n.° 55/2015 da Comisséo Interministerial de
Coordenagéo, Portugal 2020

Valor estimado tendo como base o consumo real de agua em 100% dos
edificios centrais e de 48% dos balcdes
Valor apurado diretamente a partir dos registos e faturacdo da EDP
O consumo de gas6leo em 2022 foi calculado através da estimativa do seu
consumo, baseada nas horas de funcionamento dos geradores
Para o calculo do consumo direto de energia (consumo de combustiveis) em GJ
foi utilizada a seguinte formula: Consumo de combustivel (I) * PCIX * Densidade
X /1000, recorrendo aos seguintes fatores de converséo:
42,8 GJ/t (Fonte: Despacho n.° 17313/2008 (SGCIE)
0,84 kg/l (Fonte: DGEG 2017, dados a 21-09-2019)
44,3 GJ/t (Fonte: Despacho n.° 17313/2008 (SGCIE)
0,74 kg/l (Fonte: DGEG 2017, dados a 21-09-2019)
43,07 GJ/ (Fonte: APA - Valores de densidade dos combustiveis a utilizar no
ambito do regime CELE)
0,837 kg/l (Fonte: APA - Valores de densidade dos combustiveis a utilizar no
ambito do regime CELE)

1 kWh = 0,0036 GJ (Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI)
No célculo das emiss@es provenientes do consumo de energia recorreu-se a
seguinte formula:
Emissao = Consumo X * Fator de emissédo (FE)X
Contempla ainda os seguintes fatores de emissao e parametros usados no
calculo das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE):
- Gasoleo (geradores): 0,078 ton CO2eq/GJ
» Automavel ligeiro, gasolina, cilindrada do motor < 1 400 cm3 - 0,173 kg
CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)
» Automével ligeiro, gasolina, cilindrada do motor =2 1 400 e < 2000 cm3 - 0,215
kg CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)
» Automavel ligeiro, gasolina, cilindrada do motor = 2000 cm3 - 0,299 kg
CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)
» Automdvel ligeiro, gasoleo, cilindrada do motor <2 000 cm3 - 0,181 kg
CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)
» Automdvel ligeiro, gasoleo, cilindrada do motor = 2 000 cm3 - 0,245 kg
CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)
» Automével Hibrido - 0,144 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2021)
Automével elétrico - 0,018 kg CO2e/km (consumo de 13,3 kW/100 km) (Fonte:
APREN, 2021)
No calculo das emissdes provenientes do consumo de energia recorreu-se a
seguinte formula:
Emissédo = Consumo X * Fator de emissdo (FE)X
Contempla ainda os seguintes fatores de emisséo e parametros usados no
célculo das emissbes de GEE:
* Producao de eletricidade continente — método market based - 0,251 kg
CO2e/kWh (Fonte: Mix da oferta 2022 — Clientes Empresariais EDP)
* Producéo de eletricidade continente — método location based - 0,137 kg
CO2e/kWh (Fonte: APREN, mix energético 2022)
* Produgao de eletricidade na ilha da Madeira — método location e market -
0,487 kg CO2e/kWh (Fonte: EE Madeira 2022)
* Produgao de eletricidade na ilha dos Agores — método location e market -
0,487 kg CO2e/kWh (Fonte: EDA, Relatério e Contas 2020)
No célculo séo incluidas as emissdes resultantes das deslocagdes dos
colaboradores em trabalho, das deslocacdes Casa/Trabalho/Casa (CTC),
recorrendo a seguinte formula: Emisséo = Viagem (km) X * FEX
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Emissées de CO, Ambito 3

Emiss8es de CO, Ambito 3

Governance

Racio de Remuneragao

Scoring de Sustentabilidade

Clientes

Atendimento

novobanco

Contempla ainda os seguintes fatores de emissdo e parametros usados no
calculo das emissoes de GEE:

 Automével Gasoleo - 0,210 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2021)

» Automével Gasolina - 0,208 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2021)

» Automével GPL - 0,193 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2021)

» Automével Hibrido - 0,144 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2021)

» Automével elétrico - 0,018 kg CO2e/km (consumo de 13,3 kW/100 km) (Fonte:
APREN 2021)

« Autocarro - 0,131 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2020); 1,420 kg CO2e/km
(Fonte: STCP 2011) e 0,189 kg CO2e/km (Fonte: Carris 2020)

» Metropolitano - 0,06 kg CO2e (Fonte: Metro Lisboa 2016) e km, 0,040 kg
CO2e/km (Fonte: Metro do Porto 2018)

» Comboio - 0,024 kg CO2e/km (Fonte: CP 2019) e 0,021 kg CO2e/km (Fonte:
Fertagus 2013/2014)

* Barco - 0,190 CO2e/km (Fonte: Transtejo+Soflusa, 2014)

*» Motociclo (gasolina) - 0,133 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2021)

* Motociclo (elétrico) - 0,012 kg CO2e/km (Consumo de 9 kW/100 km) (Fonte:
APREN 2021)

» Motociclo (gas6leo) — 0,134 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2021)

* Emisséo Avido = Viagem (Km) X * FEX * Fator Descolagem * RFI2

» Contempla ainda os seguintes fatores de emisséo e parametros usados no
calculo das emissoes de GEE:

* Avido, Voo Doméstico FE CO2 - 0, 17147 kg CO2e/km (Fonte: GHG Protocol:
Emission Factors from Cross-Sector Tools 2017)

* Avido, Voo Curto Curso FE CO2 - 0,09700 kg CO2e/km (Fonte: GHG Protocol:
Emission Factors from Cross-Sector Tools 2017)

* Avido, Voo Longo Curso FE CO2 - 0,11319 kg CO2e/km (Fonte: GHG
Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools 2017)

* Avido, Voo Doméstico FE CH4 - 0,0001 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2021)

* Avido, Voo Curto Curso FE CH4 - 0,00001 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2021)
* Avido, Voo Longo Curso FE CH4 - 0,00001 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2021)
* Avido, Voo Doméstico FE N20 - 0,00122 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2021)
* Avido, Voo Curto Curso FE N20O - 0,00076 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2021)
* Avido, Voo Longo Curso FE N20 - 0,00095 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA
2021)

* Fator de Descolagem - 109% (Fonte: DEFRA/IPCC 1999)

* RFI - 1.9% (Fonte: DEFRA/IPCC 1999)

Contempla ainda os seguintes fatores de emisséo e parametros utilizados no
célculo das emissdes de GEE proveniente do tratamento de aguas residuais:
0,0019 kgCH4/por dia (o dia corresponde

a 8 horas e foram considerados os dias de trabalho presencial dos
colaboradores no ano de 2021), com os seguintes fatores:

* Potencial de Aquecimento Global (PAG)/(GWP) CO2 -1

* PAG (GWP) CH4 - 28

* PAG (GWP) N20 - 265

Contempla ainda os seguintes fatores de emissao para o calculo das emissdes
associadas ao consumo de papel, tratamento de papel encaminhado para
reciclagem e consumo de agua:

» Ciclo de vida do papel - 0,3 t CO2e/t papel consumido (Fonte: CEPI - Key
Statistics 2020)

*» Reciclagem de papel - 0,0213 kg CO2e/ kg de papel enviado para reciclagem
(Fonte: DEFRA 2021)

» Consumo de agua - 0,265 kg CO2e/m3 de agua captada (Fonte: EPAL 2017)
» Tratamento de agua — 0,272 kg CO2e/m3 de agua tratada

Ré&cio da remuneracao base media e da remuneracgéo total media entre
mulheres e homens, por categoria de fungfes - (remuneragéo mulheres /
remuneracdo homens)*100

Calculado com base na informacéo recolhida através do formulario de registo
preenchido pelos fornecedores no Portal de Fornecedores do Grupo
novobanco, com base num conjunto de critérios nas seguintes dimensdes e
com o respetivo peso de ponderacdo: Politicas e Governance — 40%; Higiene e
Seguranca no Trabalho — 30% e Ambiente — 30%

O peso de clientes muito satisfeitos com o atendimento correspondem a % de
respostas de 8 a 10 numa escala de 1 a 10
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Satisfagéo Global

Confianga

Net Promoter Score

Clientes muito satisfeitos

indice de reclamac&o por cada 1000 clientes
ativos

Balc6es localizados em zonas de baixa
densidade

5.6 Tabela GRI

novobanco

O peso de clientes muito satisfeitos com o Banco correspondem a % de
respostas de 8 a 10 numa escala de 1 a 10

O indice de confianga corresponde a média das respostas numa escala de 0 a
10, sendo a média convertida num indice de 0 a 100

O Net Promoter Score é calculado a partir da intengéo de recomendagéo e é
obtido pela diferenga entre a % de promotores e a % de detratores

A % de promotores corresponde a % de respostas de 9 a 10 numa escala de 0
alo

A % de detratores corresponde a % de respostas de 0 a 6 numa escala de 0 a
10

O peso de clientes muito satisfeitos corresponde a % de respostas de 8 a 10
numa escala de 1 a 10

Numero de reclamagdes existentes a dividir pelo nimero de clientes ativos,
sendo considerados clientes ativos, clientes que utilizaram o servi¢co do Banco
nos dltimos 3 meses.

NUmero de balcdes que se situam nos 165 municipios de baixa densidade
identificados pela Deliberagé@o n.° 55/2015 da Comisséo Interministerial de

Coordenagéo, Portugal 2020

Declaracéo de utilizacéo

O novobanco reportou de acordo com as Normas GRI para o periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2022

Versao utilizada

GRI: Foundation 2021

GRI Standards Setoriais Aplicaveis N.A. a data da publicacdo deste Relatdrio

GRI 2: DIVULGACOES GERAIS 2021

Pagina do Relatorio oDSs P”"ég"os Omissdes

Ambito

PERFIL ORGANIZACIONAL

2-1 Detalhes da Organizagéo

Entidades incluidas no relato
2-2 de sustentabilidade da
organizagao

Periodo de relato, frequéncia

23 o ponto de contato

Reformulacfes de

2-4 . ~
informagdes

RC- Novo Banco, S.A.

RG - Av. da Liberdade, n°® 195,
1250-142 Lisboa

RS - paginall3

O Relatorio de Sustentabilidade de
2022 abrange o Grupo novobanco —
novobanco, novobanco dos Acores,
Banco Best e GNBGA

RG - paginas 17- 23; 58-65

DF — péagina 209

O Relatorio de Sustentabilidade de
2022 abrange o Grupo novobanco —
novobanco, novobanco dos Acores,
Banco Best e GNBGA.

Periodo coberto pelo relatério: 1
janeiro a 31 dezembro de 2022

Frequéncia: anual
Ciclo de emissao de relatérios: anual

Contatos para questdes sobre o
relatério ou os seus contetdos:
sustentabilidade@novobanco.pt

O Relatério de Sustentabilidade
2022 detalha o desempenho dos
Ultimos trés anos no ambito do
Grupo novobanco, pelo que os
dados apresentados neste relatorio,
de 2020, foram recalculados para
este ambito.
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2-5 Verificacdo externa

Alterag@es significativas ocorridas no
decorrer do periodo coberto pelo
relatério:

Nomeacéo de novo CEO e CFO
Criagdo de Gabinete de
Sustentabilidade

Aumento do capital social do Banco
para o montante de
6.304.660.637,69 Euros.

Estrutura Acionista

Nani Holdings S.G.P.S., S.A -
75,00%

Fundo de Resolugéo - 19,31%
Direccéo-Geral do Tesouro e
Finangas — 5,69%

RS — pagina 124; 127-129.
RG - paginas 24-25

RS — pagina 197-198

ATIVIDADE E COLABORADORES

Atividades, cadeia de valor e
2-6 outras relagdes de negécios

RELATORIO E CONTAS 2022 | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

RS - paginas 113; 124-125; 127-
130; 135-153;159-166

RG - paginas 17- 23, 24-25; 36-42;
58-65.

DF - 209
Site institucional, produto e empresa

O Relatério de Sustentabilidade de
2022 abrange o &mbito do Grupo
novobanco (novobanco, novobanco
dos Acores, Banco Best e Grupo
novobanco Gestéo de Ativos), tendo
os valores do Relatério de
Sustentabilidade de 2020 sido
recalculados com base neste ambito.
A informagéo referente aos
colaboradores reportados neste
relatério tem o mesmo ambito do
Relatdrio e Contas, ou seja,
contempla colaboradores efetivos,
contratos a termo e colaboradores
cedidos. Os colaboradores com os
restantes contratos de trabalho —
estagiarios, trabalhadores
temporarios e prestadores de
servigos num total de 54 (14 homens
e 40 mulheres), em 2022
representam 1.3% da totalidade dos
colaboradores do Grupo.

Alteracg6es significativas ocorridas no
decorrer do periodo coberto pelo
relatorio:

Nomeacéao de novo CEO e CFO
Criacdo de Gabinete de
Sustentabilidade

Aumento do capital social do Banco
para o montante de
6.304.660.637,69 Euros.

Estrutura Acionista
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Nani Holdings S.G.P.S., S.A -
75,00%

Fundo de Resolucéo - 19,31%
Direccdo-Geral do Tesouro e
Financas — 5,69%

RS — paginas144-152;168-173.

novobanco

supervisdo da gestdo dos
impactos

Delegacao de
2-13 responsabilidade pela gestao
de impactos

modelos e respetivos procedimentos
garantem o alinhamento da atuacéo
em termos de sustentabilidade pelas
diferentes operag6es do Banco,
através da coordenacéo das
iniciativas com os representantes
nomeados em cada operacao.

RS — paginas 127-130.

RG - paginas 27- 30, 75-96.
Site institucional

Conselho de Administracédo

Executivo, Comités,
Steering de Sustentabilidade

RELATORIO E CONTAS 2022 | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2-7 Colaboradores RG — paginas 37, 40-41 8 6
5.g Trabalhadores que néo s&o RS - paginas144-152;168-173. 8 6
colaboradores RG — paginas 37, 40-41.
GOVERNANCE DA SOCIEDADE
RS - paginas 127-130.
Estrutura de governancae . j— 5,
2-9 composicao RG — péaginas 27-30; 75-96. 16
Site institucional
RS — paginas 127-130.
Nomeacao e selecdo parao i aginas 27- 30, 75-96 5,
o.10 Mais alto 6rgéo de 16
governanca Site institucional, estatutos do
novobanco
RS — paginas 127-130.
. . RG — paginas 27- 30, 75-96
2-11 I?re§|dente do mais alto Site institucional, estatutos do 16
6rgédo de governanca novobanco
Site institucional
O Presidente do Conselho de
Administracdo Executivo e restantes
membros o Conselho de
Administracao Executivo e Conselho
Geral de Supervisao que fazem
parte do Steering de
Sustentabilidade, com base em
objetivos definidos para 2024, 2030
e 2050 controlam e aprovam a
gestao da sustentabilidade numa
base mensal. Estes objetivos sdo
monitorizados através de um plano
de agBes e coordenacao de equipas
Papel desgmqenhado pelo nomeadas para o progresso do
mais alto 6rgdo de modelo de negécio sustentavel. Os
2-12 governanga na ’ 16
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2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de
governanga no

reporte de sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicacéo de
preocupacdes cruciais

Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgao de
governanga

Avaliacdo do desempenho
do mais alto 6rgao de
governanga

Politicas de remuneracéao

Processo para determinacéo
da remuneracao

Propor¢ao da remuneragao
total anual

novobanco

Principios

GC Omissdes  Ambito

Péagina do Relatorio oDS

RS — paginas 127-130.
RG — paginas 27- 30, 75-96.

Site institucional

O Relatorio e Contas e o Relatério
de Sustentabilidade s&o aprovados
pelo Conselho de Administracao
Executivo e pelo Conselho Geral e
de Supervisao.

RS — paginas 127-130.

RG — paginas 27- 30, 84-85. 16
Site institucional, Politica Conflito de
Interesses

RS - paginas 127-130.

RG — paginas 27- 30, 86.

Site institucional - comités de
supervisdo e politica de
Comunicagao de Irregularidades
RS — péaginas 127-130.

RG - RG - péaginas 27- 30, 75-96.

Site institucional

Os processos de avaliacdo de
desempenho, no que diz respeito a
identificacdo de riscos

e oportunidades de questdes
econdmicas, sociais e ambientais
séo identificados e geridos pelo
Conselho de Administragédo
Executivo, Comités, Steering de
Sustentabilidade, Departamentos e
posteriormente

subordinadas ao 6rgéo de
governagédo hierarquicamente mais
elevado e ao Presidente

do Conselho de Administragcdo
Executivo. Para mais informacdes
consultar

RS — paginas 127-130.

RG - paginas 27- 30, 75-96.
RS — paginas 127-130.

RG — péaginas 27- 30, 89-92.
Site institucional, Politicas de
Remuneracéo

RS — paginas 127-130.

RG - paginas 27- 30, 89-92.

Site institucional, Politicas de
Remuneracao

Média da remuneracéo anual total de
todos os colaboradores (excluindo o
mais bem pago): 39 986,53€
Remuneracdo total anual auferida
pelo CEO: 387 117,78 €

Variagdo da remuneracgdo do CEO:
4,1%

Propor¢éo entre a remuneragao
anual total auferida pelo CEO e a
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
Declaragédo sobre estratégia
2-22 de desenvolvimento
sustentavel

2-23 Politicas

Pagina do Relatério oDSs P”"ég"os
remuneracdo média anual total de

todos os colaboradores (excluindo o

mais bem pago): 9,68%

Em 2022 e no &mbito do Acordo

Coletivo de Trabalho verificou-se um

aumento salarial de 1,10%.

Remuneracédo Média: 3,9%

RC- CEO Talk com Mark Bourke
paginas 9-13.

RS — paginas115- 124;127-135;
149;152-153;159-166.

RG — 84-93;43-50 84-93. 16 10

Site institucional

novobanco

Omissdes  Ambito

2-24 Incorporacédo de politicas

RS — paginas115- 124;127-135;
149;152-153;159-166.

RG — 84-93;43-50 84-93. 16 10

Site institucional

Processos para reparar

2-25 . .
Impactos negativos

RS — paginas 115-121; 127-130;
130-135;159-164. 16 10
RG — paginas 33-49.

Mecanismos para
5.0g aconselhamento e
apresentacéo de

preocupacdes

RS — paginas 115-121;127-130;135-
138;144-154. 16 10
RG - paginas 17-32; 84-93.

Conformidade com leis e
2-27
regulamentos

Em 2022, o Grupo novobanco foi
considerado responsavel por 9
infracdes que resultaram em
sancdes no valor de 743,6m€ as 16 8
seguintes entidades:

e Bancos Centrais /

Entidades Reguladoras
e Municipios

2-28 Participacdo em associagdes

RS — paginas 124-125; 154-166.

Site institucional

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
229 Abordagem ao envolvimento

de stakeholders

2.30 Acorgjos de negociagéo
coletiva

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021
Processo para determinar

3-1 tdpicos materiais

32 Lista de topicos materiais

RS — paginas115-124;130-135;135-
144;144-152;152-154;159-166.

RS - pagina 173. 8 3

RS — paginas115-124.

RS - RS — paginas 115-124.

INDICADORES ECONOMICOS ]
ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

3-3 Gestao dos temas materiais

O Plano Estratégico, que tem servido de base a
abordagem de gestdo, definido para o triénio 2021-
2024 pretende munir o Grupo novobanco das
condi¢des necessarias para transitar de um Banco em
reestruturacdo para um Banco de crescimento para o
futuro. Para tal, estd a definir um novo modelo de
distribuicdo, a agilizar a sua infraestrutura tecnolégica
e de processos, a rejuvenescer e a potenciar o seu
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Valor econémico direto gerado

201-1 ¢ Gistribuido

Implicacdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
para a organizagao devido as
alteracdes climaticas

Planos de beneficios
oferecidos pela organizagdo
Assisténcia financeira recebida
do Estado

201-2

201-3

201-4

novobanco

Pagina do Relatério oDSs P”"ég"os Omissdes  Ambito
capital humano e a ajustar o seu modelo de risco,
elegendo como prioridades transversais a otimizacgao,
a digitalizacao e a diferenciagéo.

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas com impactos econémicos. A
atividade do grupo tem sido desenvolvida através dos
objetivos estabelecidos no Plano Estratégico, que se
traduziram no crescimento da carteira de crédito
recorrente, com reducdo do custo de risco, em
significativas melhorias do produto bancario comercial,
e na continua reducéo de custos operativos, apesar do
forte crescimento do investimento. O Banco monitoriza
mensalmente indicadores definidos associados a este

tema.
Produto Bancério: 918,8M€
RG - pagina 54.
Valor Econémico Gerado: 918,8M€
RG — pagina 54.
Gastos Gerais Administrativos:
162,2M€
RG — pagina 56.
Custos com Pessoal: 233,7M€
RG — péagina 56. >
Provedores de Capital - Acionistas - '
N&o houve distribuicdo de 85,9
dividendos. !
Impostos Correntes: 10,0M€
DF — pagina 235- nota 30.
Comunidade: 1,6 M€
RS - paginas — 160-161.
Valor Econémico Distribuido:
407 ,5M€
Valor Econémico Acumulado:
511,3M€
13

RS — paginas 130-135.

RG - paginas 43-50.

RS — paginas 146-147;149-152;172-
173.

DF — pégina 420, nota 34

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

3-3 Gestao dos temas materiais

A estratégia do novobanco esté centrada em ser um
banco focado em cada um dos seus clientes,
proporcionando-lhes uma experiéncia simples e
eficiente, suportada numa equipa experiente e
préxima, contribuindo assim para uma organizagao
com resultados robustos e sustentaveis.

O plano estratégico do novobanco é composto por 4
pilares: i) Banco centrado no cliente; ii) Operagfes
simples e eficientes; iii) Desenvolvimento de pessoas
e culturas e iv) Atingir um desempenho sustentavel.

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas com impactos econémicos. A
atividade do grupo tem sido desenvolvida através dos
objetivos estabelecidos no Plano Estratégico, que se
traduziram no crescimento da carteira de crédito
recorrente, com reduc¢éo do custo de risco, em
significativas melhorias do produto bancario
comercial, e na continua reducéo de custos
operativos, apesar do forte crescimento do
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R4cio entre o salério mais
baixo e o salario minimo local,
por género, nas unidades
operacionais importantes

202-1

Proporc¢édo de contratacédo de
pessoal para postos de alta
gestdo na comunidade em
local

202-2

novobanco

Principios

oDs GC Omissdes  Ambito

Péagina do Relatorio

investimento. O Grupo monitoriza mensalmente
indicadores definidos associados a este tema.

Para as categorias profissionais
representativas do universo de
colaboradores, 0 novobanco pratica
salarios minimos superiores ao 5,
salario minimo nacional (o saléario 7,8
mais baixo praticado pelo novobanco
é 1,27 vezes superior ao salario
minimo nacional).

O grupo exerce a maior parte da sua
atividade em Portugal. A contratacao
local é parte integrante da pratica de
contratacéo. E sempre dada a
prioridade a colaboradores locais de
forma a garantir uma forca de
trabalho sustentada e competente,
com possibilidades de progressao na
carreira de forma a assumir cargos
de chefia. Consequentemente, os
cargos de direcao sdo ocupados,
maioritariamente por colaboradores
locais, que colaboradores nao locais
sd80 a excegdo e em numeros com
pouca relevancia.

Para cargos de Conselho de
Administracdo Executivo consultar
RG- pagina 29.

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRETOS

3-3

Gestao dos temas materiais

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em
infraestruturas e servicos
oferecidos

203-1

Impactes econémicos indiretos
203-2 significativos, inclusive a
extensdo dos impactes

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas com impactos econémicos
indiretos.

O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os tanto no
Relatério & Contas, no site e no Relatério de
Sustentabilidade.

RS — paginas 135-144.
RG - paginas 58-65.

RS — paginas 117-119; 135-144.
RG — péaginas 33-36; 58-65.

wwNpRERoONON

=
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ASPECTO:

3-3

PRATICAS DE COMPRA

Gestao dos temas materiais

Proporc¢éo de despesas com
fornecedores locais em
unidades operacionais
importantes

204-1

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas neste &mbito mediante a
elaboragdo de um scoring de sustentabilidade no
processo de registo dos seus fornecedores no portal
de Fornecedores.

O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os tanto no
Relatério & Contas, no site e no Relatério de
Sustentabilidade.

RS - paginas152-154;174.

O Grupo novobanco adquire os seus
produtos de consumo regular como
por exemplo 0 economato,
equipamentos e servigos
especializados para Portugal

12
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novobanco

Pagina do Relatério oDSs P”"ég"os Omissdes  Ambito
Continental e Illhas, a empresas
nacionais. Cerca de 91,9% das
despesas referem-se a fornecedores
nacionais vs 8,1% de fornecedores
internacionais.
RS — paginas152-154,174.

ASPECTO: ANTI-CORRUPCAO

3-3 Gestao dos temas materiais

Percentagem e ndmero total de
205-1 unidades de negécio alvo de
anélise

Percentagem de trabalhadores
que tenham efetuado formacao
nas politicas e praticas de
anticorrup¢éo da organizagéo
Medidas tomadas em resposta
205-3 ~

a casos de corrupcéo

205-2

A atuacado do Grupo novobanco centra-se na
prevencéo, detecdo, comunicacao e gestao de
situacdes que acarretem riscos de conduta ou de
condutas irregulares segundo principios de
integridade, honestidade, diligéncia, competéncia,
transparéncia e isencao.

O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os tanto no
Relatdrio & Contas, como no site e no Relatério de
Sustentabilidade.

O Relatério de Sustentabilidade de
2022 abrange o Grupo hovobanco —

novobanco, novobanco dos Acores, 16 10
Banco Best e GNBGA.

RG - pagina 87.

RG - pagina 87. 16 10
Consulta indicador 2-27. 16 10

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

3-3 Gestao dos temas materiais

NUmero total de ag6es judiciais
por concorréncia desleal,

206-1 antitrust e praticas de
monopolio, bem como os seus
resultados

O novobanco tem participado ao longo dos anos em
diversas iniciativas ao nivel do financiamento
sustentavel em parceria com a sua concorréncia. Em
2019 assinou a “Carta Compromisso para o
Financiamento Sustentavel em Portugal”, que tem
como intuito contribuir para a promocao de préticas de
investimento sustentavel no Pais, com o propdsito de
acelerar o processo de uma economia neutra em
carbono até 2050 em total parceria com os seus
pares. Participa ainda em mais dois grupos de
trabalho subjacente ao tema Financiamento
Sustentavel, nomeadamente da Associagdo
Portuguesa de Bancos e Associacao Portuguesa de
Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonio-.
Integrado no seu novo plano estratégico uma das
prioridades é o pilar das parcerias que tenta encontrar
mais valias e novos parceiros relevantes para o
desenvolvimento de propostas de valor no sector
financeiro, tentando dar uma resposta de ecossistema
global aos clientes encontrando valor nos parceiros.
O Grupo integra diversos grupos de trabalho que tém
como objetivo criar metodologias e ferramentas de
resposta aos desafios da sustentabilidade tanto a
novel particular como das empresas.

O Banco monitoriza indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatério & Contas, no site
institucional e no Relatério de Sustentabilidade.

No decorrer de 2022 néo se verificou
nenhum registo de qualquer
processo decorrente de agdes
judiciais por concorréncia desleal,
antitrust e praticas de monopdlio,
bem como os seus resultados.

16

INDICADORES AMBIENTAIS
ASPECTO: MATERIAIS
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3-3

301-1

Gestao dos temas materiais

Consumo total de materiais por
peso ou volume

novobanco

Principios
GC
O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas que tem como intuito diminuir
0 seu impacto ambiental direto, encontrando-se
algumas medidas contempladas no seu programa
Ambiente, que se encontra integrado no seu modelo
de Dividendo Social.
O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatoério de
Sustentabilidade e no site institucional.

RS — paginas154-155;167-168.

Péagina do Relatério oDSs Omissdes  Ambito

8,1

5 7,8

ASPECTO: ENERGIA AGUA e
EMISSOES de CO2

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas que tem como intuito diminuir
0 seu impacto ambiental direto, sendo que algumas
das quais se encontram contempladas no seu
programa Ambiente, que se encontra integrado no seu
modelo de Dividendo Social.

O novobanco tem promovido diversas iniciativas que
permitem a diminuicdo do consumo de energia
principalmente no que se refere ao consumo de
eletricidade. Na maioria dos seus edificios 0 consumo
de energia é proveniente de fontes renovaveis.
Realiza anualmente o seu inventario de emissdes de
CO2, em 2021 pela primeira vez efetuado com ambito
Grupo novobanco. Em 2019, e no ambito do
compromisso em reduzir as emissdes de CO2, o

3-3 Gestdo dos temas materials banco assinou a carta “Business Ambition for 1.5°C”,
documento recentemente apresentado pela United
Nations Global Compact, com esta assinatura, o
banco assume o empenho em preservar o planeta e
limitar o aumento da temperatura até 1.5°C até 2050,
comprometendo-se a apresentar um projeto cientifico
de reducéo de emissbes de CO2 decorrente da sua
atividade.
O Grupo tem ainda promovido iniciativas que tem
como intuito diminuir o seu impacto ambiental direto a
nivel do seu consumo da agua face a escassez deste
recurso.
O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatério de
Sustentabilidade e no site institucional.

Consumo de energia dentro da L. 78,
302-1 - RS — RS - paginas154-155;167-168. 12, 7.8
organizagdo 13
7.8,
302-3 Intensidade energética RS — paginas154-155;167-168. 12, 8
13
Reducéo do consumo de , . 7.8,

302-4 : RS- paginas154-155;167-168. 12, 8,9
energia 13
Reducdes nas necessidades 7,8,

302-5 energéticas dos produtos e RS —paginas154-155;167-168. 12, 8,9
Servicos 13

31
Emissodes diretas de GEE , . 2,1

305-1 R . RS —paginas 156;167. 3,1 7,8

(Ambito 1) a1
5

3,1

Emissdes indiretas de GEE . 21

305-2 R . RS —péaginas 156;167. 3,1 7,8
(Ambito 2) a1

5
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Emissodes indiretas de GEE

3053 Ambito 3)

Intensidade de emissodes de

305-4 GEE

305-5 Reduc¢édo de emissdes de GEE

Emissao de substancias
305-6 destruidoras da camada de
0z0ono, por peso

Emissbes de NOx, SOx e
305-7 outras emissdes atmosféricas
significativas

novobanco

Pagina do Relatério oDSs P”"ég"os Omissdes  Ambito
3,1
2,1
RS —péaginas 156;167. 3,1 7,8
4,1
5
13,
RS —paginas 156;167. 14, 8
15
13,
RS —paginas156;167. 14, 8,9
15
N&o sao realizadas recargas de
gases com potencial de destruicao
da camada do ozono, visto que estas
estdo proibidas a luz do
Regulamento (CE) n.° 1005/2009,
relativo as substancias que
3,1
empobrecem a camada de 0zono, 5 7,8
desde 2015. Adicionalmente o
novobanco tem vindo a substituir
gradualmente os equipamentos que
provocam gases depletores da
camada de ozono, caso estes ainda
existam.
As emissdes de Sox e Nox
associadas a atividade do grupo
decorrem da combustao associada
aos transportes, geradores de 3,1
emergéncia e caldeiras. No entanto, 2,1 78
face a baixa expressédo destas 4.1 ’
atividades no ambito da atividade 5

tipica do Grupo, as emissdes sdo
pouco significativas e por este
motivo ndo sdo contabilizadas.

Montantes envolvidos no
pagamento de coimas
significativas e o numero total
de sancdes ndo monetérias por
incumprimento das leis e
regulamentos ambientais

307-1

No decorrer de 2022 néo se
verificaram incumprimentos de leis e
regulamentos ambientais, nem o
pagamento de sang¢des neste
ambito.

ASPECTO: AVALIACAO AMBIENTAL DE
FORNECEDORES

3-3

Gestao dos temas materiais

Novos fornecedores avaliados

com critérios ambientais

Impactes ambientais negativos

308-2 na cadeia de abastecimento e
acOes tomadas

308-1

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas para uma sele¢éo mais
criteriosa dos fornecedores e com base na informacao
disponibilizada. O grupo efetua o célculo do scoring
de sustentabilidade, que considera aspetos éticos,
laborais, de higiene e seguranga no trabalho e
ambientais dos seus fornecedores.

O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatorio de
Sustentabilidade e site.

RS — paginas144-152;174. 8

RS — paginas144-152;174. 8

ASPECTO: EMPREGO

3-3

Gestao dos temas materiais

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas que permitem o
desenvolvimento de programas que garantem uma
gestao do capital humano orientada para a captacao e
retencdo de talento, rejuvenescendo equipas e
desenvolvendo o potencial dos colaboradores mais
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401-1

401-2

401-3

NUmero e taxa de novas
contratacdes e taxa de
rotatividade por faixa etaria,
género e regido

Beneficios para colaboradores
a tempo integral que néo sao
atribuidos aos colaboradores
temporarios ou a tempo parcial

Taxas de retorno ao trabalho e
retengdo apos licenga parental,
por género

Principios
GC
experientes, utilizando metodologias e programas que
visam a valorizacéo individual e a contribuicdo para o

equilibrio entre a vida profissional e pessoal, bem
como a criagdo de um circulo de conhecimento e
partilha. A informacao referente aos colaboradores
reportados neste relatério tem o mesmo ambito do
Relatdrio e Contas, ou seja, contempla colaboradores
efetivos, contratos a termo e colaboradores cedidos.
Os colaboradores com os restantes contratos de
trabalho — estagiarios, trabalhadores temporarios e
prestadores de servigos num total de 54 (14 homens e
40 mulheres), em 2022 representam 1.3% da
totalidade dos colaboradores do Grupo.

O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatoério de
Sustentabilidade e site institucional.

Péagina do Relatorio oDS

RS - pagina 170. 5,8 6

O Grupo novobanco ndo emprega
habitualmente funcionarios a tempo
parcial, sendo esta uma pratica
excecional. Neste ambito, os
beneficios sdo concedidos em
circunstancias iguais a todos os
colaboradores do grupo os subsidios
com base no rendimento do
colaborador. Os estagiarios e
trabalhadores temporarios ndo tém
acesso a estes beneficios e ndo se
encontram contemplados no ambito
deste relatoério. A sua
representatividade no Grupo e
diminuta. Os colaboradores com os
restantes contratos de trabalho -
estagiarios, trabalhadores
temporarios e prestadores de
servicos num total de 54 (14 homens
e 40 mulheres), em 2022
representam 1.3% da totalidade dos
colaboradores do Grupo.

RS - pagina 171. 8 6

novobanco

Omissdes  Ambito

ASPECTO:

402-1

RELACOES LABORAIS

Gestao dos temas materiais

Prazos minimos de notificagéo
prévia em relagdo a mudancas
operacionais, incluindo se esse
procedimento € mencionado
nos acordos de contratacdo
coletiva

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas que permitem o desenvolvimento
de programas que garantem uma gestdo do capital
humano orientada para a captagdo e retencdo de
talento, rejuvenescendo equipas e desenvolvendo o
potencial dos colaboradores mais experientes,
utilizando metodologias e programas que visam a
valorizacao individual e a contribuigdo para o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal, bem como a criagdo
de um circulo de conhecimento e partilha.

O Grupo monitoriza indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatério de Sustentabilidade e
site institucional.

O Grupo novobanco tem como pratica

comunicar aos seus colaboradores os

factos relevantes na gestdo da sua

carreira de acordo com o0s prazos 5 3
ajustados as ocorréncias, tentando

estar em conformidade com a

clausula 272 do ACT, na qual se
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ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA
OCUPACIONAL

novobanco

Principios

GC Omissdes  Ambito

Péagina do Relatorio oDS

indica que as transferéncias de local
de trabalho devem ser precedidas de
comunicagdo escrita com
antecedéncia minima de 30 dias.

O beme-estar fisico, psiquico e social dos
colaboradores é essencial para o grupo, sendo
assegurado por via de uma politica de salde e bem-
estar assente em cinco linhas de atuacéo:
1.Comunicar e consciencializar;

2. Diagnosticar e prevenir;

3-3 Gestédo dos temas materiais 3.Dinamizar e promover;
4. Oferecer e proporcionar;
5. Conciliar e flexibilizar: praticas de equilibrio da vida
profissional, pessoal e familiar.
O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatério de
Sustentabilidade e site.
Nao existem comissées formais de
seguranga, no entanto o grupo
novobanco envolve os colaboradores
Percentagem da totalidade da  na definicdo e implementacao de
mao-de-obra representada em  préticas de seguranca e prevencao
comissdes formais de de riscos laborais. A legislacdo
seguranca e salde, que nacional exige a garantia minima de
403-1 7. o . , 8
ajudam no acompanhamento e condi¢des de higiene, salude e
aconselhamento sobre seguranca. O grupo vai para além do
programas de seguranca e exigido por lei, reportando
saude ocupacional anualmente as suas praticas e
resultados na gestéo da higiene,
saude e seguranga de todos os
colaboradores.
Taxa de lesbes, doencas
403-p Ocupacionais, dias perdidos e RS — pagina 172. 8
Obitos relacionados com o
trabalho, por regido e género
O Grupo novobanco néo tem
conhecimento de colaboradores com
Colaboradores com elevada S i
TG ) elevada incidéncia e elevado risco
403-3 incidéncia e elevado risco de 8
d de doengas graves decorrentes da
oengas graves -
sua atividade.
RS- paginas 150-152;172.
O novobanco celebrou Acordos de
Empresa com todos os sindicatos
com representatividade na Instituicdo
. que consagram as obrigacbes de
Temas de salde e seguranca o 5
. . Medicina do Trabalho e higiene e
403-4 abrangidos por acordos formais . 8
- segurancga nos locais de trabalho.
com sindicatos .
Para além das consultas e exames
regulares legalmente obrigatérios,
disponibilizando outros medidas.
RS — pagina 173.
ASPECTO: FORMACAO E EDUCACAO
O grupo tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas que permitem o desenvolvimento de
programas que garantem uma gestéo do capital
33 Gestio dos temas materiais ?;;nn?go orientada para a captagéo e retencéo de
O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatorio de
Sustentabilidade.
Média de horas de formacéo,
_, por ano, por trabalhador, o . 4,
404-1 discriminadas por categoria de RS - paginas 147:171 5,8 6

funcbes
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novobanco

Pagina do Relatério oDSs P”"ég"os Omissdes  Ambito
Programas para a gestéo de
competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a
404-2 continuidade da RS — paginas 147;171 8
empregabilidade dos
funcionarios e para a gestao de
carreira
Percentagem de funcionarios
404-3 gue recebem, regularmente, - pg _4qinag 146-147; 170-171. 58 6
andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira
ASPECTO: DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
O novobanco tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas no &mbito do seu Bem-Estar
Social e Financeiro com intuito de desenvolver um
modelo de negdcio justo e igualitario a nivel de
. - género, tendo, para este fim, definido objetivos
3-3 Gestdo dos temas materiais concretos até 2024
O grupo monitoriza indicadores associados a este
tema trimestralmente e reporta-0s no seu site e
Relatdrio de Sustentabilidade anualmente.
RS- paginas 147-149;189.
Composicéo dos 6rgaos
sociais da empresa e relacao
dos trabalhadores por
405-1 categoria, de acordo com o RG- pagina 29. 5,8 6
género, a faixa etaria, as
minorias e outros indicadores
de diversidade
RS —pagina 174.
O Grupo novobanco efetua o racio
Réacio do saléario base e da utilizando a remuneracao total e ndo 5
205-2 remuneracado entre homens e  a base, uma vez a remuneragéo 8, 6
mulheres, por categoria de base encontra vinculada a um nivel 1(’)
funcbes definido pelo Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT).
ASPECTO: NAO DISCRIMINAGAO
O novobanco tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas que tem como intuito diminuir
impactos negativos a nivel da discriminag¢éo através
do seu pilar Banca Responsavel, que se encontra
integrado no seu modelo de Dividendo Social.
3-3 Gestéo dos temas materiais O novobanco tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas no seu programa Banca
Responsavel que visam monitorizar e dar origem a um
Banco mais justo e igualitario a nivel de género,
tendo, para este fim, definido objetivos concretos até
2024.
Em 2022 o Grupo novobanco ndo
, teve conhecimento de incidentes ou
Numero total de casos de ~ . : )
406-1 discriminacdo e medidas agoes em tr~|bunal reIamonadgs com , 6
. discriminacgédo de racga, cor, género,
corretivas tomadas s AR
religido, opinido publica ou extrato
social.
ASPECTO: LIBERDADE DE
ASSOCIACAO E NEGOCIACAO
COLETIVA
O grupo tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas de ndo discriminagéo, reunindo
frequentemente com a Comisséo de Trabalhadores e
3-3 Gestéo dos temas materiais diversos sindicatos.
O grupo monitoriza indicadores associados a este
tema e reporta-0s no Relatério de Sustentabilidade.
RS - pagina 163
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Operacoes e fornecedores
identificados com risco de
407-1 violagdo do direito de liberdade
de associagdo e negociagado
coletiva, e medidas tomadas

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL E
TRABALHO FORGCADO OU ANALOGO
AO ESCRAVO

novobanco

Principios

oDs GC Omissdes  Ambito

Péagina do Relatorio

O Grupo, no decorrer de 2022, ndo
teve conhecimento de
incumprimentos de leis e
regulamentos decorrente do risco de
violacéo de liberdade de associacéo
e negociacao coletiva, nem do
pagamento de sanc¢des neste &mbito
na sua cadeira de valor.

3-3 Gestao dos temas materiais

Operag0es e fornecedores
408-1 identificados com risco de
409-1 trabalho infantil, e medidas
tomadas

O Grupo novobanco cumpre a legislacdo, normas e
regulamentos em vigor e pauta a atuagao em total
conformidade com a sua Politica de Igualdade e Nao
Discriminacéo e com a sua Politica de Direitos
Humanos, definidas com base em:

*Principios do Global Compact da Organizagao das
Nac¢Ges Unidas;

*Declaragao Universal dos Direitos Humanos;
*Diretrizes da Organizacdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas
Multinacionais;

*Convengdes Principais da Organizac¢éo Internacional
do Trabalho (OIT)

A politica de Direitos Humanos do novobanco
manifesta-se através do compromisso estabelecido
com os principios do Global Compact. A funcéo de
compliance, auditoria e os mecanismos de reporte
anonimo de irregularidades, minimizam o risco deste
tipo de ocorréncia nas operagées do grupo no
conjunto de colaboradores.

O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatério de
Sustentabilidade e site institucional

O Grupo novobanco néo teve
conhecimento, durante 2022, de
operac6es e fornecedores 8,
identificados com risco de trabalho 16
infantil e de trabalho for¢cado ou

analogo ao escravo.

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANCA

3-3 Gestao dos temas materiais

Formacg&o do pessoal de
410-1 seguranca quanto a Direitos
Humanos

O grupo tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas de acordo com a legislacdo em vigor.

O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatorio de
Sustentabilidade.

O tema dos Direitos Humanos foi
abordado na formacédo ESG
concedido pelo Grupo em 2022 aos
seus colaboradores.

16 1

ASPECTO: DIREITOS DE POVOS
INDIGENAS

3-3 Gestao dos temas materiais

Numero total de casos de
411-1 violagdo aos direitos dos povos
indigenas, e medidas tomadas

O Grupo ndo tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas a este nivel por exercer atividade
zonas urbanas ou urbanizaveis.

As operacdes do Grupo estao

localizadas em zonas urbanas ou

urbanizaveis, pelo que nao se 2 1
verificaram casos de violacdo de

direitos dos povos indigenas.

ASPECTO: AVALIACAO DE DIREITOS
HUMANOS

3-3 Gestao dos temas materiais

| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas que tem como intuito diminuir o impacto

-190 -



Operac0es sujeitas a
412-1 avaliagbes de Direitos
Humanos

Formagédo em politicas e

4122 praticas de Direitos Humanos

Novos fornecedores avaliados
412-3 com critérios de direitos
humanos
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negativo sobre questdes relativas aos Direitos
Humanos, mais precisamente através do programa
#Banca Responsavel que se encontra integrado no
seu modelo de Dividendo Social. Faz parte dos
padrdes de exceléncia do Grupo novobanco o
desenvolvimento de uma cultura de respeito pelo ser
humano: respeito pelos colaboradores, respeito na
forma como se trabalha com os clientes, fornecedores
e demais stakeholders, respeito nas relagdes que se
estabelecem com as comunidades em que o grupo
opera. O Grupo dispde de uma politica de Direito
Humanos que pode ser consultada no seu site
institucional.

O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatorio de
Sustentabilidade e site institucional.

N&o aplicavel. 1

Tratou-se de um dos temas
abordados na formacdo ESG
concedidas aos colaboradores. O 1
banco tem uma politica de direitos
Humanos.

Todos os Fornecedores do Grupo
novobanco estdo abrangidos pelos
Principios dos Fornecedores, que
exigem o cumprimento com 0s
Direitos Humanos. Estes critérios,
estdo englobados nos contratos de
todos os fornecedores (100%). A
certifica¢é@o de fornecedores,
engloba questdes de resposta
obrigatdria relativa, as politicas e
praticas que permitem
consubstanciar o direito pelos
Direitos Humanos. O Banco visita
todos os fornecedores com
importancia significativa de forma a
constatar a sua capacidade de
fornecimento e o cumprimento com 2
0s requisitos dos Principios de
Fornecedores. Em 2022, o grupo
nao teve conhecimento de nenhuma
acao de desrespeito referente aos
principios pelos seus principais
Fornecedores, incluindo nas suas
visitas regulares as instalagfes de
principais fornecedores. Na
ocorréncia de casos relativos a
violag&o de direitos humanos, o
grupo compromete-se a investigar e
reserva o direito de terminar o
contrato com o Fornecedor
envolvido, caso existam evidéncias
do ndo cumprimento com os Direitos
Humanos.

ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS

3-3 Gestao dos temas materiais

| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas através do programa de
Responsabilidade Social Empresarial, que tem como
propésito auxiliar na criacéo de solugdes para
questdes importantes na comunidade em que o Banco
exerce a sua atividade, assente em 3 pilares,
nomeadamente: cultural, literacia financeira e
solidariedade. Algumas das iniciativas destes pilares
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fazem parte do seu programa Bem- Estar Social e
Financeiro e Banca Responsavel, que se encontra
integrado no seu modelo de Dividendo Social do
novobanco.
O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatério de
Sustentabilidade e no site institucional.
Operacgbes com programas de
413-1 envolvimento das comunidades RS — paginas 159-166. 1
locais
~ . O Grupo novobanco néo teve
OperacGes com impactes heci to que tenham ocorrido
413-2 negativos nas comunidades conhecimento qt . 1,2 1
locais operagdes com impactes negativos
nas comunidades locais.
ASPECTO: AVALIACAO SOCIAL DE
FORNECEDORES
O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas na sua cadeia de valor, mais
precisamente através da subscricdo dos Principios de
Relacionamento com os fornecedores e o céalculo do
“scoring de sustentabilidade”, que considera aspetos
3-3 Gestéo dos temas materiais éticos, laborais, de higiene e seguranc¢a no trabalho e
ambientais dos seus fornecedores.
O Grupo monitoriza indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatdrio de Sustentabilidade e
site.
Novos fornecedores avaliados 5
414-1 com critérios relacionados com RS — paginas 152-154;174. 1(‘5 2
impactes na sociedade
cotiedade na cadeia de Em 2022 0 novobancondoteve g
414-2 . < conhecimento de impactes negativos i 2
abastecimento e ac¢des p 16
tomadas a este nivel.
ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS
O Grupo novobanco tem gerido a sua atividade em
total conformidade com a legislacéo existente.
3-3 Gestéo dos temas materiais O novobanco monitoriza indicadores associados a
este tema e reporta-os no Relatério de
Sustentabilidade.
Contribui¢des politicas por empresas
ndo séo permitidas segundo o
415-1 Contribuicdes politicas Decreto Lei n.° 19/2003, de 20de 15 4
junho, com a qual o Grupo
novobanco se encontra em
conformidade.
ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO
CLIENTE
O Grupo tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas em toda a atividade subjacente a seguranca
do cliente, incluindo a sua seguranca fisica, a
seguranca das operagdes que sao realizadas, bem
33 Gestio dos temas materiais como a salvaguarda dos seus dados pessoais e dos
demais titulares.
O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatério de
Sustentabilidade.
As instalagcbes do Grupo cumprem
todas as regras existentes para um
Avaliacéo dos impactos na atendimento seguro e privado ao
416-1 salde e seguranca de cliente. O Grupo centra 0 seu
categorias de produtos e relacionamento com o cliente em
Servicos conformidade com o novo
regulamento Geral de Prote¢éo de
Dados, garantindo a sua privacidade
| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE -192 -
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e seguranca no tratamento de dados
do cliente. Para mais informacdes
consultar o indicador 418-1.
Numero total de ndo- No decorrer de 2022 ndo houve
conformidades com sanc¢Bes e/ou coimas aplicadas ao
regulamentos e cddigos Grupo novobanco relacionadas com
416-2 voluntarios relacionados com a seguranca incluindo a seguranga 16
impactes na saude e de dados no &mbito do Regulamento
seguranga causados pelos Geral de Prote¢éo de Dados
produtos e servigos (RGDP).
ASPECTO: ROTULAGEM DE
PRODUTOS E SERVICOS
O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas para prestar uma informagao
clara e transparente dos seus produtos e servi¢os aos
seus clientes. A comunicagéo dos produtos é
33 Gestio dos temas materiais subme_tldNa a aprovacao prévia a entidade de
supervisdo competente.
O grupo monitoriza indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatério de Sustentabilidade e
site.
Para cada produto ou servi¢co
oferecido pelo grupo, séo
disponibilizadas informacgdes claras
sobre 0s mesmos, incluindo as
caracteristicas e condi¢cGes
Tipo de informagéo sobre especificas de cada produto. Esta
produtos e servicos exigida por informacéo e os respetivos
regulamentos, e a processos que a suportam, 12,
417-1 > -
percentagem de produtos e beneficiam de controlos rigidos 16
servicos significativos sujeitos  internos, ao nivel da auditoria interna
a tais requisitos do Banco e do controle de qualidade,
bem como de controles rigidos
externos, através da supervisdo do
Banco de Portugal, CMVM e
auditorias externas realizadas aos
processos do Banco.
Numero total de incidentes
resultan’ges da ndo Durante 2022 néo foram
conformidade com os . o x .
P identificadas ndo conformidades com
regulamentos e cddigos X g .
- . 2 procedimentos e cédigos voluntarios
417-2 voluntérios relativos a . - = 16
) ~ relativos a informacéo e rotulagem
informacao e rotulagem de >
. de produtos e servigos do Grupo
produtos e servicos,
o . novobanco.
discriminados por tipo de
resultado
Numero total de incidentes
resultan’ges da ndo Durante 2022 néo foram
conformidade com os . o ~ .
P identificadas ndo conformidades com
regulamentos e cddigos ; s Untan
voluntarios relativos a proc_edlmentos e qodlgos voluntarios
417-3 S . relativos a comunicagdes de
comunicacgdes de marketing, o . S
) : - marketing, incluindo publicidade,
incluindo publicidade, ~ o0
~ e promocao e patrocinio do Grupo
promocao e patrocinio,
L . novobanco.
discriminados por tipo de
resultado
ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE
O Grupo novobanco tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas para exercer a atividade em
~ . conformidade com as melhores praticas de mercado e
3-3 Gestéo dos temas materiais = -
com os requisitos legais e regulamentares. O Banco
assegura a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informag&o.
| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE -193 -
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Numero total de reclamacdes
registadas relativas a violagédo
da privacidade de clientes

novobanco

Principios

oDs GC Omissdes  Ambito
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O Grupo novobanco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os no Relatoério de
Sustentabilidade.

O Grupo néo recebeu reclamacoes,
com origem na Comissédo Nacional
de Protecdo de Dados (CNPD) e
nenhuma reclamacao direta por
parte dos clientes.

12

INDICADORES DE SUPLEMENTO
FINANCEIRO

ASPECTO: PORTEFOLIO DE
PRODUTOS

3-3

Formas
de
Gestao

FS6

FS7

FS8

Gestao dos temas materiais

Politicas que contenham
aspetos ambientais e sociais,
aplicaveis as diferentes linhas
de negécio

Procedimentos para avaliar os
riscos sociais e ambientais nas
diferentes linhas de negdcio

Processos para monitorizar o
cumprimento por parte dos
Clientes, dos diferentes
requisitos incluidos nos
acordos e/ou contratos

Processos para desenvolver
competéncias para a
implementacéo de politicas e
procedimentos ambientais e
sociais, aplicaveis as linhas de
negocio

Interagdo com os
Clientes/Investidores/Parceiros
no que respeita os riscos e
oportunidades sociais e
ambientais

Percentagem das
linhas/segmento de negdcio
especificas, no volume total,
por regido e dimenséao

Volume (monetério) dos
produtos e servigos com
beneficio social, por linha de
negécio

Volume (monetério) dos
produtos e servigos com

O Grupo novobanco em reforgado o seu modelo de
monitorizacdo de experiéncia do cliente com o intuito
de oferecer a melhor experiéncia aos seus clientes. O
conhecimento das suas expectativas ao longo do seu
ciclo de vida permite identificar as oportunidades de
melhoria, baseadas num robusto modelo de
monitorizacdo da experiéncia do cliente assente em
varios pilares de atuacdo. Tem igualmente reforcado a
sua oferta e servigos com base em critérios
ambientais e sociais.

O grupo monitoriza indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatdrio de Sustentabilidade e
site institucional.

RS — pagina 129.

RG - paginas 84-93. 10

RS — capitulo 2 Estratégia de

Sustentabilidade 10

O Grupo novobanco dispbe de
diversos mecanismos para regular o
acompanhamento dos clientes. No
caso de se verificarem situagfes que
possam ser consideradas mais
sensiveis existe também a
negociacao de planos de prevengéo
e acompanhamento destas
situacdes, recorrendo sempre que
necessario a especialistas externos.

O Grupo novobanco concede a
formacgéo adequada aos seus
colaboradores para que possam
comercializar os seus produtos com
vertente ambiental e social.

10

RS - paginas 115-124; 130-135;

135-144,144-152;152-154;159-161. 10

RS — paginas 135-144. 1,
RG — paginas 17-27;58-65.

RS — paginas 135-144.
RG - paginas 17-27;58-65

iy
Rooopr

RS — paginas 135-144.
RG - paginas 17-27,58-65

| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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beneficio ambiental, por linha
de negécio
ASPECTO: AUDITORIA
Nao séo efetuadas auditorias
estritamente dedicadas a
Ambito e frequéncia das aplicabilidade das politicas de
auditorias para avaliar a sustentabilidade ambiental e social.
implementacéo das politicas O grupo efetua anualmente uma
FS9 ; . i A " 10
ambientais e sociais e dos verificacdo das préticas
procedimentos de avaliagdo de implementadas e dados numéricos,
risco através de uma verificacdo externa e
independente ao seu R&C e
Relatdrio de Sustentabilidade.
ASPECTO: PROPRIEDADE ATIVA
Percentagem e nimero de
empresas incluidas no
Fs1o Porefdliodaorganizaggoe — po 40inas 174: 177-196. 10
com as quais interagiu no que
respeita a aspetos sociais e
ambientais
Este ano, pela primeira vez, o banco
ira reportar os riscos e oportunidades
relacionados com o clima em
conformidade com as divulgacfes
FS11 Percentagem de ativos sujeitos recomendadas pelo TCFD. O 10
a avaliacdo ambiental e social  relatorio sera divulgado
publicamente no site do novobanco,
em documento autonomo - Relatorio
TCFD 2022
RS-131-134.
As participag@es, detidas em outras
empresas pelo Grupo novobanco
Politi tém sempre o objetivo de
oliticas de voto em assuntos L C
do meio ambiente/sociais em rentablllz_a(;ao da sua participacdo
o : num horizonte de longo prazo.
FS12 part|C|_pagc3e§ sobre as quais a’ Tendo isto em consideragéo, a
organizagdo informante possui o =
o direito de voto ou participa¢cdo como acionista por
< parte do Banco tem em
recomendagéo de voto . ~ L
consideracéo os Principios de forma
a garantir a coeréncia na gestédo dos
aspetos éticos, sociais e ambientais.
ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS
N&o obstante a reducéo de
agéncias, o grupo continua a dispor
de uma vasta rede de balcdes por
todo o pais. O grupo tem igualmente
Acesso em zonas de baixa investido na digitalizacdo dos seus
FS13 densidade populacional ou servicos, o que tem permitido uma 1,
economicamente maior abrangéncia e um maior 10
desfavorecidas contacto com os seus clientes,
independentemente do local em que
se encontrem.
RS - paginall3.
O Grupo inclui e tem reforcado com
0 seu novo modelo de distribuicdo na
sua rede de balcBes rampas de
Iniciativas para melhorar o acesso e plataformas elevatdrias.
acesso a servicos financeiros Disponibiliza ainda ATM’s 1,
FS14 . .
por parte de pessoas rebaixados e com teclado em Braille. 10
desfavorecidas Estes equipamentos sdo
disponibilizados sempre que se
revele necessario e a medida que a
rede de balc6es é remodelada. O
| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 195 -
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objetivo é gradualmente implementar
estas melhorias de acesso a todos
os balcGes e acessos a servigcos do
novobanco.

RS — paginas 113; 139,142,161-162.

ASPECTO: ROTULAGEM DE
PRODUTOS E SERVICOS

Politicas de desenho e
FS15 comercializagéo de produtos e
servicos financeiros

Iniciativas para melhorar a
FS16 literacia financeira, por tipo de
beneficiario

Todos os produtos e servigcos
financeiros s&o formulados
respeitando as exigéncias impostas
pela legislacao, pelas orientacées
dos reguladores e pelas politicas da
instituicdo. O Grupo novobanco
reporta regularmente aos respetivos
reguladores, evidéncias que
comprovam o respeito e
concordancia com as politicas e
conduta externa e interna. A
auditoria interna e externa aos
procedimentos do grupo verifica a
conformidade dos procedimentos,
com os requisitos formulados pelo
Banco de Portugal e pelo Instituto de
Seguros de Portugal.

RS - paginas 161-162.

10

RS — Relatério de Sustentabilidade
RC- Relatério e Contas

RG- Relatério de Gestao

DF — Demonstracgdes Financeiras

novobanco

Grupo novobanco

Grupo novobanco (novobanco,
novobanco dos Agores, Banco Best e GNBGA
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5.7 Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Emst & Young Tal: «351 217 912000
EY Audit & fissocisdos - SROC, 5.4 Fax: + 361 217957 GB6
Avenida da Repoblhica, 9067 WRWWUEYLLO M
1600206 Lizhoa
Building a better
weoriing warld Portigal ?}

Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Ao Conselho de Administracao Executivo de
Nowo Banco, 5.A.

Introducao

Fomos contratados pelo Nove Banco, S.A. ("Novo Banco™) para realizar um trabalho de garantia limitada de
fiabilidade conforme definido pelas Normas Imernacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade sobre as
divulgagoes identificadas no capitulo ™5.6 Tabela GRI™ do Relatdrio de Sustentabilidade, que intagram a
informacao de sustentabilidade inculda no Relatdrio e Contas 2022 (a "Informacao de Sustentabilidade™),
redativas ao pariodo findo em 31 de dezembro de 2022,

Critérios aplicados

0 Nowo Banco preparou a Informacao de Sustentabilidade de acordo com &s normas de reporte de
sustentabilidade da Globa! Reporting initiative - GRI Standands & com o disposto no artigo 508.7-G do Codigo das
Sociedades Comerciais (dhvulgacao dz informagao nao financeira) [em conjunto os "Critérios™).

Responsabilidades do Orgao de Gestao

0 Orgao de Gestao do Novo Banco @ responsavel pala salegao dos Criterios e pela preparagao da Informacao de
Sustentabilidade de acordo com essas Critérios, em todos os aspetos materialments relevantes. Esta
responsabilidade inclui a implementagao e manutengao de um sistema de controlo intemo apropriado, a
manutencao de registos adeguados e a elaboragao de estimativas relevantes para a preparacao da Informacao de
Sustentabilidade, de forma a que esta estaja isenta de distomoes materialmente relevantes devido a frawde ou
Brro.

Responsabilidades do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em examinar a Informacgao de Sustemabilidade preparada palo Nowo Banoo e
emitir um relatdrio de garantia limitada de fiabilidade com base na evidencia obtida.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
Nao Sejam Auwditorias ou Revistes de Informacao Financeira Histdrica - 154 E 3000 (Revista) emitida pelo
Intermational Auditing and A ssurance Standards Board (IA45E) da International Federation of Accountants (FAC) e
as demais normas e orentagtes ecnicas da Ordem dos Revisores Oficisis de Contas. Estas Mormas exigem que o
nosso trabalho seja plameado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidede sobre se a
Informacao de Sustentabilidade esta preparada, em todos os aspetos matarialments relevantes, de acordo com os
Criterios.

s procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sa0 diferentes na natureza e
tempestividade & 580 mais limitados que um trabalho de garantia razogwel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido num trabalbo de garantia limitada de fiabilidade ¢ substanciaments inferior & seguranca
gue poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razodavel de fiabilidade tivesse sido realizado. Nestas
circunstancias, os nossos procedimentos de revisao independente consistiram em:

Indagagtes & gestao com o objetivo de compreender o contexto do negocio e o processo de reporte de
sustentabilidade:;

Realizacso de entrevistas com os responsaveis pela preparacao da informagao para entender os processos de
recolha, consolidacao, apresentagao e validagao da Informacac de Sustentabilidade refersnte ao periodo de
reporte;

Realizacao de procedimentos de revis3o analitica para avaliar a razoabilidade dos dados;

Expcugan, numa base de amostragem, de testes aos cdlculos efetuados, bem como testes de comprovacao da
informacao gquantitative e qualitativa inclulda no relato;
Socwcheds AndriTs Socsl 1 340000 mros - mscrcic n® 170 =a Ordemn dos Aevscorms Ofcas de Cortas - mecrigka 8.7 20081480 na Comiss de lersco de Welosss Mobilbros
T

Contrimania M =308 28] - C. H. Zommroasl da Lotea wh o e
A mmmzar firm of Erred § Foung Gobal Limiad
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31 de dezembro de 2022
Building a better
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Verificagdo da conformidade da Informacao de Sustentabilidade com o resultado do nosso trabalho & com os
Critgrios aplicados.

Consideramos gue a evidéncia obtida @ suficiente & apropriada para proporcionar bases para a nossa conclusao.

CQualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 &, como tal, mantemos um sistema de controlo de
gualidade que inclui politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com requisitos eticos,
normas profissionais & requisitos legais e regulatorios aplicawsis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos aticos do Codigo de atica da Ordem dos
Rewisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo
normas internacionais de independé&ncia) (Cadigo IESBA), que s2 bassiam em principios fundamentais de
integridade, ohjetividade, competéncia profissional & dever de cuidado, confidencialidade & comportamento
profissional .

Conclusao

Com base no trabalho efetuado & evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento gue mos leve a concluir
gue a Informagao de Sustentabilidade, para o periodo findo em 31 de dezembro de 2022, nao tenha sido
preparada, em todos o5 aspetos materialmente relevamntes, de acordo com os Critérios.

Lisboa, 3 de margo de 2023

Ermst & Youwng Auwdit & Associados - SROC, 5.4,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Reprasentada por:

Jla

Manue| Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC 0™ 1410
Registado na CMVM com o n® 200161020
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