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O novobanco foi distinguido como "Banco do Ano em Portugal” pelo The Banker, uma
publicacdo de renome do Grupo Financial Times. Este prémio reconhece a dedicacao
incomparavel do novobanco com os seus clientes, antecipando consistentemente as
suas necessidades e fornecendo produtos e servi¢cos bancarios inovadores, eficientes

e transparentes, baseados em elevados padrdes éticos e de integridade.

O rigoroso processo de avaliacdo do The Banker (Financial Times) enfatizou diversos

aspetos que contribuiram decisivamente para esta distingéo:

* O robusto desempenho comercial e financeiro do novobanco, marcado por um
crescimento sustentado e consistente da rentabilidade, a gestdo financeira
prudente, controlo de custos e forte geracao de capital.

* A inovagdo é central no compromisso do novobanco em constantemente
melhorar a experiéncia bancéria global dos clientes. O novobanco adota uma
abordagem que integra os balcdes, plataformas bancarias online e aplicacdes
moveis num modelo de distribuicdo Unico a nivel nacional. Esta integracao
permite que os clientes transitem sem esforco entre varios canais,

proporcionando mais flexibilidade e conveniéncia.

« As iniciativas de responsabilidade social corporativa do novobanco, que visam

a sustentabilidade ambiental, o desenvolvimento comunitario e a inclusao
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financeira, desempenharam também m papel fundamental neste

reconhecimento.

"Ser premiado como '‘Banco do Ano' pelo The Banker é um testemunho da dedicacéo
excecional de toda a equipa do novobanco e da profunda confiangca dos nossos
clientes. Este prémio reafirma o nosso compromisso em prestar apoio sustentavel e
responsavel as familias e empresas ao longo da sua vida.", afirma Mark Bourke, CEO

do novobanco.

Sobre o novobanco:

O novobanco é um banco portugués de servico universal que disponibiliza uma gama
completa de produtos financeiros a clientes dos segmentos empresarial e individual.
Atualmente com cerca de 1,5 milhdes de clientes e ativos de 43,8 mil milhGes de euros,
€ 0 4° maior banco do mercado nacional, com uma quota de mercado de
aproximadamente 10%.

O novobanco busca continuamente oferecer a melhor experiéncia ao cliente por meio
de um relacionamento omnicanal baseado na transparéncia, simplicidade e seguranca
em todos 0s seus produtos e servigos.

Sobre a The Banker:

The Banker, uma das mais prestigiadas revistas do setor financeiro a nivel mundial, é
uma publicagdo britanica integrada no Grupo Financial Times que disponibiliza
informacdo econdmica e financeira desde 1926 e cobre noticias relativas aos
mercados financeiros, banca, regulacéo, riscos, transagdes e tecnologia.

Referéncia no setor financeiro, a revista oferece uma vasta gama de noticias,
reportagens, analises e entrevistas, e uma cobertura aprofundada de todas as
principais questdes que enfrenta.

A revista The Banker é responsavel pela atribuicdo de prémios como o “Bank of The
Year”, “Best Technology Projects” e Private Banking, em colaboracdo com a revista
PWM, do mesmo grupo.
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