TABELA GRI STANDARDS 2018

Estratégia e Anélise

Declaragéo do Presidente do
Conselho de Administracéo sobre a

102-14 |relevancia da sustentabilidade para [RC - Pagina 9 n.a. R;:G-QF;éggwoas
a organizagéo e a sua estratégia de
sustentabilidade.

_,c |Principais impactos, riscos e DAni ~ RC - Paginas
102-15 oportunidades RC-Paginas 50-80 n.a. 569 e 570
Perfil Organizacional

S - RC - Paginas

102-1 |Nome da organizagéo RC - Pagina 2 n.a. 569 e 570

1022 Pnn(_:lpals marcas, produtos e RC - Paginas 28 - 44, 112-113 na RC - Paginas
servicos 569 e 570
Localizagdo da sede da - RC - Paginas

102-3 organizacio. RC - Paginas 2,168 n.a. 569 e 570
NUmero de paises nos quais a
organizacéo opera e nome dos
paises nos quais as suas principais |RC - Paginas 39-42, 168, 215 RC - Paginas

102-4 |operagdes estéo localizadas ou que [https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=DD6BC7AF-7EF9-481F-B12C- n.a. 9

= . 569 e 570
séo especialmente relevantes para |87A7C6154094
os tdpicos de sustentabilidade
abordados no relatério.

= |Tipo e natureza legal de R . ~ RC - Paginas

102-5 propriedade. RC - P4gina 167-168 n.a. 569 e 570
Mercados em que a organizagdo

_~ |atua (com discriminacéo geografica,  pa g ~ RC - Paginas

102-6 setores cobertos e tipos de clientes RC - Paginas 28-44, 215 -221 na. 569 e 570
e beneficiarios).

Dimenséo da organizagéo,

incluindo:

- Numero total de colaboradores;

- NGmero total de operagdes;

- Vendas liquidas; . RC - Paginas

1027 | Capitalizagéo total discriminada RC - Paginas 97,162-167,228 na. 569 e 570
em termos de divida e patriménio
liquido;

- Quantidade de produtos ou
servigos prestados
Numero total de colaboradores por RC - Paginas
102-8 |tipo contrato, tipo de trabalho, RC - Paginas 98-99 n.a. 9
. 569 e 570
género e por regido
Percentagem do total de .
102-41 |colaboradores cobertos por acordos |RC- Pagina 101 n.a. RC - Paginas
. . 569 e 570
de negociacdo coletiva.

102-9 Descreve_r a Eadela de fornecedores RC - Paginas 109 - 113 na RC - Paginas
da organizacéo 569 e 570
Alteracdes significativas ocorridas
no decorrer do periodo coberto pelo
relatério em relagdo a dimensao, . RC - Paginas

102-10 estrutura, participagdo acionista ou RC- Paginas 16-17 na. 569 e 570
cadeia de fornecedores da
organizacéo.
_14 |Abordagem ao principio da } . g RC - Paginas
102-11 precaucao. RC - Paginas 50-72 n.a. 569 e 570
Cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas RC- Paginas 30-34, 111-112 RC - Paginas
102-12 |externamente de carater O NOVO BANCO é membro do BCSD Portugal e subscreveu os Principios do n.a. 9
X " . 569 e 570
econdmico, ambiental e social que a|Global Compact
organizacgéo subscreve ou endossa
Participacdo em associacdes e RC- Péginas 31-32, 111-112 RC - Paginas
102-13 |organizagdes nacionais ou O NOVO BANCO é membro do BCSD Portugal e subscreveu os Principios do n.a. 9
. X X 569 e 570
internacionais de defesa. Global Compact
Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras . " RC - Paginas
102-45 consolidadas ou documentos Guia de Leitura e Tabela GRI n.a. 569 e 570
equivalentes da organizacéo.
Processo de definicdo dos RC - Paginas
102-46 |conteldos do relatério e respectivos |Guia de Leitura e Tabela GRI n.a. 9
A 569 e 570
ambitos.
Aspetos materiais identificados no RC - Paginas
102-47 |processo de defini¢do do contelido |Guia de Leitura e Tabela GRI n.a. 9
. 569 e 570
do relatério.
Limite de cada Aspeto material . . RC - Paginas

1031 dentro e fora da organizac&o. Guia de Leitura na. 569 e 570
ReformulagGes de informagdes .

102-48 |fornecidas em relatérios anteriores e|RC - Paginas 15-16 n.a. R;:G-QF;ég%a s
as razOes para tais reformulaces.
Alteracdes significativas em relagdo
40 |@ periodos cobertos por relatorios  pa ~ RC - Paginas
102-49 anteriores quanto ao ambito e ao RC - Paginas 15-16 na. 569 e 570
limite dos Aspetos.
Envolvimento com Stakeholders
B RC - Pagina 96 .
102-40 Lista '.je grupos de stakeholders da http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E9BF4F8E-A2DD-49DC-B030- n.a. RC - Paginas
organizagdo 569 e 570

96788B3E2ABD




RC - Pagina 96

102-42 S:S;a‘g]ao'g:st'f'caga" €5eleco |\ jwww.novobanco. ptisite/cms. aspx?plg=E9BFAFSE-A2DD-49DC-B030- na. Rge'gpeag';:s
96788B3E2ABD
Abordagem adotada para
envolvimento com RC - Pagina 96 RC - Paginas
102-43 |stakeholders, inclusive a frequéncia |http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E9BF4F8E-A2DD-49DC-B030- n.a. 569 e 570
do envolvimento por tipo e por 96788B3E2ABD
grupo
Principais questdes e preocupagdes [RC - Pagina 96 RC - Paginas
102-44 |apontadas pelos stakeholders como |http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E9BF4F8E-A2DD-49DC-B030- n.a. 569 e 570
resultado do processo de 96788B3E2ABD
Perfil do Relatério
102-50 |Periodo coberto pelo relatério 1 janeiro a 31 dezembro de 2018 n.a. R;:G-QF;ég%as
Data do relatério anterior mais RC - Paginas
102581 o cente 2017 na. 569 e 570
. ox - RC - Paginas
102-52 | Ciclo de emissé&o de relatérios Anual na. 569 e 570
Contatos para questdes sobre o - RC - Paginas
102-53 relatério oz 0s geus contetidos sustentabi dade@novobanco.pt na. 569 e 270
Sumério Contetido da GRI
102-54 a. Reportar a opgéo “de acordo” "De Acordo Essencial" na RC - Paginas
escolhida pela organizacéo. RC - Paginas 569,570 e Guia de Leitura s 569 e 570
102-55 |Sumario do contetido da GRI RC e Guia de Leitura na. RC - Paginas
569 e 570
Politica e Prética correntes
102-56 [2d0tadas pela organzaco para | piinag 569 ¢ 570 € Guia de Leitura
submetero rlatério a uma verificagéo
externa
Governacéo
Estrutura de governacéo da
organizacéo, incluindo comissdes
subordinadas ao érgdo de
governacédo hierarquicamente mais |RC - Paginas 18-19, 120-121 RC - Paginas
102-18 |elevado. Identificar todos os comités |https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=5880455A-D19F-48C2-A582- n.a.
3 569 e 570
responsaveis por assessorar o 7B758D223D75
conselho na tomada de decisdes
que possuam impactos econémicos,
ambientais e sociais.
Processo usado para a delegacéo
de autoridade sobre questdes
102-19 econdmicas, ambientais e sociais Presidente do Conselho de Administrag&o Executivo na RC - Paginas
pelo mais alto 6rgéo de governanca |RC Paginas 120-159 e 569 e 570
para executivos seniores e outros
colaboradores.
Designagdo de um ou mais cargos e
fungdes de nivel executivo como
102-20 reisopn%nnjﬁ:\;e; ‘?a\ialk)sieqnlgissmee:ociais e Presidepte do Conselho de Administracdo Executivo na RC - Paginas
N i RC P4ginas 120-159 e 569 e 570
se esses responsaveis se reportam
diretamente ao mais Ito 6rgéo de
governanca.
Processos de consulta usados entre
os stakeholders e o mais alto 6rgdo |RC - Pagina 96 RC - Paginas
102-21 |de governancdo em relagéo as http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E9BF4F8E-A2DD-49DC-B030- n.a. 569 e 570
questdes econémicas, ambientais e |96788B3E2ABD
sociais.
RC - Paginas 18,19, 124.
Composig&o do mais alto 6rgéo de |A data do presente Relatério e Contas, cinco dos nove membros do Conselho RC - Paginas
102-22 ~ . ok - . n.a.
governang&o e dos seus comités Geral e de Superviséo, incluindo 569 e 570
0 seu Presidente, sdo independentes
Indicar se o Presidente do 6rgdo de
governacdo hierarquicamente mais
elevado é, simultaneamente, um RC - Paginas
102-23 |director executivo (e, nesse caso, RC P4ginas 120-121 n.a.
. PO 569 e 570
quais as suas fun¢des no ambito da
gestdo da organizagao e as razdes
para esta composi¢&o).
Processos de sele¢do e nomeagéo
para 0 mais alto 6rgéo de
102-24 governangao e seus comités, bem na RC - Paginas
como os critérios adotados para o 569 e 570
selecionar e nomear os membros do
mais alto 6rgéo de governangdo
Processos utilizados pelo mais alto
6rgdo de governancao para garantir | https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?srv=207&stp=1&id=789543&fext=.pd RC - Paginas
102-25 . na.
a prevencdo e administracdo de f 569 e 570
conflitos de interesse.
Papéis desempenhados pelo mais
alto 6rgéo de governangéo e pelos |RC- Paginas 120-125
executivos seniores no O Presidente do Conselho de Administragdo Executivo com base em objetivos
desenvolvimento, aprovacédo e definidos para 2020, objetivos que s&o monitorizados através de um plano de
102-26 atualizagdo do propdsito, acoOes e coordenagédo de equipas nomeadas para a implementacéo do modelo na RC - Paginas
declaracéo de missao, visdo e Dividendo Social, controla este modelo numa base trimestral. Este modelo - 569 e 570
valores, e definicdo de estratégias, [garante o alinhamento da estratégia de sustentabilidade pelas diferentes
politicas e metas relacionadas a operagdes do Banco, através da coordenacéo das iniciativas com os
impactos econémicos, ambientais e |representantes nomeados em cada operagéo.
sociais da organizacéo.
. Os temas da sustentabilidade sé@o apresentados trimestralmente ao
Medidas tomadas para desenvolver : L « N .
) . ._|Presidente do Conselho de Administragdo Executivo, mediante a
e aprimorar o conhecimento do mais " ~ - . : -
monitorzacdo do Dividendo Social, um modelo inovador que pretende devolver RC - Paginas
102-27 |alto 6rgéo de governangéo sobre - ] n.a.
aos colaboradores o que o banco desenvolve com a sua atividade, para além 569 e 570

questdes econémicas, ambientais e
sociais.

de permitir a avaliagdo da performance ambiental e social face aos objetivos
definidos para 2020.




102-28

Processos de avaliagdo do
desempenho do mais alto 6rgédo de
governang&o no que diz respeito a
governangao de questdes
econémicas, ambientais e sociais.

Os processos de avaliagdo de desempenho, no que diz respeito a
identificacdo de riscos e oportunidades de questdes econdémicas, sociais e
ambientais séo identificados e geridos pelo Conselho de Administragéo
Executivo, Comités, Comissdes, Departamentos e posteriormente
subordinadas ao 6rgéo de governagéao hierarquicamente mais elevado e ao
Presidente do Conselho de Administracdo. Para mais informagdes consultar o
Governo da Sociedade no R&C 2018, péginas 119-133

102-29

Papel desempenhado pelo mais alto
6rgdo de governancéo na
identificagdo e gestao de impactos,
riscos e oportunidades derivados de
questdes econémicas, ambientais e
sociais, incluindo a implementagéo
de processos de due dilligence.

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

RC - Paginas 120-132

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-30

Papel desempenhado pelo mais alto
6rgdo de governangao na andlise
da eficacia dos processos de gestdo
de risco da organizagéo para
tépicos econdmicos, ambientais e
sociais.

RC-Péginas 50-72,120-121

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-31

Frequéncia com que o mais alto
6rgao de governancéao analisa
impactos, riscos e oportunidades
derivados de questdes econdmicas,
ambientais e sociais.

O Presidente do Conselho de Administragdo Executivo analise trimestralmente
a performance do modelo Dividendo Social, um modelo que avalia 17
indicadores ambientais e sociais.

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-32

Orgéo ou o cargo de mais alto nivel
que analisa e aprova formalmente o
relatério de sustentabilidade da
organizacgéo e garante que todos os
aspectos materiais sejam
abordados.

RC- P4ginas 155-156

O Relatério&Contas e o Relatdrio de Sustentabildade, que se encontra
integrado no RC, s&do aprovados pelo Conselho de Administrag&o Executivo e
pelo Conselho Geral e de Superviséo.

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-33

Processo adotado para comunicar
preocupagdes criticas ao mais alto
6rgédo de governancao

RC- Pagina 137
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=74E52A1C-3717-45C2-A658-
381B927F9ECE

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-34

Natureza e nimero total de
preocupacdes criticas comunicadas
ao mais alto 6rgéo de governancao
e o(s) mecanismo(s) adotado(s)
para aborda-las e resolvé-las.

RC- Pagina 137
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=74E52A1C-3717-45C2-A658-
381B927F9ECE

OBJETIVO
16 - Paz,
Justica e

Instituigdes
Eficazes

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-35

d. POrucas ae Temuneragao
aplicadas ao mais alto 6rgao de
governang&o e a executivos
seniores para os seguintes tipos de
remuneracgéo:

« Salario fixo e remuneragéo
variavel:

- Remunerag&o baseada no
desempenho

- Remuneracg&o baseada em ag¢des
(acbes ou opgdes de acdes)

- Bénus

- Acdes exerciveis ou diferidas

« Bénus de atragdo ou pagamentos
de incentivos ao recrutamento

« Pagamentos de rescisdo

« Clawbacks

« Beneficios de aposentadoria,
inclusive a diferenca entre plano de
beneficios e taxas de contribuicdes
para o mais alto 6rgdo de
governang&o, altos executivos e
todos os demais colaboradores

b. Critérios de desempenho da
politica de remuneracéo aplicam-se
aos objetivos econémicos,
ambientais e sociais do mais alto
6rgdo de governancao e executivos

RC- Péginas 123, 142-149

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-36

Processo adotado para a
determinacdo da remuneragéo.

RC 142-143

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-37

Opinides dos stakeholders sdo
solicitadas e levadas em conta em
relagdo a remuneragao, incluindo os
resultados de votagdes sobre
politicas e propostas de
remuneragéo, se aplicavel.

RC- Pagina 142

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-38

Proporgéo entre a remuneracao
anual total do individuo mais bem
pago da organizagdo em cada pais
em que a organizaGgio possua
operagcdes significativas e a
remuneracdo média anual total de
todos os colaboradores (excluindo o
mais bem pago) no mesmo pais.

Média da remuneragéo anual total de todos os colaboradores

(excluindo o mais bem pago): 28 503,16€

Remuneragéo total anual do CEO: 382 400€

Proporgéo entre a remuneragédo anual total do CEO e a remuneragdo média
anual total de todos os colaboradores (excluindo o mais bem pago): 11,78

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-39

Proporgéo entre o aumento
percentual da remuneracéo total
anual do individuo mais bem pago
da organizacédo em cada pais em
que possua operagdes significativas
e 0 aumento percentual médio da
remuneracéo anual total de todos os
colaboradores (excluindo o mais
bem pago) no mesmo pais.

Em 2018 e no ambito do Acordo Coletivo de Trabalho verificou-se um
aumento salarial de 0,75%.

Variagdo 2018/2018

Remuneracdo Média: -7,8%

Remunerag&o Presidente do Conselho de Administracdo Executivo: 16,0%

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-43

Abordagem para o envolvimento
das partes interessadas

RC -P&gina 96

n.a.

RC - Paginas
569 e 570

102-44

Principais topicos e preocupagdes
levantadas

RC- P4gina 96

n.a.

RC - Paginas
569 e 570




Etica e Integridade

Valores, principios, padrées e

RC- P4ginas 18- 19,100, 132-141

102-16 |'C1Mas de comportamento da https://www.novobanco.ptisite/cms.aspx?plg=3AE91ESE-AAFB-4BD0-8CEA- na. RC - Paginas
organizagéo, como cédigos de 569 e 570
. 07823384AEE3
conduta e de ética.
Mecanismos internos e externos
relaﬁvamen‘;e . Co‘;ﬂ‘?o e menios | tPS//www.novobanco ptisite/oms aspx?plg=3AE91EE-AAFB-4BD0-8CEA-
n&o éticos ou incompatl’veis coma 078233BAAEES
. ~ P 3 https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?srv=207&stp=1&id=699258&fext=.pd -
102-17 legislacdo e questdes relacionadas ¢ na RC - Paginas
coma |ntegr|_dade organizacional, https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?srv=207&stp=1&id=867549&fext=.pd 569 e 570
como encaminhamento de ¢
p_reo/cup_agoes pelas_was https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?srv=207&stp=1&id=739229&fext=.pd
hierarquicas, mecanismos para ¢
dentncias de irregularidades ou
canais de denuncias.
Desempenho Econémico
103-1) Trata-se de um tema material e bastante relevante para o GRUPO NOVO BANCO. A
abordagem dos indicadores economicos na sua gestdo de sustentabilidade, tiveram como base um
~  |didlogo com os seus diversos stakeholders. -
103 - 1/103-2/103-3 - Formas de Gestao |/, ' 103-3) O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes RC - Paginas
Genéricas . - N . ~ " N 569 e 570
econdmicos indiretos, nas vérias dimensdes da atuacdo do NB para a responsabilidade social
empresarial. O NOVO BANCO realiza a medicdo e monitorizagdo dos indicadores associados a esta
dimensa&o e reporta-os no Relatério & Contas e no seu site.
Produto Bancéario: 768,2 milhGes de euros na RC - Paginas
RC- P4gina 85 h 569 e 570
Valor Economico Gerado: 768,2 milhdes de euros na RC - Paginas
RC- P4gina 85 h 569 e 570
Gastos Gerais Administrativos : 198,9 milhdes de euros na RC - Paginas
RC-P4gina 162 A 569 e 570
Custos com Pessoal: 266,1 milhGes de euros na RC - Paginas
Valor econémico direto gerado e |RC-Pagina 162 B 569 e 570
201-1 S
distribuido
Provedores de Capital - Acionistas - Nao houve distribuicdo de Dividendos n.a.
Impostos: 8,9 milhdes de euros na RC - Paginas
RC- Pégina 162 " 569 e 570
Comunidade: 0,42 milhGes de euros na RC - Paginas
RC-P4gina 113 o 569 e 570
J— o _— RC - Paginas
Valor Econémico Distribuido: ~ 474,3 milhdes de euros na. 569 e 570
J— . _— RC - Paginas
Valor Econémico Acumulado:  293,9 milhdes de euros na. 569 e 570
g . O NOVO BANCO no ambito das alteragées climaticas disponibiliza aos seus
Implica¢des financeiras e outros . 3 X
. ) clientes alguns produtos ambientais, nomeadamente a conta NB 18.31, bem .
riscos e oportunidades para a ’ : . ~ X . RC - Paginas
201-2 i N como fundos e titulos de investimentos com preocupagdes ambientais. Tem n.a.
organizacdo devido as alteragdes | ~ L S N 569 e 570
climéticas igualmente a preocupagdo em desmaterializar a comunicacéo ao cliente.
RC- Paginas 33-34 e 44, 114-115
2013 |P1anos de beneficios oferecidos e . paginas 103 a 107, 213,228-234,403-404 na. RC - Paginas
pela organizagéo 569 e 570
201-4 Assisténcia financeira recebida do RC - Paginas 47, 286 na RC - Paginas
governo 569 e 570
Récio entre o salario mais baixo e o [Para as categorias profissionais representativas do universo de colaboradores
202-1 salario minimo local, por género, do Banco, o Grupo NOVO BANCO pratica, salarios minimos superiores ao na RC - Paginas
nas unidades operacionais salario minimo nacional (o salario mais baixo praticado pelo NOVO BANCO é e 569 e 570
importantes 1,46 vezes superior ao salario minimo nacional).
A contratag&o local é parte integrante da politica de contratagéo. E sempre
dada a prioridade a colaboradores locais de forma a garantir uma forca de
trabalho sustentada e competente, com possibilidades de progressdo na
Proporgao de contratagao de carreira de forma a assumir cargos de chefia. Consequentemente, os cargos .
202-2 | pessoal para postos de alta gestao |de gestdo séo ocupados, maioritariamente por colaboradores locais, em que n.a. RC - Paginas
na comunidade local colaboradores n&o locais sdo a excegdo e em nimeros com pouca relevancia, 569 e 570
para todas as geografias onde o Grupo esta presente. A nivel nacional e
tendo em conta a Gestdo de Topo - Conselho de Adminsitracdo Executivo- a
representatividade da nacionalidade portuguesa é de 87,5% e a do género
Feminino de 12,5% .
Desenvolvimento e impacto de RC - Paginas
203-1 [investimentos em infraestruturas e |RC - Paginas 28-44, 111-113 n.a. 9
N 3 569 e 570
servicos oferecidos
Impactes econémicos indiretos RC - Paginas
203-2 [significativos, inclusive a extensdo |RC - Paginas 28-44, 111-113 n.a. 9
. 569 e 570
dos impactes




Proporcéo de despesas com

O Grupo NOVO BANCO adquire os seus produtos de consumo regular como
por exemplo o economato, equipamentos e servicos especializados para

RC - Paginas

204-1 [fornecedores locais em unidades Portugal Continental e llhas, a empresas nacionais. Cerca de 90,7% das
L L 569 e 570
operacionais importantes despesas referem-se a fornecedores nacionais vs 9,3% de fornecedores
internacionais.
Aspeto Anti-Corrupgao
103-1) Os temas materiais do NB, a abordar na sua estrategia de sustentabilidade, tiveram como base
o cruzamento entre o dialogo com os stakeholders e com a perspetiva dos membros do Conselho de
Adminsitracdo Executivo. Com relacdo direta o tema da corrupcdo foi considerado de prioridade
elevada,
103-2) O NB tem vindo a implementar medidas de anti-corrupcéo e desenvolveu politicas e diversas;
iniciativas de combate & corrupgao.
103-3) O NB realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspecto e reporta-os;
no Relatério e Contas - capitulo 10 do Relatério & Contas e no seu site
103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestdo https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=3AE91E8E-AAFB-4BD0-8C6A-07823384AEE3 RC - Paginas
Genéricas O Codigo de Conduta do Grupo NOVO BANCO entrou em vigor em 2015 e é aplicavel a todos os 569 e 570
colaboradores, incluindo a administracéo, e a todas as entidades integrantes do Grupo NOVO BANCO,
refletindo o conjunto de boas praticas a serem asseguradas pelos colaboradores no seu
relacionamento com os clientes e com o préprio Banco.
R&C- Paginas 133-139. Para reforcar o seu objetivo, mais precisamente, de estar sempre em
conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, e tendo presente as
recomendacGes do Banco Central Europeu, o Conselho de Administracdo do Novo Banco aprovou, em
2018, o Regulamento de Comunicacéo de Irregularidades ("Whistleblowing"), uma nova medida de
detec&o de risco de fraude e outros riscos operacionais. Consultar R&C, capitulo 10.
Percentagem e nimero total de . RC - Paginas
205-1 |, nidades de negdcio alvo de anélise RC - Paginas 133-139 na 569 e 570
Percentagem de trabalhadores que
tenham efetuado formagéo nas - RC - Paginas
205-2 politicas e préticas de anti- RC - Paginas 133-139 n-a. 569 e 570
corrupcéo da organizacéo
Em 2018 foi aplcada uma coima no valor de 30 mil euros decorrente de
decis&o Unica do Banco de Portugal relativa a 6 processos de
Medidas tomadas em resposta a contraordenac&o (sendo 4 de 2016 e 2 processos de 2017). N&o foram RC - Paginas
205-3 ~ ) o . ~ " na.
casos de corrupgao identificados outros incidentes de corrupcéo associados a colaboradores, 569 e 570
parceiros ou orgéos de gestdo do NOVO BANCO, em 2018.
Aspecto Politicas Publicas
- o Contribui¢des politicas por empresas nédo s&o permitidas segundo o Decreto R .
415-1 Valor t9tal de copt‘nb_mgfies politicas Lei n.° 19/2003, de 20 de junho, com a qual o banco se encontra em n.a. RC - Paginas
por pais e beneficiario N 569 e 570
conformidade.
Aspeto Concorréncia Desleal
NumeroAtoth de acbes lufjm'als POT" No decorrer de 2018 néo se verificou nenhum registo de qualquer processo -
concorréncia desleal, antitrust e L A 3 3 RC - Paginas
206-1 . o decorrente de agdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de n.a.
praticas de monopdlio, bem como . 569 e 570
monopélio, bem como os seus resultados.
0s seus resultados.
103-1) Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestdo de sustentabilidade, tiveram
como base um diadlogo com os seus stakeholders. Consultar o Guia de Leitura para a informagéo e
Tabela GRI
103-1/102-2/103-3 - Formas de Gestéo 103-2 e 103-3) O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas nas varias| RC - Paginas
Genéricas dimens6es da atuacdo do NB para a responsabilidade social empresarial. O NOVO BANCO realiza a 569 e 570
medicdo e monitorizagdo dos indicadores associados a sua pegada ambiental e aos produtos
ambientais comercializados e reporta-os no Relatério&Contas (Paginas 33-34, 44, 113-118 ), Guia de
Leitura e no seu site.
Materiais utilizados, por peso ou . RC - Paginas
301-1 volume RC - P4ginas 113-118 na. 569 e 570
301-2 Perceptagem d(_e materiais ut_lllzados RC - Paginas 114, 118 na. RC - Paginas
que s&o provenientes de reciclagem 569 e 570
Aspecto Energia
103-1) Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestéo de sustentabilidade, ao nivel da
energia teve como base o didlogo com os stakeholders e a pratica do banco em reportar os seus dados
ambientais . Consultar o Guia de Leitura para a informag&o. Ver tabela GRI e R&C péginas 113-118,
103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestdo 103-2 ) O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes| RC - Paginas
Genéricas econémicos indiretos, nas vérias dimensdes da atuacdo do NB para a responsabilidade social 569 e 570
empresarial.
103-3) O NOVO BANCO realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspecto;
e reporta-os no Relatério e Contas (paginas 113 e 118) , Guia de Leitura e site institucional.
Consumo de energia dentro da - RC - Paginas
302-1 organizagio RC - Paginas 115 e 116 n.a. 569 e 570
. . . RC - Paginas
302-3 [Intensidade energética RC - Paginas 115 e 116 na. 569 e 570
x . . RC - Paginas
302-4 [Reducédo do consumo de energia RC - P4ginas 115 e 116 n.a. 569 e 570
Redugdes nas necessidades - RC - Paginas
302:5 energéticas dos produtos e servicos RC - Paginas 33-34, 115-116 na. 569 e 570




Aspecto Agua
P - RC - Paginas
303-1 [Consumo total de &gua, por fonte RC - Pagina 118 n.a. 569 e 570
As operagbes do NOVO BANCO estéo localizadas em zonas urbanas ou
. I urbanizadas, sendo toda a 4gua consumida proveniente da rede publica de -
Recursos hidricos significativamente " A . N « RC - Paginas
303-2 2 abastecimento, pelo que os impactos associados a gestéo do recurso, a n.a.
afetados pelo consumo de agua - 569 e 570
montante da sua atividade, encontram-se deste modo fora da esfera de
influéncia do NOVO BANCO.
Aspecto Biodiversidade
Localizagdo e area dos terrenos
pertencentes, arrendados ou
administrados pela organizacdo, no |As opera¢des do Grupo NOVO BANCO estdo localizadas em zonas urbanas -
- . A . N o " RC - Paginas
304-1 [interior de zonas protegidas, oua |ou urbanizadas pelo que os impactes ambientais diretamente relacionados n.a.
N " N oo RN o 569 e 570
elas adjacentes, e em areas de alto |com & atividade do Grupo sé&o a partida, limitados.
indice de biodiversidade fora das
zonas protegidas.
Numero de espécies, na Lista
Vermelha da IUCN e na lista
nacional de conservagéo das As operagfes do NOVO BANCO estéo localizadas em zonas urbanas ou -
P X . N . . S 3 RC - Paginas
304-4 |espécies, com habitats em areas urbanizadas, pelo que os impactes ambientais diretamente relacionados com n.a.
~ g PN AR 569 e 570
afetadas por operacdes, a atividade do NB s&o a partida, limitados.
discriminadas por nivel de risco de
extincéo.
Aspecto: Emissoes
103-1) Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestdo de sustentabilidade, ao nivel
das emissdes de CO2 teve como base o didlogo com os stakeholders e a pratica do banco em reportar
0s seus dados ambientais .
103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestdo 103-2 ) O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes| RC - Paginas
Genéricas econdmicos indiretos, nas varias dimensdes da atuagdo do NB para a responsabilidade social 569 e 570
empresarial.
103-3) O NOVO BANCO realiza a medigdo e monitorizagéo dos indicadores associados a este aspecto
e reporta-os no Relatério e Contas (pagina 117), Guia de Leitura e site institucional.
Emissdes diretas de GEE - RC - Paginas
305-1 (Ambito 1) RC - Péagina 117 na. 569 e 570
Emissdes diretas de GEE - RC - Paginas
305-2 (Ambito 2) RC - Péagina 117 na. 569 e 570
Emissdes diretas de GEE £ RC - Paginas
305-3 (Ambito 3) RC - Péagina 117 na. 569 e 570
. ox - RC - Paginas
305-4 [Intensidade de emissdes de GEE RC - Pagina 117 n.a. 569 e 570
% - - RC - Paginas
305-5 [Reducéo de emissdes de GEE RC - Pagina 117 n.a. 569 e 570
Nao sao realizadas recargas de gases com potencial de destruicao da
_— - camada do ozono, visto que estas estéo proibidas a luz do Regulamento (CE)
Emisséo de substancias A A -
305-6 |destruidoras da camada de 0zono N.o 1005/2009, relativo as substancias que empobrecem a camada de ozono, na RC - Paginas
or DESO ' |desde 2015. Adicionalmente o NOVO BANCO tem vindo a substituir o 569 e 570
por peso. gradualmente os equipamentos que provocam gases depletores da camada
de ozono", caso estes ainda existam.
As emissdes de Sox e Nox associadas a atividade do NOVO BANCO
Emissdes de NOx, SOX e outras decorrgm da combustéo assogad_a aos transeortes, gera_dgres de emergéncia RC - Péginas
305-7 o L S e caldeiras. No entanto, face a baixa expressédo destas atividades no ambito na.
emissbes atmosféricas significativas S L oo ~ L 569 e 570
da atividade tipica do Banco, as emissdes sdo pouco significativas e por este
motivo ndo séo contabilizadas.
Aspecto Efluentes e Residuos
No NOVO BANCO néo estdo implementados processos de monitorizagéo
. regular dos efluentes produzidos nas suas instalagées. A tipologia de
Descarga total de agua, por . L P
306-1 N N descarga é enquadrada como uma descarga tipica doméstica, tendo em conta n.a.
qualidade e destino. N o ~ .
que todas as suas instalagdes estdo em zonas urbanas com infraestruturas de
saneamento basico.
RC - Pagina 118.
O NOVO BANCO monitoriza somente o destino das tipologias mais
Peso de residuos produzidos, por [frequentes de residuos produzidos, nomeademente papel, cartédo e
306-2 |, . L K AN . U . = n.a.
tipo e por método de tratamento consumiveis, contudo ainda nédo dispde de uma sistematizacéo de informagédo
que permita obter e reportar o total de residuos produzidos por tipologia e
destino.
Aspectos Produtos e Servigos
percentagem r.ecuperada d.e A actividade do Banco ndo permite a recuperacéo de produtos, pelo que este
301-3 [produtos vendidos e respetivas - P n.a.
3 indicador n&o é reportado.
embalagens, por categoria.
Aspecto Conformidade Ambiental
Montantes envolvidos no
pagar)ﬁento de coimas 5|g~n|f|ca:(|vas No decorrer de 2018 néo se verificaram incumprimentos de leis e RC - Paginas
307-1 |e o nimero total de sancdes néo- 3 . ~ - n.a.
- . - regulamentos ambientais, nem o pagamento de san¢des neste &mbito. 569 e 570
monetarias por incumprimento das
leis e regulamentos ambientais.
Aspecto Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
RC - Paginas 109-111
: i 2plg= - - - -
Novos fornecedores avaliados com https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E983E86F-A340-40D0-A500 RC - Péginas
808-1 | itérios ambientais OFB3365BC544 na 569 e 570
! https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?srv=207&stp=1&id=739229&fext=.pd
f
RC - Paginas 109-111
Impactes ambientais negativos na  |https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E983E86F-A340-40D0-A500- £
X . ~ RC - Paginas
308-2 [cadeia de abastecimento e agdes |0F83365BC544 na. 569 e 570

tomadas.

https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?srv=207&stp=1&id=739229&fext=.pd
f




103-1) Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestdo de sustentabilidade, tiveram
como base um didlogo com os seus stakeholders. Consultar o Guia de Leitura para a informagéo.

103 - 1/103-2/103-3 - Formas de Gestdo |103-2 e 103-3) O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes| RC - Paginas
Genéricas sociais indiretos, nas varias dimensdes da atuacdo do NB para a responsabilidade social empresarial. 569 e 570
O NOVO BANCO realiza a medicdo e monitorizacdo dos indicadores associados a este aspecto e
reporta-os no Relatério&Contas e no seu site.
Categoria: Préaticas Laborais e Condicdes de Trabal  ho
Aspecto Emprego
Numero e taxa de novas RC - Paginas
401-1 |contratacdes e taxa de rotatividade |RC- Paginas 98-99 n.a. g
. . x 569 e 570
por faixa etaria, género e regido
O Grupo NOVO BANCO néo RC - Paginas 103-107
emprega habitualmente funcionérios
a tempo parcial, sendo esta uma O Grupo NOVO BANCO nao emprega habitualmente funcionarios a tempo -
. . . . 3 X A - = RC - Paginas
401-2 |prética excecional. Retirandos estes [parcial, sendo esta uma prética excecional. Neste &mbito, os beneficios sédo n.a.
-~ . . A 569 e 570
dltimos colaboradores, os restantes |concedidos em circunstancias iguais a todos os colaboradores do Banco e
em colaboradores auferem dos os subsidios com base no rendimento do colaborador.
mesmos beneficios.
Taxas de retorno ao trabalho e RC - Paginas
401-3 |retengdo apos licenca parental, por |RC- Pagina 107 n.a. 9
569 e 570
género,
Aspecto Relag¢des Laborais
Prazos minimos de notificacdo O Grupo NOVO BANCO tem como pratica comunicar aos seus colaboradores
prévia em relagdo a mudancas os factos relevantes na gestéo da sua carreira de acordo com os prazos .
M N . N P . RC - Paginas
402-1 |operacionais, incluindo se esse ajustados as ocorréncias, tentando estar em conformidade com a clausula 272 n.a.
. . ) - P 569 e 570
procedimento é mencionado nos do ACT, na qual se indica que as transferéncias de local de trabalho devem
acordos de contratacéo coletiva. ser precedidas de comunicagédo escrita com antecedéncia minima de 30 dias.
. ~_ |Né&o existem comiss6es formais de seguranga, no entanto o Grupo NOVO
Percentagem da totalidade da méo- . . N
.__~__|BANCO envolve os colaboradores na defini¢do e implementagédo de praticas
de-obra representada em comissées . . " L
. . de seguranca e prevenc&o de riscos laborais. As legislagdes nacionais dos -
formais de seguranca e saude, que B A N Y C RC - Paginas
403-1 | _. paises no ambito de reporte, exigem a garantia minima de condigdes de n.a.
ajudam no acompanhamento e . . . L 569 e 570
higiene, satde e seguran¢a. O Grupo NOVO BANCO vai para além do exigido
aconselhamento sobre programas . N
. N por lei, reportando anualmente as suas préticas e resultados na gestéo da
de seguranca e satde ocupacional. |, . . A
higiene, satde e seguranca de todos os colaboradores.
Taxa de lesdes, doencas
_, |ocupacionais, dias perdidos e Gbitos } . RC - Paginas
4032 relacionados com o trabalho, por RC - P4gina 107 n.a. 569 e 570
regido e género
Colaboradores com elevada RC - Paginas
403-3 |incidéncia e elevado risco de RC - Pagina 98, 105-107 n.a. 569 e 370
doencas graves
Aspecto Formacéo e Educacédo
103-1) Os temas materiais do NB, a abordar na sua estratégia de sustentabilidade, mais precisamente
da formagdo e educagdo tiveram como bae um didlogo constante dos stakeholders e mais
precisamente com os colaboradores. Com relacdo direta com a formacdo e educagdo, o tema
"Desenvolvimento do Capital Humano" foi considerado de prioridade elevada. RC - paginas 97- 99,137-

- 138. -
103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestdo 103-2) O NB tem vindo a implementar medidas de desenvolvimento e motivagéo dos colaboradores,| RC - Paginas
Genéricas . P . ~ P . 569 e 570

potenciado as suas competéncias através de planos de formacéo especificos e transversais, com o
objetivo de melhorar de forma contihnua a capacidade de atragédo e retengdo de talentos (ver
Colaboradores).
103-3) O NB realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspecto e reporta-os;
no Relatério e Contas.
Média de horas de forn{lagf:\oj por o RC - Paginas
404-1 |ano, por trabalhador, discriminadas |RC - Paginas 99 - 100 n.a.
X ~ 569 e 570
por categoria de fungdes.
Programas para a gestéo de
competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade . RC - Paginas
404-2. 1 12 empregabilidade dos RC - Paginas 99 - 100 na. 569 e 570
funcionarios e para a gestao de
carreira
Percentagem de funcionérios que
recebem, regularmente, andlises de o RC - Paginas
404-3 desempenho e de desenvolvimento RC - Pagina 100 na. 569 e 570
da carreira.
Aspecto Diversidade e Igualdade de Oportunidades
103-1) Os temas materiais do NB, a abordar na sua estratégia de sustentabilidade, mais precisamente
da igualdade de género e oportunidades tiveram como base um didlogo constante com os seus
stakeholders, mais precisamente dos colaboradores. O NOVO BANCO apresenta a sua politica
subjacente a este tema no seu site institicional.
103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestio 103-2) O NB terq vindo a implementar medidas e definiu objectivos ao nivel da igualdade de género RC - Péginas
- (ver capitulo Capital Humano no R&C).
Genéricas 569 e 570

103-3) O NB realiza a medi¢&o e monitorizac&o dos indicadores associados a este aspecto e reporta-os;
no Relatério e Contas. A relagdo com o seus colaboradores assenta numa politica de igualdade de
oportunidades. O NB considera que os colaboradores sdo um dos vetores fundamentais da sua
atividade, tendo desenvolvido uma politica de diversidade e igualdade de oportunidades (consultar
capitulo Capital Humano).




Composicao dos 6rgaos sociais da
empresa e relagéo dos

trabalhadores por categoria, de - OBJETIVO RC - Paginas
405-1 | cordo com o género, a faixa etaria, RC - Pagina 100 5- n-a. 569 e 570
as minorias e outros indicadores de Igualdade
diversidade. de género
« Dire¢éo: 89,59%
Récio do salario base e da * Chefias: 96,36% OBJETIVO RC - Paginas
405-2 |remuneragédo entre homens e « Técnicos: 89,59% 5- n.a. 569 e 570
mulheres, por categoria de fungdes. |+ Administrativos: 89,38% Igualdade
« Total: 82,32% de género

Aspecto Nao Discriminacao

103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestéo
Genéricas

103-1) Os temas materiais do NB, a abordar na sua estratégia de sustentabilidade, mais precisamente
da igualdade de género e oportunidades tiveram como base um didlogo constante com os seus
stakeholders, mais precisamente dos colaboradores. O NOVO BANCO apresenta a sua politica
subjacente a este tema no seu site institicional.

103-2) O NB tem vindo a implementar medidas e definiu objectivos ao nivel da igualdade de genero
(ver capitulo Capital Humano no R&C).

103-3) O NB realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspecto e reporta-0s
no Relatério e Contas. A relagdo com o seus colaboradores assenta numa politica de igualdade de
oportunidades. O NB considera que os colaboradores sdo um dos vetores fundamentais da sua
atividade, tendo desenvolvido uma politica de diversidade e igualdade de oportunidades (consultar
capitulo Capital Humano).

RC - Paginas
569 e 570

Nymgrc_) mél de Casos de . Em 2018 n&o houve incidentes ou a¢des em tribunal relacionados com RC - Paginas
406-1 |discriminac&@o e medidas corretivas | . .- . o PRI . n.a.
‘omadas discriminagéo de raca, cor, género, religido, opinido pablica ou extrato social. 569 e 570
Aspecto Liberdade de Associacdo e Negociagéo Coleti  va
Qperggoes e fornef:edores . O NOVO BANCO, no decorrer de 2018, ndo teve conhecimento de
identificados com risco de violagéo |. N . . . x .
o ¥ incumprimentos de leis e regulamentos decorrente do risco de violagédo de RC - Paginas
407-1 |do direito de liberdade de " ; : N na.
o - . liberdade de associagdo e negociacéo coletiva, nem do pagamento de 569 e 570
associagéo e negociagdo coletiva, ~ PO
N sangdes neste ambito.
e medidas tomadas |
Aspecto Trabalho Infantil
O Grupo NOVO BANCO emprega apenas colaboradores em idade adulta (de
acordo com a legislagéo laboral) em todas as empresas e paises onde opera.
~ O Grupo NOVO BANCO assume o respeito incondicional pela Declaragéo de
Operacdes e fornecedores e - N . !
. . N Direitos Humanos das Nagdes Unidas e pelos requisitos da Organizagdo
identificados com risco de " o L : .
A Internacional do Trabalho. A politica de Direitos Humanos do NB manifesta-se RC - Paginas
409-1 |ocorréncia de trabalho forgado ou . N P n.a.
. . através do compromisso estabelecido com os principios do Global Compact. A 569 e 570
analogo ao escravo, e medidas . L 3 .
funcéo de compliance, auditoria e os mecanismos de reporte anénimo de
tomadas . N L . N P ~
irregularidades, minimizam o risco deste tipo de ocorréncia nas operacdes do
Grupo, seja no conjunto de colaboradores como nos prestadores de servico
do Grupo.
Todos os Fornecedores do Grupo NOVO BANCO estéo abrangidos pelos
Principios dos Fornecedores, que exigem o cumprimento com os Direitos
Humanos. Estes critérios, estdo englobados nos contratos de todos os
fornecedores (100%). A certificacdo de fornecedores, engloba questdes de
resposta obrigatéria relativa, as politicas e praticas que permitem
consubstanciar o direito pelos direitos humanos. O Banco visita todos os
fornecedores com importancia significativa de forma a constatar a sua
4123 Novos fornecedores avaliados com |capacidade de fornecimento e o cumprimento com os requisitos dos Principios na RC - Paginas
critérios de direitos humanos de Fornecedores. Em 2018 o Grupo n&o teve conhecimento de nenhuma o 569 e 570
acao de desrespeito referente aos principios pelos seus principais
Fornecedores, incluindo nas suas visitas regulares as instalacdes de principais
fornecedores.
Na ocorréncia de casos relativos a violagéo de direitos humanos, o NOVO
BANCO compromete-se a investigar e reserva o direito de terminar o contrato
com o Fornecedor envolvido, caso existam evidéncias do ndo cumprimento
_ _ com os direitos humanos.
Impactes negatlvqs nos direitos O NOVO BANCO néo teve conhecimento da ocorréncia de impactos
414-3 |humanos na cadeia de R o ) . na.
N ~ negativos de direitos humanos na sua na cadeia de abastecimento
abastecimento e acdes tomadas
RC - Paginas 30-34, 111-112
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=CCABB983-8EA6-40E5-8EB3-
1D26FD26CC4A
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=C243F21F-B53E-46FF-AE8A-
Operagdes com programas de DI9F13F1446A7 https://nbcultura.pt/ RC - Paginas
413-1 |envolvimento das comunidades https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=628C11F4-B0B9-4E2C-B66B- n.a. 569 e 370
locais 1731CB2883E8
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=A389F1F7-3823-4FC0-BBEC-
1536EA5111C5
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=DD5C2A30-C48E-44AC-901D-
ECA47F989242B
4132 Operacdes com impactes negativos |O NOVO BANCO né&o teve conhecimento que tenham ocorrido operacdes na RC - Paginas
nas comunidades locais com impactes negativos nas comunidades locais e 569 e 570
Operagdes com impactes negativos |O NOVO BANCO n&o teve conhecimento que tenham ocorrido operagdes RC - Paginas
413-2 . y N X . . na.
nas comunidades locais com impactes negativos nas comunidades locais 569 e 570
Aspeto Avaliacdo de Fornecedores com Impactes na So  ciedade
Novos fornecedores avaliados com -
o ) ) . RC - Paginas
414-1 |critérios relacionados com impactes |RC - Paginas 109-111 n.a.
" 569 e 570
na sociedade
Impa_ctes negat|v0§ na soueda:de "8Em 2018 nao houve nenhum levantamento de impactes negativos a este RC - Paginas
414-2 |cadeia de abastecimento e agbes . - n.a.
‘omadas nivel, pelo que este indicador n&o é reportado. 569 e 570




Aspeto Salde e Seguranca do Cliente

103-1) O tema "seguranga do cliente” é um tema de prioridade elevada do NOVO BANCO

103-2) O NOVO BANCO tem reforgado a sua “Estratégia de Orientagdo para o Cliente” através do
desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo de qualidade dos produtos disponibilizados e de
auscultacéo da satisfacdo do cliente (Consultar o capitulo Clientes no R&C paginas 108-109,131)

103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestdo 103-3) O NOVO BANCO realiza a medi¢éo e monitorizacéo dos indicadores associados a este aspecto [ RC - Paginas
Genéricas e reporta-os no Relatério e Contas; 569 e 570
d - Ciente da importancia do feedback dos clientes em relacéo a atividade desenvolvida, o NB, através
de diferentes metodologias e canais de comunicagdo, mantém um dialogo continuo com este grupo de
stakeholders.
RC - paginas 108-109, 131.
As instalagdes do banco cumprem todas as regras existentes para um
— . . atendimento seguro e privado ao cliente. O NOVO BANCO centra o seu
Avaliacdo dos impactos na salde e 3 . N -
) relacionamento com o cliente em conformidade com o novo regulamento RC - Paginas
416-1 |seguranca de categorias de ~ . R n.a.
N Geral de Protecéo de Dados, garantindo a sua privacidade e seguranca no 569 e 570
produtos e servigos ) e - L
tratamento de dados do cliente. Para mais informac¢des consultar o indicador
418-1
. % . No decorrer de 2018 a Comisséo Nacional de Prote¢éo de Dados (CNPD)
Numero total de ndo-conformidades ~ .
P~ reportou a reclamagéo por parte de um titular de dados, alegando uma
com regulamentos e cédigos X ~ L ! -
416-2 |voluntarios relacionados com violagéo de privacidade dos seus dados pessoais, tendo a resposta do NOVO na RC - Paginas
. - BANCO ao CNPD decorrido no prazo legal. No decorrer de 2018 nao houve o 569 e 570
impactes na salde e seguranca ~ " ) ;
causados pelos produtos e servicos |S2N€0€s e/ou coimas aplicadas ao NOVO BANCO relacionadas com o
p p < Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGDP).
ASPETO MATERIAL: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
103-1) O tema "Satisfagdo do Cliente” é um tema de prioridade elevada do NOVO BANCO
103-2) O NOVO BANCO tem reforgado a sua “Estratégia de Orientagdo para o Cliente” através do
desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo de qualidade e de auscultacéo da satisfagdo do cliente
(Consultar o capitulo Clientes no R&C paginas 108-109);
103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestéo 103-3) O NOVO BANCO realiza a medi¢édo e monitorizagéo dos indicadores associados a este aspecto [ RC - Paginas
Genéricas e reporta-os no Relatdrio e Contas. 569 e 570
Ciente da importancia do feedback dos clientes em relagédo a atividade desenvolvida, o NB, através de
diferentes metodologias e canais de comunicagdo, mantém um dialogo continuo com este grupo de
stakeholders .
RC - Paginas 108-109
Para cada produto ou servigo oferecido pelo NOVO BANCO, sé@o
Tipo de informag&o sobre produtos |disponibilizadas informagdes claras sobre os mesmos, incluindo as
e servigos exigida por regulamentos, |caracteristicas e condi¢ces especificas de cada produto. Esta informagéo e os -
N . P RC - Paginas
417-1 |e a percentagem de produtos e respetivos processos que a suportam, beneficiam de controlos rigidos n.a.
) BT L | . R - 569 e 570
servicos significativos sujeitos a tais |internos, ao nivel da auditoria interna do Banco e do controle de qualidade,
requisitos. bem como de controles rigidos externos, através da supervisdo do Banco de
Portugal, CMVM e auditorias externas realizadas aos processos do Banco.
Indique o nimero total de incidentes
resultantes da ndo conformlfjade Durante 2018 n&o foram identificadas n&o conformidades com procedimentos -
com os regulamentos e c6digos - . X . ~ RC - Paginas
417-2 - N .- ~ e codigos voluntarios relativos a informacéo e rotulagem de produtos e n.a.
voluntarios relativos a informagéo e N 569 e 570
. servicos do NOVO BANCO.
rotulagem de produtos e servigos,
discriminados por tipo de resultado.
Aspecto Publicidade
Indique o niimero total de incidentes
resultantes da nao conformidade
com 0? Tegulam_entos e cédigos Durante 2018 néo foram identificadas n&o conformidades com procedimentos -
voluntarios relativos a P P X . ~ RC - Paginas
417-3 L . e codigos voluntarios relativos a informacéo e rotulagem de produtos e n.a.
comunicacdes de marketing, N 569 e 570
. X . ~ servigos do NOVO BANCO.
incluindo publicidade, promocéo e
patrocinio, discriminados por tipo de
resultado.
Aspecto Privacidade do Cliente
No decorrer de 2018 a Comisséo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD)
Namero total de reclamacses reportou reclamacéo por parte de um titular de dados, alegando uma violagao
X X N ¢ - de privacidade dos seus dados pessoais, tendo a resposta do NOVO BANCO RC - Paginas
418-1 |registadas relativas a violagéo da N ~ ~ n.a.
rivacidade de Clientes ao CNPD decorrido no prazo legal. No decorrer de 2018 néo houve sangbes 569 e 570
p . e/ou coimas aplicadas ao NOVO BANCO relacionadas com o Regulamento
Geral de Protecé@o de Dados (RGDP).
Aspecto Conformidade
Em 2018 foi aplicada uma sancé&o no valor de 30 mil euros decorrente de um
sancéo Unica do Banco de Portugal relativa a 6 processos de
. Lo contraordenagéo, sendo quatro de 2016 e duas de 2017. Foi igualmente
Montante das coimas (significativas) . ~ . o -
. ) ; aplicada uma contra-ordenagédo da Autoridade para as Condicdes do RC - Paginas
419-1 |por incumprimento de leis e X X " o y n.a.
regulamentos economicos e sociais Trabalho, relativa a Riscos Psicossociais, com uma coima, no valor de 569 e 570
9.180,00 €, tendo 0 NOVO BANCO recorrido da sentenca.




103-1) O tema da orientacdo para o cliente e a sua satisfagdo € um tema de prioridade elevada do
NOVO BANCO, consultar tabela RC nas paginas 109-108. Neste ambito e de acordo com as
necessidades dos clientes foram desenvolvidos produtos especificos com preoupagdes ambientais e
de inclusé&o social.

103-2) O NOVO BANCO tem reforgado a sua “Estratégia de Orientacdo para o Cliente” através do

103-1/103-2/103-3 - Formas de Gestédo X N o . % . ~ . RC - Paginas
N desenvolvimento de mecanismos de avaliacido de qualidade e de auscultagdo da satisfagéo do cliente
Genéricas L ) ) 569 e 570
(Consultar o capitilo clientes no R&C);
103-3) O NOVO BANCO realiza a medigdo e monitorizagéo dos indicadores associados a este aspecto
e reporta-os no Relatério& Contas, bem como dos produtos e servigos com precupagdes ambientais e
de integracdo social. Consultar RC nas paginas oferta especializada e capitulo clientes, paginas 30-34
e 108-109 respectivamente.
Politicas que contenham aspetos RC - Paginas
ambientais e sociais, aplicaveis as |RC - Paginas 30-34,103, 109-11,113-115, 133-135 n.a. 9
N " P 569 e 570
diferentes linhas de negécio.
Procedimentos para avaliar os RC - Paginas
riscos sociais e ambientais nas RC - Paginas 30-34, 113-115 n.a. 9
" ) 3 569 e 570
diferentes linhas de negécio.
- O NOVO BANCO dispde de diversos mecanismos para regular o
Processos para monitorizar o " i .
N . acompanhamento dos Clientes do Grupo. No caso de se verificarem situagdes .
cumprimento por parte dos Clientes, N . P ) o RC - Paginas
" P . que possam ser consideradas mais sensiveis existe também a negociacéo de n.a.
dos diferentes requisitos incluidos ~ ) ~ 569 e 570
planos de prevencéo e acompanhamento destas situagdes, recorrendo
Formas |nos acordos e/ ou contratos. ) o
de |sempre que necessario a especialistas externos.
Gestéo |Processos para desenvolver
competéncias para a O NOVO BANCO concede a formacéo adequada aos seus colaboradores RC - Paginas
implementag&o de politicas e para que possam comercilizar os seus produtos com vertente ambiental e n.a. 569 e 370
procedimentos ambientais e sociais, |social.
aplicaveis as linhas de negdcio.
Interac&o com os Clientes/
Investidores/ Parceiros no que . RC - Paginas
respeita 0s riscos e oportunidades RC- Péginas 9-10, 108-109 e 113-115 na. 569 e 570
sociais e ambientais.
Aspecto Indicadores Relativos ao Impacto de Produto s e Servigos
PercenEagem das/ll_nhasl segmento . RC - Paginas
FS6 |de negdcio especificas, no volume [RC - Paginas 28-48 n.a.
o N ~ 569 e 570
total, por regido e dimenséo
Volume (monetario) dos produtos e RC - Paginas
FS7 |servigos com beneficio social, por  |RC - Paginas 30-32 n.a. 9
. o 569 e 570
linha de negdcio.
Volume (monetario) dos produtos e RC - Paginas
FS8 |servigos com beneficio ambiental RC - Paginas 33-34, 44,114-115 n.a. 9
" . 569 e 570
por linha de negdcio.
A;:g':lzlgfgﬂ;ni'eang;;:u;:zgzs N&o sdo efectuadas auditorias estritamente dedicadas & aplicabilidade das
P o t Imp e politicas de sustentabilidade ambiental e social. O NOVO BANCO efectua RC - Paginas
FS9 |politicas ambientais e sociais e dos e x . . L n.a.
) s anualmente uma verificagdo das praticas implementadas e dados numéricos, 569 e 570
procedimentos de avaliagéo de . Y .
risco através de uma verificagdo externa e independente do seu R&C.
Percentagem de ativos sujeitos a . RC - Paginas
FS1l avaliacdo ambiental e social. RC- Paginas 30-34, 44 na. 569 e 570
Aspeto Indicadores Sociais
Politicas de voto sobre aspetos As participagdes, detidas em outras empresas pelo Grupo NB tém sempre o
sociais e ambientais aplicada a objetivo de rentabilizagéo da sua participagdo num horizonte de longo prazo. .
s o X . L s RC - Paginas
FS12 |agdes sobre as quais a organizacéo |Tendo isto em consideragéo, a participagdo como acionista por parte do n.a. 569 e 570
detém o direito de voto ou apoia na |Grupo NB tem em considerac¢éo os Principios de forma a garantir a coeréncia
deciséo de voto. na gestéo dos aspetos éticos, sociais e ambientais.
RC - Pagina 168.
Acesso em zonas de baixa N&o obstante a redugdo de agéncias, o NOVO BANCO continua a dispor de
N " uma vasta rede de balcdes por todo o pais. O NOVO BANCO tem igualmente RC - Paginas
FS13 |densidade populacional ou . N L N . N n.a.
N . investido na digitalizacdo dos seus servigos, o que tem permitido uma maior 569 e 570
economicamente desfavorecidas. . : . .
abrangéncia e um maior contacto com os seus clientes, independentemente
do local em que se encontrem.
O NB inclui na sua rede de balcdes rampas de acesso e plataformas
B elevatérias. Disponibiliza ainda ATMs rebaixados e com teclado em Braille.
Iniciativas para melhorar o acesso a X . e N .
FS14 |servicos financeiros por parte de Estes equipamentos séo disponibilizados sempre que se revele necessério e a na RC - Paginas
cos T os porp medida que a rede de balcdes é remodelada. O objetivo é gradualmente o 569 e 570
pessoas incapacitadas. . N ~
implementar estas melhorias de acesso a todos os balcdes e acessos a
|servicos do NB.
Aspeto Responsabilidade do Produto
Todos os produtos e servicos financeiros sdo formulados respeitando as
exigéncias impostas pela legislagéo, pelas orientacdes dos reguladores e
pelas politicas da instituicdo. O Grupo NOVO BANCO reporta regularmente
aos respetivos reguladores, evidéncias que comprovam o respeito e
Politicas desenho e comercializagdo [concordancia com as politicas e conduta externa e interna. A auditoria interna RC - Paginas
FS15 N ) X . e X na.
de produtos e servigos financeiros. |e externa aos procedimentos do Banco verifica a conformidade dos 569 e 570
procedimentos, com os requisitos formulados pelo Banco de Portugal e pelo
Instituto de Seguros de Portugal. Existe uma comunicacéo fluente com o
regulador, de forma a demonstrar a concordancia com todos os requisitos do
Grupo.
Iniciativas para melhorar a literacia . RC - Paginas
FS16 financeira, por tipo de beneficiario RC- Paginas 111 - 112 na. 569 e 570

Grupo NB Consolidado

Grupo NB: NB (Portugal, Espanha, Acores), BEST, GNB Gestéo de Ativos

NB Portugal

NOVO BANCO, NOVO BANCO DOS ACORES
NOVO BANCO Portugal, NOVO BANCO DOS ACORES, Banco Best, GNB Gestdo de Ativos
RC - Relatério e Contas Grupo NB 2018




Indicadores Sociais

Taxa de Rotatividade

Numero de saida de colaboradores em 2018, incluindo saidas
voluntarias/nimero total de colaboradores em 2018*100 por faixa etaria e
género

Taxa de Novas Contratacdes

Novas contrata¢des em 2018/nimero total de colaboradores em 2018

Taxa de Acidentes

Numero de acidentes de trabalho/Horas trabalhadas*200000

Taxa de Absentismo

Numero de auséncia(sem maternidade/paternidade)/ Horas de trabalho
possiveis*100

Taxa de Retorno ao Trabalho

Colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s a licenga de paternidade /
maternidade e continuam empregados apds 12 meses de trabalho, com base
de regressos em 2018

Média de Horas de Formag&o por
Género

Numero total de horas de formag&o por género/ Nimero total de
colaboradores em cada género

Média de Horas de Formag&o por
Categoria Profissional

Numero total de horas de formag&o por categoria profissional/ Nimero total de
colaboradores em cada categoria

Dividendo Social NB Equal
Gender e NB Work & Life

(valor alcangado a dezembro de 2018- valor do badeline 2016 /objectivo
definido para 2020 - valor baseline 2016)

Indicadores Ambientais

Electricidade

Valor apurado diretamente a partir dos registos e faturacéo da EDP, tendo
sido somente 0 més de dezembro calculado por estimativa com base no
consumo do més de novembro.

Gasoleo dos Geradores

Valor contabilizado apenas com o consumo de 2 dos 10 geradores existentes
no ambito de reporte. O NOVO BANCO ira tentar no préximo ano abranger a
maioria dos geradores existentes.

Gaés Natural

O valor apurado corresponde a totalidade das faturas referente ao ano de
2018.

Gas Propano

Valor apurado com base na faturagéo das 33 garrafas de 45 Kg adquiridas
em 2018.

Agua

Valor foi estimado tendo como base 73% da faturagédo de 2018 e um valor

Dividendo Social NB

Environment

(valor alcancado a dezembro de 2018- valor do badeline 2015 /objectivo

médio de 2,4€ por m3.
|;efinido para 2020 - valor baseline 2015)

Energia - Para o célculo do consumo direto de energia (consumo de combustiveis) em GJ foi utilizada a seguinte
formula: Consumo de combustivel (I) * PCIX * DensidadeX / 1000, recorrendo aos seguintes fatores de converséao:

PCI gaséleo (geradores)

43,07 GJit

Fonte: APA 2013
(https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela PCI_FE_FO_2013.pdf)

Densidade do gasoéleo (geradores)

0,837 kg/l

Fonte: APA 2013
(https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela PCI_FE_FO_2013.pdf)

PCI gaséleo (rodoviario)

42,8 GJ/It

Fonte: Despacho n.° 17313/2008 (SGCIE)

Densidade do gasoéleo (rodovidrio) |0,84
Fonte: DGEG 2017, dados a 21-09-2019
Gas Propano (GPL) 46,65 GJ/t

Fonte: APA 2013
(https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdf)

PCl do Géas Natural

46,65 GJ/t

Electricidade

convers&o:1 kWh= 0,0036 GJ .

Emissdes diretas e indiretas de GEE

- Neste célculo s&o incluidas as emissdes resultantes das deslocagdes dos

colaboradores em trabalho, das deslocagées CTC e do consumo de energia elétrica, recorrendo as seguintes

férmulas:
Emissao Consumo X * Fator de emissdo (FE)X
Emisséo Viagem (km) X * FEX

Emiss&o Avido

Viagem (Km) X * FEX * Fator Descolagem * RFI











































