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ATIVIDADE E RESULTADOS DO GRUPO
30 DE SETEMBRO DE 2024
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“A disciplina na nossa estratégia e o foco no suporte as familias e empresas portuguesas sao os pilares da nossa
robusta performance comercial e da consistente criacdo de capital. Continuamos a crescer no negécio e a
expandir a nossa atividade, além de incrementar a eficiéncia das nossas operagodes.”

Mark Bourke, CEO
DESTAQUES

RESULTADOS SUSTENTAVEIS

¢ Resultado liquido de 610,4M€ (9M23: 638,5M€) que inclui a constituicdo de 30,0M€ de provisdes (no 2T24)
para o processo de transformacdo enquadrado no programa estratégico de inovacao e simplificacdo. Excluindo
este custo ndo recorrente, o resultado liquido no periodo encontra-se em linha com o periodo homélogo
(+0,3%), suportado por um modelo de negdcio consistente e diversificado, com um robusto franchising de
crédito a empresas e de crédito habitagédo de baixo risco, e elevada ado¢éo do digital.

e Robusto RoTE de 18,9%, assente num balanco sobrecapitalizado (pré-forma: CET1: +255pb para 20,7%
fully loaded, Tangible book value: 4 705M€ (+20% vs set/23) resultante do dividend ban contratual.

e A Margem Financeirafoi de 886,3M€ (9M23: 831,2M€; 3T23: 307,2M€; 3T24: 291,4M€), e a taxa da Margem
Financeira foi de 2,79% (2023: 2,75%; 1S24: 2,83%), beneficiando da gestédo equilibrada das taxas de juro
dos ativos e do custo de financiamento, apesar do atual contexto de descida das taxas de juro.

e As Comiss0es totalizaram 240,4M€ (9M23: 217,1M€; 3T23: 71,8M€; 3T24: 79,2M€), um aumento de 10,7%
vs set/23, suportado pelo desempenho do franchising do novobanco com uma base de clientes crescente e
pela dindmica na execucéo de iniciativas para incrementar as receitas de comissées, principalmente na gestéo
de contas e meios de pagamentos.

e Cost to Income Comercial de 32,5% (9M23: 32,4%), resultado do continuado foco na simplificacéo e
otimizacdo dos processos. Os Custos operativos totalizaram 365,8M€ (+1,8% vs média de 2023), e o
Resultado Operacional aumentou para 790,9M€ (9M23: 762,5M€).

e Custo do risco de 32pb (9M23: 40pb e 1S24: 38pb), com o reforco da qualidade dos ativos e dos racios de
cobertura.

MODELO DE NEGOCIO DIVERSIFICADO COM UM FORTE FRANCHISING NACIONAL

e Os Recursos totais aumentaram para 37,6mM€ (dez/23: 35,2mM€; +6,9%), reflexo da performance do
franchising do novobanco no mercado portugués, com os depdsitos a situarem-se em 29,5mME€ (+4,7%
vs dez/23). A 30 de setembro de 2024, o novobanco mantinha uma forte posicdo de liquidez, com o
financiamento liquido junto do BCE de -5,1mM€ e buffer de liquidez de 15,6mM€ (dez/23: 13,6mM€). O racio
de transformacéo (LtD) é de 80,7% (dez/23: 81,2%), o racio de cobertura de liquidez (LCR) é de 186%? (vs.
163% em dez/23) e o racio de financiamento estavel liquido (NSFR) aumentou para 119%?2 (vs. 118% em
dez/23).

e Os Empréstimos a clientes (liquido) situaram-se em 27,6mM€ (+2,3% vs dez23), representando cerca de
60,5% dos ativos totais. A originacdo do Crédito a clientes atingiu 3,3mM€. Em ago/24, a quota de mercado
global ascendia a 10,1%, espelhando a forte presenca do Banco no mercado portugués.

1 Provisorio
2 Provisorio
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Os créditos ndo produtivos (NPL) reduziram 9,3% nos primeiros nove meses para 1 027M€. O réacio
liguido NPL continua a apresentar uma consistente reducao (set/24: 0,5% vs dez/23: 0,7%), beneficiando
da descida do racio de NPL (set/24: 4,0% vs dez/23: 4,4%) e do aumento do nivel de cobertura (set/24: 89,1%
vs dez/23: 84,3%).

CLASSIFICACAO DE INVESTMENT GRADE RATING

Em fevereiro de 2024, a Fitch atribuiu rating BBB- a divida sénior preferencial de longo-prazo do novobanco.
A classificacdo de Investment Grade reflete i) o atual modelo de negdcios do Banco; ii) uma melhoria
significativa na qualidade dos ativos; iii) niveis de rentabilidade que se comparam favoravelmente com os
pares; iv) melhoria significativa dos buffers de capital em 2023; e v) financiamento estavel, juntamente com
liquidez adequada.

Em fevereiro de 2024, o novobanco emitiu:

e 500ME de European Covered Bond, a 3 anos, com notacdo AAA- da Moody's, e uma taxa de juro anual
de 3,25% (mid-swaps +45pb). A obrigacdo foi a mais subscrita desde que a Bloomberg News comecou
a acompanhar as emissdes em 2018, com uma procura 10 vezes superior a base de subscri¢do, atraindo
o interesse de mais de 150 contas e diversificando as fontes de financiamento do Banco;

e 500ME€ de Obrigacdes 4NC3 Senior Preferred, com notagdo Bal/BBB- (Moody's / Fitch), ao preco de
99,782% e um cupdo anual de 4,25% durante os primeiros trés anos, sendo posteriormente ajustado para
a Euribor a 3 meses acrescida de 130 pontos base. As ordens atingiram um maximo de 1,5mME§,
envolvendo cerca de 90 contas, 0 que permitiu ao Banco atingir antecipadamente o objetivo de um racio
MREL superior a 27%.

Em marco de 2024, e decorrente da emissao de Obriga¢des Senior Preferred, a Moody’s subiu em 1 nivel o
rating de long-term deposit do novobanco, para Baal, mantendo o outlook inalterado em positivo.

Em abril de 2024, o novobanco foi novamente reconhecido internacionalmente pelo seu desempenho exemplar
no mercado de Produtos Estruturados. Pelo segundo ano consecutivo, recebeu o prémio “Best Distributor,
Portugal”, atribuido pela SRP (Structured Retail Products) do Delinian Group Company, vendo assim
reconhecidos, mais uma vez, a nivel internacional, quer a solidez e consisténcia da sua oferta no ambito dos
Produtos Estruturados, quer o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido neste ambito, ao longo dos ultimos
anos.

Em maio de 2024, o Banco negociou uma nova linha de financiamento com o BEI, tendo executado a
colocagédo de BEI Covered Bonds no valor de 300M£.

Em junho de 2024, o novobanco foi reconhecido na edi¢cdo anual dos Prémios de Exceléncia do Covered Bond
Report, em Frankfurt. O prémio reconhece 0 sucesso do novobanco na sua primeira emissdo de obrigacdes
cobertas, no valor de 500M€, em fevereiro.

Em julho de 2024, o novobanco obteve a validacéo do SBTi para as metas de reducéo de emissdes, sendo o
primeiro Banco portugués a conseguir tal validacéo. O Banco compromete-se a reduzir as emissdes absolutas
de GEE do Scope 1 e 2 em 54,2% até 2030, usando 2021 como ano base. Além disso, as metas de portfélio
do Scope 3 do novobanco abrangem 15% do seu total de investimentos e empréstimos, em relagéo ao total
dos ativos de 2021.

Em agosto de 2024, a Moody's Investors Service (“Moody's”) melhorou o rating da divida sénior sem garantia
do novobanco em 1 nivel, para Baa3 (Investment Grade) de Bal, mantendo uma perspetiva positiva. A
Moody’s também elevou os ratings do papel comercial do novobanco para Prime-3 de Not Prime.

Em setembro de 2024, o novobanco emitiu uma nova operacdo Senior Preferred (“Notes”) no valor de 500M€,
com vencimento em 9 de marc¢o de 2029 e opcédo de data de resgate em 9 de marco de 2028. As Notes foram
subscritas ao preco de 99,879% e tém um cupao anual de 3,50% nos primeiros 3,5 anos, sendo posteriormente
fixadas a Euribor a 3 meses com um spread de 100pb. No pico, a carteira de encomendas esteve acima de
1,6mME£. As Notes foram colocadas inteiramente junto de investidores institucionais e profissionais de diversas

geografias.
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o Em setembro de 2024, o novobanco informou que a Morningstar DBRS subiu a notac&o do LT Issuer Rating
em dois niveis para BBB, de BB (high).

RESULTADOS DO GRUPO

Os aspetos mais relevantes dos primeiros nove meses de 2024 incluem:

Produto bancéario comercial de 1 126,7M€ (+7,5% vs set/23), decorrente do bom desempenho da
atividade comercial, apesar do atual contexto de descida de taxas de juro, e da concretizagdo das
iniciativas estratégicas e do sucesso do modelo de negécio, que proporcionaram o crescimento das
comissdes e da margem financeira.

Os custos operativos totalizaram 365,8M€, um acréscimo de 1,8% vs a média de 2023, e o racio C/I
Comercial foi de 32,5%, indicativo de uma melhoria da eficiéncia,

Perfil de risco estavel com as provisfes para empréstimos a clientes a registar um decréscimo de 16,0M€
face ao periodo homdlogo, com um custo do risco de 32bp;

As provisBes para outros ativos e contingéncias aumentaram +42,0M€, refletindo a provisdo para o
processo de transformac¢&o, no montante de 30,0M€, enquadrado no programa estratégico de inovagao
e simplificacdo que o Banco tem em curso;

Resultado liquido de 610,4M€ e RoTE de 18,9% (balanco sobrecapitalizado com 20,7% CET1 pr6-forma).

_ até até Variacéo
Demonstracéo dos Resultados (milhdes de euros) 30-set-23 30-set-24 i
absoluta relativa
Margem Financeira 831,2 886,3 55,1 6,6%
+ Servigos a Clientes 217,1 240,4 23,3 10,7%
= Produto Bancario Comercial 1048,3 1126,7 78,4 7,5%
+ Resultados de OperacOes Financeiras 39,3 3,2 -36,1 -91,9%
+ Outros Resultados de Exploracédo 14,5 26,9 12,4 85,5%
= Produto Bancério 1102,1 1156,7 54,6 5,0%
- Custos Operativos 339,6 365,8 26,3 7,7%
= Resultado Operacional 762,5 790,9 28,3 3,7%
- Imparidades e Provisdes 81,7 107,7 26,0 31,8%
para Empréstimos a Clientes 84,7 68,7 -16,0 -18,9%
para Outros Ativos e Contingéncias -3,0 39,0 42,0
= Resultado antes de Impostos 680,8 683,1 2,4 0,3%
- Impostos 2,6 36,9 34,3
- Contribuicdo sobre o Setor Bancario 35,3 32,2 -3,1 -8,8%
= Resultado apés Impostos 642,9 614,0 - 28,9 -4,5%
- Interesses que ndo controlam 4.4 3,6 -0,8 -17,9%
= Resultado do Periodo 638,5 610,4 -28,1 -4,4%

Os aspetos mais relevantes da atividade do 3° trimestre de 2024 incluem:

e O produto bancario comercial ascendeu a 370,6M€ (-3,0% vs 2T24), com a margem financeira a diminuir
cerca de 1,5%, e os servicos a clientes a diminuir cerca de 8,1% em consequéncia da sazonalidade das

comissoes;
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e Os custos operacionais totalizam 123,2M€ (+0,8% vs a média dos Ultimos 4 trimestres), com a
manutencdo de um elevado nivel de eficiéncia e um racio Cost to Income Comercial de 33,2% (dez/23:
33,3%);

e Perfil de risco estavel, com o montante alocado a imparidades para Empréstimos a Clientes a totalizar
15,4M€, equivalente a um custo de risco de 21pb.

dD:rg;r:fSl;acéo dos Resultados (milhes 1123 193 — 4123 - — — Variagédo face a 2724 Variagédo face a 3T23

absoluta relativa absoluta relativa
Margem Financeira 246,3 277,7 307,2 3114 299,0 295,9 291,4 -4,6 -1,5% -15,8 -5,2%
+ Servicos a Clientes 68,9 76,4 71,8 79,0 75,0 86,2 79,2 -6,9 -8,1% 7.4 10,4%
= Produto Bancario Comercial 315,3 354,1 378,9 390,4 374,0 382,1 370,6 -11.5 -3,0% -8,4 -2,2%
+ Resultados de Operag¢des Financeiras 58 22,2 11,3 -24,6 -3,5 -1,1 78 9,0 -3,5 -30,6%
+ Outros Resultados de Exploragdo 2,4 -74 19,5 -25,6 1,1 0,4 25,3 24,9 59 30,1%
= Produto Bancério 323,5 368,9 409,7 340,2 371,6 381,4 403,7 22,4 5,9% -6,0 -1,5%
- Custos Operativos 1119 113,2 1145 139,6 119,0 123,7 123,2 -0,5 -0,4% 8,7 7,6%
= Resultado Operacional 211,6 255,8 295,2 200,6 252,6 257,7 280,5 22,9 8,9% -14,6 -5,0%
- Imparidades e Provisdes 27,7 28,3 25,8 92,1 279 59,9 19,9 -39,9 -66,7% -5,8 -22,6%
para Empréstimos a Clientes 30,0 28,6 26,2 58,1 24,4 28,8 15,4 -13,4 -46,4% -10,7 -41,0%
para Outros Ativos e Contingéncias -2,3 -0,3 -0,4 34,0 3,5 31,1 4,5 -26,6 -85,5% 49 1245,1%
= Resultado antes de Impostos 1839 227,5 269,4 108,5 224,7 1978 260,6 62,8 31,7% -8,8 -3,3%

- Impostos 0,7 0,8 1,0 3,2 10,5 7,2 19,2 12,0 18,2

- Contribuicéo sobre o Setor Bancario 34,1 0,0 1,1 0,0 32,2 0,0 0,0 0,0 -1,1 -100,0%
= Resultado ap6s Impostos 149,0 226,6 267,3 105,3 182,0 190,6 241,4 50,8 26,6% -25,9 -9,7%
- Interesses que nao Controlam 0,7 1,8 2,0 0,7 13 0,9 13} 0,4 40,5% -0,6 -32,4%
= Resultado do Periodo 1484 224,8 265,3 104,6 180,7 189,7 240,1 50,4 26,6% E2553) -9,5%

MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira totalizou 886,3M€ (+55,1M€ vs 9M23) beneficiando da gestao equilibrada das taxas de juro
dos ativos e do custo de financiamento.

9M 2023 2023 9M 2024
Margem Financeira (milhdes de euros) Capitai f B itai B
pitais L Proveitos / Capitais - Proveitos / Capitais . Proveitos /
Médios Taxa Média Custos Médios Taxa Média Custos Médios Taxa Média Custos
Ativos Financeiros 41196 3,98% 12419 41 046 4,16% 17318 41716 4,61% 1464,6
Empréstimos a Clientes 28100 4,45% 948,1 28 100 4,68% 13323 28174 5,24% 11244
Crédito a Habitacdo 10023 3,58% 272,0 10 033 3,85% 391,2 9912 4,67% 352,3
Outro Crédito a Particulares 1462 6,94% 76,9 1486 7,00% 105,5 1705 7,24% 94,0
Empréstimos a Empresas 16 615 4,76% 599,2 16 581 4,97% 835,6 16 558 5,38% 678,2
Aplicagbes Monetarias 4296 2,97% 96,7 4536 3,12% 143,3 6078 3,80% 176,0
Titulos ALM e Outras Aplicacdes 8800 2,95% 197,1 8 409 3,00% 256,1 7 464 2,89% 164,2
Ativos Financeiros 41196 : i 12419 41 04 17318 41716 1464,6
Passivos Financeiros 37 976 1,40% 402,5 37 649 1,53% 582,4 37 227 2,02% 572,8
Depésitos de Clientes 28 751 0,66% 143,5 28982 0,82% 242,0 30 088 1,42% 326,0
Recursos Monetarios 7728 3,05% 178,5 7 265 3,23% 238,2 5149 3,91% 153,3
Outros Recursos 1497 7,09% 80,5 1402 7,19% 102,2 1989 6,17% 93,4
Recursos Diferenciais 3220 - 0,0 3397 - 0,0 4 490 - 0,0
Passivos Financeiros e Diferenciais 41196 f ........ 129% 402,5 g 1,40% ’ 582,4 41716 1,80% : 572,8
Nessssssssnnsnnnnsd  Gessssssssssssssss Sesssssssssnnnnnnn -

Margem Financeira 2,69% 839,4 2,76% 11494 2,81% 891,8
Imparidade stage 3 -8,2 -6,8 -5,6
Margem Financeira : 2,66% ._ 831,2 : 2,75% ._ 11426 886,3

A taxa dos ativos aumentou 45pb, de 4,16% em 2023 para 4,61%, sendo de destacar a taxa dos empréstimos a
clientes que subiu para 5,24% (+56pb vs 2023). O saldo médio dos ativos financeiros foi de 41,7mM€ (2023:
41,0mME€).

O saldo médio dos depésitos de clientes aumentou para 30,1mM€, com uma taxa de remuneracédo de 1,42%
(2023: 0,82%), e o saldo dos recursos monetarios foi de 5,1mM€, com uma taxa de remuneracgao de 3,91% (2023:
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3,23%). A taxa de juro média dos depdsitos no més de setembro de 2024 foi de 1,26%, que compara com 1,48%
no més de junho de 2024.

A evolucao favoravel das taxas ativas (4,61%; 2023: 4,16%), mais que compensou 0 aumento das taxas passivas
(1,80%; 2023: 1,40%), com a margem financeira global a aumentar para 2,79% face ao exercicio de 2023 (2,75%).

SERVICOS A CLIENTES

O resultado dos servicos a clientes foi de 240,4M€, registando um aumento de 10,7% vs set/23 (9M23: 217,1M€),
reflexo das iniciativas implementadas em 2024, principalmente na gestdo das contas servico e meios de
pagamento, que compensaram as alteracfes legislativas nas comissdes de empréstimos. As comissdes de
gestdo das contas servico e meios de pagamento tém crescido de forma consistente ao longo dos trimestres,
refletindo a solidez do franchising do novobanco, com maior volume de transacdes, aumento da base de clientes
(+6,7% vs set/23) e novo precario, atingindo 129,3M€ (+26,4%; +27,0M€ vs set/23).

. . I até até Variacao
Servicos a Clientes (milhdes de euros) 30-set-23 30-set-24 heoiuia e
Gestéo das Contas Servico e Meios de Pagamento 102,3 129,3 27,0 26,4%
Comiss@es sobre Empréstimos, Garantias e Similares 59,0 53,1 -5,9 -10,0%
Gestéo de Ativos e Bancasseguros 46,9 48,0 1,2 2,5%
Assessoria, Servicing e Diversos 8,9 9,9 1,0 11,4%
Total Servicos a Clientes 217,1 240,4 23,3 10,7%

RESULTADOS DE OPERACOES FINANCEIRAS E OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Os resultados de operacgdes financeiras foram positivos em 3,2M€ que incluem os ganhos e perdas com venda e
reavaliacéo de titulos, resultados cambiais e coberturas. A 30 de setembro de 2024, as reservas de justo valor da
carteira de titulos totalizam -68,5M€ (-103,7M€ em dez/23).

Os outros resultados de exploracao totalizaram +26,9M€, que incluem a contribuicéo para o Fundo de Resolucdo
Nacional (6,4M€), ganhos com a recuperacao de crédito, recuperacao de processos de impostos, resultados de
imoveis e impostos indiretos.

CUSTOS OPERATIVOS

Custos operativos de 365,8M€ (+1,8% vs a média de 2023). Os custos com pessoal foram de 199,1M€ (+5% vs
média de 2023), os gastos gerais administrativos totalizaram 131,6 M€ (-4% vs média de 2023) e as amortiza¢des
ascenderam a 35,2M€ (+8% vs média de 2023).

O Cost to Income Comercial situou-se em 32,5% (9M23: 32,4%; 2023: 33,3%), reflexo do continuo foco na
simplificagdo e otimiza¢do dos processos.

até até Variacao

Custos Operativos (milhdes de euros) 30-set-23 30-set-24

absoluta relativa

Custos com Pessoal 183,8 199,1 15,3 8,3%
Gastos Gerais Administrativos 126,3 131,6 5,2 4,1%
Amortizacoes 29,5 35,2 58 19,5%
Total Custos Operativos 339,6 365,8 26,3 7,7%

Em 30 de setembro de 2024, o Grupo novobanco tinha 4 249 colaboradores (dez/23: 4 209; +1,0%) e 291 balcdes.
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IMPARIDADES E PROVISOES

O Grupo novobanco registou nos primeiros nove meses de 2024 um reforco de imparidades e provisdes no
montante de 107,7M€ (+26,0M€ face a set/23). O custo do risco dos Empréstimos a clientes foi de 32pb (9M23:
40pb e 1S24: 38pb) reflexo do reforgo da qualidade dos ativos e consequente melhoria dos racios de cobertura.

As provisdes para outros ativos e contingéncias aumentam +42,0M€, e incluem uma provisdo para o processo de
transformagéo (registada no 2T24), no valor de 30,0M€, enquadrada no programa estratégico de inovagéo e
simplificagdo que o Banco tem em curso.

Imparidades e ProvisGes (milhGes de euros) ate ate Variagdo

P 30-set-23 30-set-24 absoluta relativa
Empréstimos a Clientes 84,7 68,7 -16,0 -18,9%
Outros Ativos e Contingéncias -3,0 39,0 42,0
Total Imparidades e Provisdes 81,7 107,7 26,0 31,8%

ATIVIDADE, LIQUIDEZ E GESTAO DO CAPITAL

EMPRESTIMOS A CLIENTES

Enquanto Banco universal portugués, a missdo do novobanco consiste em ser o Banco de confianc¢a, que apoia
as familias e empresas ao longo da sua vida, assente numa politica de concessao de crédito robusta e
disciplinada. Este apoio tem sido transversal a todos os setores, com um foco especial has PME exportadoras e
nas empresas que incorporam inovagdo nos seus produtos, servicos ou sistemas produtivos, seguindo cada vez
mais uma linha orientadora de sustentabilidade.

Variagédo face a dez23

Empréstimos a Clientes (milhdes de euros) 30-set-23 31-dez-23 30-jun-24 30-set-24 “bsoluta rolativa
Crédito a Empresas 13 988 13 819 13 690 13873 53 0,4%
Divida titulada de Clientes 2689 2682 3118 3170 488 18,2%
Crédito a Particulares 11 693 11 669 11 682 11 716 46 0,4%
Habitacéo 10 188 10 058 9 949 9920 -138 -1,4%
QOutro Crédito 1505 1611 1733 1795 184 11,4%
Empréstimos a Clientes (bruto) 28 370 28171 28 490 28 758 587 2,1%
Imparidade 1233 1196 1170 1170 -26 -2,2%
Empréstimos a Clientes (liquido) 27 137 26 975 27 320 27 589 613 2,3%

Os Empréstimos a clientes bruto apresentaram um crescimento de +2,1% face a dezembro de 2023, situando-se
em 28,8mME, dos quais 59% concedido a empresas, 35% de crédito habitacéo e 6% de crédito ao consumo e
outros. Nos primeiros nove meses de 2024, a originacéo ascendeu a 3,3mM€ (2023: 3,5mM€), dos quais 67% a
empresas, 26% de crédito habitacdo e 7% de crédito ao consumo e outros.

Os agregados representativos do risco de crédito sdo 0s seguintes:

Variagao face a dez23

Ré&cios de Sinistralidade e Cobertura 30-set-23 31-dez-23 30-jun-24 30-set-24
absoluta relativa

Crédito Vencido > 90 dias (milhdes de euros) 363 338 308 369 31 9,1%
Non-Performing Loans (NPL) (milhdes de euros) 1205 1133 1034 1027 -106 -9,3%
Crédito Vencido > 90 dias / Crédito a Clientes (bruto) 1,4% 1,3% 1,2% 1,4% 0,11 p.p.
Réacio NPL 4,7% 4,4% 4,1% 4,0% -0,43 p.p.
Imparidade de Crédito / Crédito a Clientes 3,9% 3,7% 3,6% 3,6% -0,2 p.p.
Imparidade de Crédito / Crédito Vencido > 90 dias 278,3% 282,4% 296,9% 248,1% -34,3 p.p.
Cobertura NPL 83,7% 84,3% 88,4% 89,1% 4,8 p.p.
Liquido NPL 0,8% 0,7% 0,5% 0,5% -0,3 p.p.
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Os créditos ndo produtivos (NPL) reduzem 9,3% nos primeiros nove meses de 2024, situando-se em 1 027M€. O
racio liquido NPL diminuiu para 0,5% (dez/23: 0,7%), reflexo do decréscimo do racio de NPL (set/24: 4,0% vs
dez/23: 4,4%), assim como do nivel de cobertura (set/24: 89,1% vs dez/23: 84,3%).

A setembro de 2024, a exposicdo do novobanco a ativos imobiliarios decresceu 17,4% face a dez/23, para
380,1M€, representando cerca de 0,8% do total dos ativos do hovobanco.

TITULOS — CARTEIRA DE GESTAO DE ATIVOS E PASSIVOS (ALM)

A carteira de ALM, que constitui a principal fonte de ativos elegiveis para operac¢des de financiamento junto do
Banco Central Europeu (BCE), ascendia a cerca de 7,6mM<€ a 30 de setembro de 2024, representando 17% do
ativo, da qual 71% se encontra registada ao custo amortizado.

A 30 de setembro de 2024, as perdas nao realizadas dos titulos registados ao custo amortizado face ao respetivo
valor de mercado ascendem a 47Mg€ (liquido de coberturas e impostos).

; \ do f dez23
Titulos ALM (milhGes de euros) 30-set-23 31-dez-23 30-jun-24 30-set-24 ariagao face a dez

absoluta relativa
Divida Publica Portuguesa 780 653 1436 1364 711
Outra Divida Publica 5600 4260 4703 4233 -27 -0,6%
Obrigagdes 1591 1587 1801 1984 397 25,0%
Total de titulos ALM liquido de imparidade 7971 6 499 7941 7581 1082 16,6%

CAPTACAO DE RECURSOS

Os recursos totais aumentaram para 37,6mM€ (dez/23: 35,2mM€), com a representatividade dos depdsitos a
atingir 78,3% no financiamento da atividade. Apoiado por um sélido franchising e uma forte relagdo com os
clientes, os depoésitos cresceram 1,3mM€ para 29,5mM€ (dez/23: 28,1M€; +4,7%).

. Variagéo face a dez23
Recursos Totais (milhdes de euros) 30-set-23 31-dez-23 30-jun-24 30-set-24 ariaggo lace adez

absoluta relativa

Depdsitos 28 095 28 140 29128 29 472 1332 4,7%
Outros Recursos de Clientes ® 1393 1844 1511 933 912 -49,4%
Obrigacdes 598 606 1910 2443 1837
Passivos subordinados 514 502 526 539 37 7,4%

Sub -Total 30 601 31092 33075 33 387 2295 7,4%
Recursos de Desintermediacéo 3942 4113 4061 4236 123 3,0%
Recursos Totais 34 543 35 204 37 136 37 623 2418 6,9%
(1) Inclui cheques e ordens a pagar, operagdes de venda com acordo de recompra e outros recursos
LIQUIDEZ

No 3T24, a posicao de liquidez do novobanco manteve-se muito confortavel, com um racio de cobertura de
liquidez (LCR) de 186% (vs. 163% em dez/23) e um racio de financiamento estavel liquido de 119% (vs. 118%
em dez/23), ambos confortavelmente acima da exigéncia regulatoria.

Em termos de atividade comercial, durante os primeiros nove meses de 2024 a carteira de empréstimos a clientes
(bruto) aumentou 2,1% para 28,8mME€, enquanto os depdsitos de clientes aumentaram 4,7% desde o final de
2023, totalizando 29,5mME€ (28,1mM€ em dez/23). Por outro lado, a carteira de titulos ALM aumentou 1,1mM€
desde o final de 2023, impulsionada principalmente pelo aumento da sua carteira de divida de emitentes
soberanos e supranacionais.

No que diz respeito ao financiamento de mercado, a par da emissao de 1,3mM€ de obrigacbes hipotecérias e
divida sénior durante o 1S24, o Banco emitiu, no inicio de setembro, senior preferred notes, aproveitando as
fortes condicbes de mercado. A nova emissdo despertou grande interesse do mercado e, no pico, a carteira de
encomendas superou os 1,6mM€. As novas senior preferred notes totalizaram 500M€, com maturidade de 4,5
anos e opcéo de resgate antecipado em 9 de margo de 2028 (3,5 anos). Esta operacao permitiu ao Banco reforgar
0 seu racio MREL antes de uma possivel normalizacdo da sua estrutura de capital e melhorar o LGF do rating
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senior da Moody’s, que subiu um nivel, para Baa3. Estas operac¢fes realizadas durante o ano de 2024 permitiram
ao Banco diversificar e otimizar as suas fontes de financiamento e tiveram um impacto positivo na sua posi¢éo e
racios de liquidez. Adicionalmente, desde o inicio do ano, o Banco reduziu o seu financiamento de repos, que no
final do 3T24 ascendia a 3,5mM€ (dez/23: 5,2mM€), dos quais mais de metade séo de curto prazo.

No dia 29 de abril de 2024, o Banco foi notificado pelo Banco de Portugal sobre os seus novos requisitos de
MREL, numa base consolidada, de tal forma que, a partir de 1 de janeiro de 2025, o requisito de fundos proprios
e passivos elegiveis serd equivalente a (i) 24,01% do total de ativos ponderados pelo risco (TREA), adicionado
do requisito combinado de reserva de fundos proprios entdo aplicavel; (i) 5,91% da exposi¢do do racio de
alavancagem (LRE). A 30 de setembro de 2024, a posicdo de MREL do novobanco era superior ao requisito com
31,57% de racio MREL e 13,86% LRE (pré-forma).

Requisitos MREL . . dez/23 set/24*
. . 122 125

(Notificacdo do BdP em junho de 2023; %) jan jan fully loaded pré-forma

TREA! 14,64% 24,01%

Combined Buffer 2,52% n.a.?

O-Sli 0,5% n.a.’

Total 17,66% 24,01% + Buffers 24,37% 31,57%

LRE® 5,91% 5,91% 10,66% 13,86%

(1) TREA - Total Risk Exposure Amount; requisito de jan/26 como anunciado em junho de 2023

(2) Como o requisito aplicavel em jan/25

(3) LRE - Total Leverage Exposure

(4) Equivalente a racios phased-in: MREL de 30,54% e LRE de 13,42% em jun/24; pro-forma considera os resultados do 3T24

Em 30 de setembro de 2024, o financiamento junto do BCE ascendia a 1,0mM€, correspondendo a Ultima tranche
do TLTRO Ill, com vencimento em dezembro de 2024. Os depdsitos no BCE totalizavam 6,1mM€ (dez/23:
5,4mM€), aumentando a sua posicao de financiamento liquido (financiamento deduzido de depdésitos) para
-5,1mM€ em 30 de setembro de 2024 (vs. -4,4mM€ em dez/23).

Em 30 de setembro de 2024, a carteira de ativos elegiveis para colateral de opera¢@es de financiamento junto do
BCE liquida de haircut era de 13,8mM€, diminuindo ligeiramente face a 31 de dezembro de 2023. O montante
disponivel de ativos elegiveis para redesconto junto do BCE totalizava 8,4mM¢€ (liquido de haircut), um aumento
de 1,1mME€ desde o final de 2023. Adicionalmente, o novobanco detém ainda ativos HQLA néo elegiveis para o
BCE e depositos, que juntamente com 0s outros ativos, constituem o buffer de liquidez do Banco e que a 30 de
setembro de 2024 ascendia a 15,6mME€, e que é composto maioritariamente por ativos de elevada liquidez e
qualidade (HQLA).

Racio de Transformacé&o Estrutura de Financiamento
(%) (%; mil milhdes €)
435 45,6
81,2% 80,7%

-0,9pp +0,5pp
65%, 28,1 659,295 pepositos

7%, 3,0 Divida Titulada

18%, 8,1

23%, 9,8 QOutros Passivos

10%, 4,4 11%, 5,0 Capital Proprio

dez-23 recursos crédito set-24 dez/23 set/24
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CAPITAL

Suportado por uma sélida performance financeira, no periodo, numa 6tica pro-forma, o racio CET 1 fully loaded
apresentou um aumento de 255pb face a dezembro de 2023 para 20,7%, enquanto o racio de solvabilidade subiu
cerca de 250pb para 23,6% (dez/23: 18,2% e 21,0% respetivamente). Este desempenho evidencia a capacidade
de geracao de capital do modelo de negdcio do novobanco e a disciplina na alocagdo do capital.

. . I 31-dez-23 30-jun-24 30-set-24
Racios de Capital (CRD IV/CRR) (milhdes de euros) (fully loaded) (fullyjloaded) (pré-forma) *
Ativos ponderados pelo risco (CRD IV/CRR) (A 20 399 20 883 21 256
Fundos proprios

Common Equity Tier 1 (B) 3703 4158 4 399
Tier 1 ©) 3705 4160 4401
Fundos Proprios Totais (D) 4 280 4736 5020
Racio Common Equity Tier 1 (B/A) 18,2% 19,9% 20,7%
Racio Tier 1 (CIA) 18,2% 19,9% 20,7%
Réacio de Solvabilidade (D/IA) 21,0% 22, 7% 23,6%
Racio de alavancagem 7,9% 8,7% 9,1%

* valores preliminares

Nenhum dos montantes ndo pagos pelo Fundo de Resolu¢do relacionados com o Mecanismo de Capitaliza¢éo
Contingente (CCA) foi considerado no célculo de capital regulamentar. O racio pré-forma considera os resultados
do 3T24.

— Pro-forma +255p acio de Solvabilidade — Pro-forma  +264p
CET 1 - Pro-f b R de Solvabilidade — Pro-f b
(fully loaded?; %) S Gl (fully loaded?; %) vs dez/23
20,7% 23,6%
18,2% 21,0%
0,
0.3% RE buffer? 0 ’1A)
570 0-SI? B
0,3%

RE buffer?
[eXJ|EN 0.3% P2R4
e W

Requisito dez-23 set-24 Requisito dez-23 set-24
CET1 Total Capital
2024 2024

(1) Preliminar, a inclusdo de resultados positivos depende de uma autorizacéo do BCE; (2) A partir de 1 de outubro de 2024, os requisitos de capital incluirdo um buffer sobre
exposicdes garantidas por iméveis residenciais, previsto ser de ~30pb; (3) Regime faseado para a introdu¢cdo de uma reserva O-Sll de 0,5% como percentagem dos Ativos
Ponderados pelo Risco comecara em 1 de julho de 2024, com 50% da reserva (0,25% dos Ativos Ponderados pelo Risco), e 100% da reserva a partir de 1 de julho de 2025 (0,50%
dos Ativos Ponderados pelo Risco); (4) O P2R em 2024 é de 2,85%, o que representa uma diminuicéo de 15pb

ACORDO DE CAPITALIZACAO CONTINGENTE

Na sequéncia da disputa entre o Fundo de Resolu¢éo e o novobanco em Tribunal Arbitral quanto ao pagamento
solicitado ao abrigo do Acordo de Capitalizacdo Contingente de 2020, o Tribunal comunicou em 4 de junho de
2024 que o Banco tem direito aos seguintes valores:

e Aplicagéo pelo novobanco no final de 2020 do regime transitério da IFRS 9: 162M&€;

e Valorizacé@o de unidades de participacdo: 18M€ (acrescido de juros);
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e Juros de mora em consequéncia do atraso no pagamento da parcela de 112M€ da chamada de capital de
2020: 5ME; e

e Compensacao pelos danos adicionais causados pela retencdo da parcela de 112M€ relativa a chamada de
capital e pelo ndo pagamento do montante de 18M€: valor a determinar.

SEGMENTOS DE NEGOCIO

O Grupo desenvolve atividade no setor bancério portugués, tanto no segmento empresarial, como de retalho.
Tem o0 seu centro de decisdo em Portugal, o que confere ao territério nacional o seu mercado natural de atuacao.
Os produtos e servicos prestados incluem a captacéo de depdésitos, a concessao de crédito, a gestdo de fundos
de investimento, servicos de pagamento, corretagem e custédia e ainda a comercializacdo de seguros de vida e
nao vida, entre outros.

Na avaliagdo do desempenho por areas de negdcio o Grupo considera 0s seguintes Segmentos Operacionais:
(1) Retalho, que engloba essencialmente a atividade dos clientes particulares e de pequenos negoécios; (2)
Corporate, que engloba a atividade das restantes empresas e institucionais; e (3) Fungcdes de Suporte que inclui
a Estrutura Corporativa e Unidades de Suporte, incluindo a Tesouraria. Cada segmento engloba as estruturas
diretamente dedicadas do novobanco, bem como as unidades do Grupo com a qual a atividade mais se identifica.
A monitorizacdo individual e isolada de cada unidade operacional € complementada, a nivel do Conselho de
Administracdo Executivo do novobanco, pela definicdo de estratégias e planos comerciais préprios a cada
unidade.

Retalho

Inclui toda a atividade desenvolvida com clientes particulares e pequenos negdcios, bem como a atividade das
subsidiérias consolidadas integralmente novobanco dos Acores, BEST e GNB GA. A informacéo financeira do
segmento relaciona-se com, entre outros produtos e servi¢os, o crédito a habitacdo, o crédito ao consumo, o
financiamento dos pequenos negdcios, os depdsitos, os produtos de seguros para particulares e empresas, a
gestéo das contas servico e meios de pagamento e os servigos de colocacéo de fundos de investimento, PPR e
outros produtos e servigos de poupanca, incluindo a compra e venda de titulos e sua custédia.

Corporate

Agrega a atividade com as empresas de média e grande dimenséo, através de estrutura comercial dedicada a
este segmento constituida por 20 Centros de Empresas. Inclui também o negdécio com os clientes institucionais,
nacionais e estrangeiros. O Grupo detém uma importante presenca neste segmento, fruto do seu know-how no
apoio ao desenvolvimento do tecido empresarial nacional, focalizado nas empresas de bom risco, com cariz
inovador e vocagao exportadora.

Funcdes de Suporte (Estrutura Corporativa e Unidades de Suporte)

Esta &rea ndo corresponde a um segmento operacional na verdadeira acecdo do conceito, tratando-se de uma
agregacao de estruturas corporativas transversais, que asseguram as fun¢des basicas de gestéo global do Grupo,
incluindo tesouraria e ativos imobiliarios.

. Retalho Corporate Funcbes de Suporte Total
milhdes de euros
30-set-23 30-set-24 4 M€ 30-set-23 30-set-24 4 M€ 30-set-23 30-set-24 4 M€ 30-set-23 30-set-24 4 M€

Produto Bancéario Comercial 609 718 109 476 442 -35 -37 -33 4 1048 1127 78
Produto Bancéario 611 722 111 479 444 -36 12 -9 -21 1102 1157 55
Custos Operativos 228 242 14 69 79 10 42 45 3 340 366 26
Resultado Operacional 382 479 97 410 365 -45 -30 -53 -24 763 791 28
Imparidades e Provisdes 39 33 -6 51 35 -15 -8 39 47 82 108 26
Resultado antes de Impostos 343 446 103 359 329 -30 -22 -92 -70 680 683 B
Total de Ativos 14 626 14 659 33 14 156 14 413 256 14 167 16 509 2342 42 949 45 581 2632
Empréstimo a Clientes (liquido) 13 445 13 470 25 13 679 14 104 424 13 15 2 27 137 27 589 452
Margem Financeira 2,87% 3,34% 0,47pp 3,86% 3,49% -0,37pp -0,37% -0,40% -0,03pp 2,66% 2,79% 0,13pp
Cost to Income Comercial 37,5% 33,7% -3,80pp 14,6% 17,9% 3,31pp -114,0%  -135,7% - 32,4% 32,5% 0,08pp
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RETALHO

Desde 2021, o segmento de Retalho do novobanco passou por um periodo de forte ajustamento do seu modelo
de servico, redefinindo a sua presenca geogréfica, e alterando a forma de prestacdo de servigcos, com o objetivo
de fortalecer e consolidar as relacdes de longo prazo com os seus clientes. Atualmente, mais de 274 Balcbes
adotam o novo Modelo de Distribuicdo, dos quais 247 com VTM (Virtual Teller Machine) que disponibilizam
solugBes avangadas de gestdo da transacionalidade, constituindo uma base essencial para a eficiéncia dos
BalcGes e satisfacdo dos clientes.

A angariacdo de novos clientes continua a evoluir positivamente, juntamente com a domiciliacdo de salarios
(+14% vs set/23), sendo suportada por iniciativas como (i) programa de fidelizacdo de clientes com objetivo de
reforcar e aprofundar a relacéo comercial; (ii) pelo programa Cross Segment, através do qual os colaboradores
de empresas com protocolo com o novobanco tém acesso a condices preferenciais em diversos produtos e
servicos do Banco, abrangendo cerca de 300 000 colaboradores de mais de 25 000 empresas clientes; e (iii)
programa de reativacao de clientes inativos.

Como Banco dedicado a apoiar familias e empresas ao longo da sua vida, o novobanco langou um programa de
transformacéo destinado a fortalecer a sua posicdo como um Banco omnicanal eficiente e simples com foco nos
seus clientes. No periodo, o Banco ampliou e acelerou os seus esforgos de transformacao, concentrando-se na
melhoria das jornadas dos clientes. Esta mudanca estratégica € evidenciada pelos aumentos notaveis na
satisfacéo dos clientes em vérias areas: os clientes muito satisfeitos na jornada de empréstimos habita¢do subiu
para 89,6% (+6,0pp em relacdo a 2023); a satisfacdo com a experiéncia do crédito pessoal manteve-se elevada
em 94,3% (+1,4pp em relagéo a 2023), assim como a satisfagdo com a experiéncia da conta ordenado que atingiu
84,4% (+0,7pp em relacdo a 2023). Adicionalmente, a qualidade geral do servico de retalho manteve niveis de
exceléncia (86%), e o desempenho da App do Banco também registou uma melhoria para 83,9% (+0,5pp em

relagdo ao ano anterior).

Em setembro, os Empréstimos a Clientes (liquido) situavam-se nos 13,5mM€ (estavel vs set/23; incluindo
pequenos negdécios) com o aumento da producdo a ser neutralizado pelo nivel de amortizacdes. Face a forte
competitividade no mercado do crédito habitacdo, o novobanco criou ofertas especificas de captacao e de
retencdo que posicionam o Banco no top 3 de competitividade, situacdo que devera dinamizar fortemente o
crescimento da carteira nos proximos trimestres. Adicionalmente, refletindo o investimento em novas
funcionalidades disponiveis nos canais digitais, a originacdo de outro crédito a particulares através de canais
digitais aumentou 35% em relagdo ao ano anterior. Até setembro de 2024, a base de clientes dos pequenos
negécios cresceu 3% vs dez/23.

A oferta de solucBes de poupanca e investimento tem sido reforgcada, nomeadamente com a introducéo de novos
fundos de investimento e com a integracdo das preferéncias de sustentabilidade no modelo de gestéo do Servico
de Consultoria para investimento e langcamento do novo Servigo Trading Pro, uma parceria com o Saxo Bank. Do
lado dos depdsitos a prazo, o Banco mantém a sua oferta competitiva, com diferentes prazos e caracteristicas,
ajustada aos diferentes objetivos de poupanca.

Os canais digitais e os desenvolvimentos que tém sido feitos na oferta comercial presente no ambiente online,
tém tido um papel crescente na contribuicdo para os resultados comerciais, representando nos primeiros nove
meses de 2024 um total de 30% (share de vendas digitais), com destaque para o Crédito ao Consumo e Seguros.

A Margem Financeira cresceu para 3,34% (+47pb vs 9M23), o que, em conjunto com o aumento da atividade
comercial, resultou num Produto Bancario Comercial de 718M€ (+18% vs 9M23). Os custos operativos
aumentaram 6% vs periodo homologo, para 242M€, conduzindo a um racio de Cost to Income Comercial de
33,7% no periodo.

Concluindo, o segmento de Retalho obteve um Resultado Antes de Impostos de 446M€ (+30% vs 9M23; +103M€)
no seguimento do desempenho comercial e do ambiente de taxas de juro favoravel.
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CORPORATE

Posicionando-se como um Banco centrado no Cliente, 0 novobanco oferece uma experiéncia bancaria distinta,
com um modelo de servigo que aposta na parceria e na proximidade como ancoras de relacdo. Os Clientes
novobanco podem contar com 2 polos empresariais dedicados as Grandes Empresas (Porto e Lisboa), 20 Centros
Empresa com equipas especializadas no segmento de Médias Empresas e mais de 200 gestores dedicados ao
segmento de Negécios, distribuidos pelos 290 balcdes do pais. Numa experiéncia omnicanal, os Clientes
novobanco tém ao seu dispor o novobanco online empresas, que visa simplificar o dia-a-dia das Empresas,
através de novas funcionalidades, com destaque para a gestao de tesouraria. Os canais digitais apresentam uma
elevada taxa de penetracdo, com cerca de 80% dos Clientes ativos ho novobanco online empresas, apostando
na modernizacdo e na conveniéncia para reforcar os indices de satisfacéo dos utilizadores do site, que se situa
nos 83%. Em paralelo, a satisfacdo com o atendimento continua em patamares de exceléncia, situando-se nos
91,8%, resultando num NPS interno de 39,7 (+2,5pp comparando com o periodo homologo).

O novobanco continua a refor¢car o seu compromisso com as Empresas portuguesas, destacando no trimestre:

¢ Refor¢o da quota de mercado no Factoring e Confirming: crescimento de 18% face ao periodo homélogo
na faturacdo tomada acumulada e ampliagéo da quota de mercado de Factoring, passando de 11,4% em
dez/23 para 12,5% em jun/24;

e Aposta no Leasing Mobiliario, um produto central no apoio ao investimento: crescimento de 68% face ao
periodo homologo, com cerca de 250M€ de producao acumulada a setembro de 2024, alcancando os
15,4% de quota de mercado;

e Apoio ao investimento das Empresas: disponibilizacdo de solu¢gBes de financiamento setoriais, com
destaque para a Linha InvestEU BPF, com mais de 180M€ submetidos no Portal Banca e 14% de quota
de mercado, com base na informagéo partilhada pelas Sociedades de Garantia Mdtua;

e Oferta de crédito completa, financiando os projetos de investimento dos nossos Clientes: Linha Apoio ao
Turismo + Sustentavel e Linha Apoio ao Turismo, em parceria com o Banco Portugués de Fomento, Linha
IFAP Setor Vinicola, Linha BEI MidCaps e renovac¢éo da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta (LAQO),
em parceria com o Turismo de Portugal;

e Financiamento dos projetos aprovados com Fundos Europeus: oferta sistematizada no ambito do PRR e
do Portugal 2030, com detec&o de oportunidades de candidatura e financiamento dos projetos aprovados,
através da antecipacdo de incentivos de curto-prazo e do financiamento dos capitais alheios. Equipa
especializada para apoiar os Clientes novobanco, com solugées disponiveis para apoiar a execuc¢ao dos
projetos;

e Inovagdo nos meios de pagamento: 15,3% de quota de mercado na faturacdo dos terminais de
pagamento automatico (TPA), com uma oferta inovadora e competitiva, que tem como objetivo simplificar
a cobranc¢a dos nossos Clientes. Lancamento do SmartPOS, simplificacdo dos depdésitos empresariais
com as maquinas automaticas VTM e plataforma de pagamentos digitais para otimizar as cobrangas no
e-commerce;

¢ Reconhecimento e distingdo das melhores Empresas do pais, apoiando 319 Clientes a alcancar o
Estatuto Inovadora COTEC 2024, em parceria com a COTEC Portugal, passando de 21% para 30% de
guota de mercado.

O novobanco mantém ainda uma forte presenca no setor exportador, com uma vasta oferta de produtos e
aconselhamento especializado no apoio ao comércio internacional, sendo cerca de 60% das exportacdes
nacionais provenientes de Clientes novobanco. O know-how neste segmento é valorizado e reconhecido,
resultando numa quota de mercado de 19,4%, com o0 novobanco a ser eleito, pelo 6° ano consecutivo, o melhor
Banco de trade finance em Portugal pela revista Global Finance.

O novobanco ocupa uma posicdo de destaque no apoio ao tecido empresarial portugués, com uma quota de
mercado de 18,3% nas Médias Empresas, e de 12,6% nos depdsitos as Sociedades Nao Financeiras, traduzindo
a confianga das empresas na solidez do Banco.
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Em junho de 2024, os Empréstimos a Clientes (liquido) totalizaram 14,1mM&€ (+3% vs set/23). Reflexo do efeito
portfolio e apetite de risco, a Margem Financeira foi de 3,49% (9M23: 3,86%), resultando num Produto Bancario
Comercial de 442M€ (-7% vs 9M23). Os custos operativos ascenderam a 79M€ (+14% vs 9M23). Em suma, o
Resultado Antes de Impostos foi de 329M€ (-8% vs 9M23; -30M€E).

Transformacéo Digital

Como Banco centrado no cliente, o novobanco langcou um ambicioso programa de transformacédo global. Este
programa tem como objetivo consolidar a sua posi¢cao no mercado bancario portugués por meio da digitalizagao
e inovacdo. Em 2024, o novobanco esta a adotar novos modelos de trabalho para tornar a transformacao mais
agil e eficaz, promovendo maior transparéncia, alinhamento e colaboragéo entre as equipas.

O proposito desta transformacdo € assegurar que 0 novobanco continue a apoiar as familias e empresas
portuguesas, oferecendo uma experiéncia omnicanal totalmente integrada e personalizada, além de capturar
sinergias para maior eficiéncia operacional. Organizado em torno dos pilares estratégicos "Centrado no Cliente"
e "Banco Simples e Eficiente"”, o novobanco estad empenhado em melhorar a satisfacédo do cliente e a eficiéncia
operacional.

A estruturacdo do trabalho em streams dedicadas a Retalho, Empresas, Satisfacdo do Cliente e Eficiéncia
Operacional assegura um alinhamento claro e eficaz com as prioridades do Banco. Esta abordagem
multidisciplinar incorpora a Voz do Cliente e garante entregas consistentes e relevantes para todos o0s
stakeholders.

Nos primeiros nove meses de 2024, destacam-se 0s principais destaques de inovagao:
e Subscricao digital de seguros auto e saude, com integracdo omnicanal e simula¢gdes retomaveis;

e Langamento do Servico Trading Pro, permitindo investimentos imediatos em agbes e ETFs com apoio
dedicado;

e Processos online melhorados para crédito pessoal, com condi¢cdes especiais e pedidos até 25m¢€;

e Lancamento do SmartPOS, integrando o sistema de faturacéo e automatizando o processo de check-out para
comerciantes;

e Langamento da primeira fase da assistente virtual mlA, utilizando Inteligéncia Artificial Generativa para
transformar o atendimento ao cliente, identificando, autenticando e encaminhando chamadas com base no
tema e na disponibilidade dos balcGes e centros de atendimento. A mIA também gere emails e mensagens
recebidas através dos canais autenticados.

A persecucgdo desta estratégia levou ao aumento de clientes digitais ativos, para 69,9% em setembro de 2024
(+4,7pp vs set/23; nimero de clientes digitais aumentou 14% vs set/23) e a um crescimento anual de 21% do
numero de clientes ativos mobile (61% dos clientes sdo mobile).

Taxa Penetracdo Clientes Digitais Ativos
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Em setembro de 2024, cerca de 75% das operagfes do segmento particulares podem ser realizadas em self-
service, valor que ascende a 85% e 94% nos segmentos de negocios e médias-grandes empresas,
respetivamente.

Consequentemente, assiste-se a um incremento continuo das vendas efetuadas via canais digitais com aumento
de 69% face ao periodo homdlogo (excluindo as vendas de depdésitos, ja naturalmente elevadas), e representando
11% das vendas totais (+4,4pp vs 9M23; 30% incluindo depdsitos) nomeadamente:

Produtos de investimento: +169% no nimero de vendas digitais (+17pp no peso das vendas digitais face ao
periodo homologo), para este resultado contribuiu 0 alargamento da oferta disponivel online, concretamente
ao nivel da oferta de Seguros de Capitalizacdo e PPRs, melhorias no processo de subscri¢cdo e andlise de
rentabilidade da carteira de investimentos;

Seguros: +91% das vendas digitais (+6pp no peso das vendas digitais) em resultado das novas solu¢des
omnicanal desenvolvidas no &mbito dos seguros néo vida, com novas solugdes E2E na subscricao de seguro
auto, casa e saude;

Aberturas de conta online aumentaram 29% face ao ano passado, refletindo as melhorias na jornada de
clientes e novos produtos.

Customer Touchpoints
(Clientes Particulares)

3% 1% 1% 1% 0,4%
29% 24% 20% 17%

10%
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No periodo, 83% dos contatos dos clientes particulares com o novobanco foram realizados através dos canais
digitais (+4pp vs 9M23). Reforgando a adogdo de uma estratégia "mobile digital first”, o0 mobile continua a ser o
principal meio de contato dos Clientes particulares, com as interagfes anuais a crescerem 36%, medido em
namero de logins.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Apesar do aumento das tensfes geopoliticas, os primeiros nove meses de 2024 foram marcados pela resiliéncia
da atividade econdmica global. Nos EUA, o PIB cresceu 1,4% no 1T e 3% no 2T e 3T. Na Zona Euro, observaram-
se crescimentos de 0,3% no 1T e de 0,2% no 2T e 3T. Estes ultimos registos traduziram uma evolucao
diferenciada dentro da Zona Euro, com um crescimento mais elevado na periferia, beneficiando da expansdo dos
servigos e do turismo, em contraste com uma pequena contracdo da atividade na Alemanha no 2T e 3T (-0,1%).
Nos EUA, a taxa de desemprego subiu de 3,7% para 4,1% entre janeiro e setembro, sobretudo devido a um
aumento da populacdo ativa, uma vez que a criacdo de emprego se manteve robusta. Na Zona Euro, a taxa de
desemprego recuou de 6,5% para 6,4% no mesmo periodo. Nao obstante alguma persisténcia nos precos dos
servicos, a inflagdo diminuiu nas principais economias, beneficiando de efeitos de base favoraveis na energia e
da desaceleracao, ou queda, dos precos dos bens. Nos EUA, a inflagao recuou de um méximo anual de 3,5% vs
o periodo homélogo em marco para 2,4% em setembro. Na Zona Euro, a inflagdo desceu de 2,8% para 1,8% vs
o periodo homologo entre janeiro e setembro. O risco de alastramento da guerra no Médio Oriente ndo impediu
um recuo do preco do petréleo (Brent) no 3T (-17% em termos trimestrais e -25% vs o periodo homologo), para
USD 72/barril, determinado pela expetativa de arrefecimento da procura global e, em particular, da China.

No contexto de alivio das pressdes inflacionistas, em setembro a Reserva Federal americana cortou a target rate
dos fed funds em 50pb, para 4,75%-5%. O BCE reduziu a taxa da facilidade de depdsitos em dois movimentos
de 25pb, em junho e em setembro, para 3,5%. Ambos mantiveram um easing bias, ainda que reafirmando uma
postura data dependent. A Euribor a 3 meses diminuiu de 3,91% para 3,28% nos primeiros hove meses do ano.
Entre 0 2T e 0 3T, as yields do Treasury e do Bund a 10 anos recuaram 62 e 38pb, respetivamente, para 3,78%
e 2,12% (tendo entretanto recuperado no 4T, mas para niveis inferiores aos de junho). Com o mercado a acentuar,
pontualmente, a expetativa de descidas mais agressivas dos juros pelo Fed, o euro apreciou 4% face ao dolar no
3T, para EUR/USD 1,115. A resiliéncia da atividade, a expetativa de descidas dos juros e a evolugéo favoravel
dos resultados das empresas contribuiram para novos maximos nos indices acionistas americanos. O S&P 500
e o Nasdaq valorizaram 20,8% e 21,2% nos primeiros nove meses do ano, respetivamente. Na Europa, o Euro
Stoxx 600 e o DAX subiram 9,2% e 15,4% até setembro.

A economia portuguesa manteve, em 2024, um crescimento acima da média da Zona Euro, com variagbes
trimestrais do PIB de 0,6% no 1T, 0,2% no 2T e em torno de 0,3% no 3T. A economia beneficiou do dinamismo
do consumo privado, suportado pelo aumento do rendimento disponivel real, traduzindo a subida do emprego e
dos salarios, os apoios da politica orcamental e a descida da inflagdo. Para o crescimento do PIB contribuiu,
também, uma recuperacao do investimento. A procura externa liquida ter& mantido um contributo negativo para
o crescimento. A taxa de desemprego recuou de 6,6% para 6,4% da populacdo ativa entre janeiro e agosto, com
0 emprego a crescer 0,8% no mesmo periodo. A inflagdo homéloga atingiu um maximo anual de 3,1% em maio
(com efeitos de base associados ao fim do IVA Zero), recuando para 2,1% até setembro. Os precos da habitacao
cresceram 7,8% vs o periodo homologo no 2T, dada a persisténcia de constrangimentos na oferta. Expetativas
de excedentes nas contas publicas e externas (respetivamente, de 0,4% e de 3%-4% do PIB para 2024),
contribuiram para o estreitamento do spread entre as yields da PGB e do Bund a 10 anos, para 58pb no final do
3T, apos picos de 84pb em janeiro e de 80pb em junho. Em mar¢o, a agéncia S&P reviu em alta o rating soberano
de Portugal, para A-, com outlook positivo. Em setembro, a Fitch melhorou o outlook da notagéo A- atribuida a
Portugal, de “estavel” para “positivo”.
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PRINCIPAIS INDICADORES

30-set-23 31-dez-23 30-jun-24 30-set-24
Atividade (Milhdes de Euros)
Ativo 42 949 43 501 45 141 45 581
Empréstimos a Clientes (bruto) 28 370 28171 28 490 28 758
Depositos de Clientes 28 095 28 140 29128 29 472
Capitais Préprios e Equiparados 4234 4422 4672 4 995
Tangible book value 3927 4104 4376 4705
Solvabilidade (fully loaded)
Common EquityTier I/Ativos de Risco 16,5% 18,2% 19,9% 20,7%"
Tier I/Ativos de Risco 16,5% 18,2% 19,9% 20,7%"
Fundos Préprios Totais/Ativos de Risco 19,3% 21,0% 22,7% 23,6%
Récio de alavancagem (Leverage Ratio) 7,9% 7,9% 8,7% 9,1%‘5'
Liquidez (Milh6es de Euros)
Financiamento liquido junto do BCE © 21791 -4 246 -4 675 -5 080
Carteira Elegivel para Operagdes de Repos (BCE e outros), liquida de haircut 16 165 14 217 14 133 13 769
(Crédito Total - Imparidade acumulada para Crédito)/ Depésitos de Clientes @ 83% 81% 79% 81%
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 136% 163% 198% 186%"
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 117% 118% 121% 110%"
Qualidade dos Ativos
Crédito Vencido >90 dias/Crédito a Clientes (bruto) 1,4% 1,3% 1,2% 1,4%
Non-Performing Loans (NPL)/ Crédito a Clientes 4,7% 4,4% 4,1% 4,0%
Imparidade de Crédito/Crédito Vencido > 90 dias 278,3% 282,4% 296,9% 248,1%
Imparidade de Crédito/Crédito a Clientes (bruto) 3,9% 3,7% 3,6% 3,6%
Custo do Risco (pontos base) 40 51 38 32
Rendibilidade
Resultado do exercicio (milhdes de euros) 638,5 743,1 370,3 610,4
Resultado antes de Impostos e Interesses que ndo controlam / Ativo Liquido médio @ 1,7% 1,7% 1,8% 1,9%
Produto Bancério / Ativo Liquido médio @ 3,3% 3,3% 3,4% 3,5%
Resultado antes de Impostos e de Interesses que n&o controlam / Capitais Proprios médios @ 21,3% 21,2% 18,5% 20,1%
ROTE (Return on Tangible Equity) 24,3% 20,4% 17,4% 18,9%
Eficiéncia
Custos Operativos / Produto Bancario ® 30,8% 33,2% 32,2% 31,6%
Custos Operativos / Produto Bancéario Comercial 32,4% 33,3% 32,1% 32,5%
Custos com Pessoal / Produto Bancério © 16,7% 17,5% 17,5% 17,2%
Colaboradores (N°) 4209 4209 4239 4249
Rede de Balcdes (N°) 292 290 290 291

(1) Risco de crédito para empréstimos a clientes
(2) De acordo com a Instrucéo n° 16/2004 do Banco de Portugal, na verséo em vigor
(3) Inclui financiamento e aplicacdes do/no SEBC; o valor positivo significa um recurso; o valor negativo significa uma aplicacédo

(4) Preliminar
(5) Pro-forma (preliminar)
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS INTERCALAR DOS PERIODOS DE NOVE MESES FINDOS EM 30 DE SETEMBRO DE 2024 E 2023

milhares de euros

30.09.2024 30.09.2023
Receitas de juros 1812 130 1374994
Despesas com juros ( 925 838) ( 543 791)
Margem financeira 886 292 831 203
Receitas de dividendos 3586 2014
Receitas de taxas e comissdes 270397 249 310
Despesas de taxas e comissoes ( 33374) ( 33555)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados ( 228) 12 906
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo 9 906 4681
Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 1325 7 556
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 79
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura ( 18 867) 18 874
Diferencas cambiais 10 689 12 265
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos néo financeiros 6 100 913
Oultras receitas operacionais 80 406 78 309
Outras despesas operacionais ( 95375) ( 101 080)
Receitas operacionais totais 1120 857 1083 475
Despesas administrativas ( 330611) ( 310 100)
Despesas de pessoal ( 199 053) ( 183 774)
Outras despesas administrativas ( 131 558) ( 126 326)
Contribui¢des para fundos de resolucéo e garantia de depésitos ( 6466) ( 22 334)
Depreciagao ( 35226) ( 29473)
ProvisGes ou reverséo de provisdes ( 49 888) (19641)
Compromissos e garantias concedidos ( 6550) (1951)
Outras provisdes ( 43 338) ( 7690)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados ( 62077) ( 81 208)
Imparidades ou reversao de imparidades de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 1 1
Imparidades ou reverséo de imparidades de ativos néo financeiros 4231 9099
Proporgao dos lucros ou prejuizos de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo 3874 525
método da equivaléncia
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagéo antes de impostos 644 695 645 044
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuacdo ( 36 919) ( 2596)
Impostos correntes (12 241) ( 12718)
Impostos diferidos ( 24 678) 10122
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacéo apés deducéo de impostos 607 776 642 448
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais descontinuadas 6 254 456
Lucros ou prejuizos do periodo 614 030 642 904
Atribuiveis aos acionistas da empresa-méae 610 422 638 510
Atribuiveis a interesses minoritarios (interesses que néo controlam) 3608 4394
614 030 642 904
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milhares de euros

30.09.2024 31.12.2023
ATIIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 6 466 309 5867 189
Ativos financeiros detidos para negociacao 460 157 436 148
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 237 043 264 912
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1966 341 838523
Ativos financeiros pelo custo amortizado 33035594 32 452 537
Titulos 8292 013 7870 536
AplicacGes em instituicdes de crédito 69 943 47 940
Crédito a clientes 24 673 638 24 534 061
Derivados - Contabilidade de cobertura 762 482 683 063
Variacéo do justo valor dos elementos abrangidos pela cobertura de carteira para o risco de taxa de juro ( 60 394) ( 83498)
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 56 474 59 511
Ativos tangiveis 753 417 757 549
Ativos fixos tangiveis 413 004 363 754
Propriedades de investimento 340 413 393 795
Ativos intangiveis 103 305 86 748
Ativos por impostos 874 529 931 036
Ativos por impostos correntes 28785 29376
Ativos por impostos diferidos 845 744 901 660
Outros ativos 896 149 1117 258
Ativos néo correntes e grupos para alienacéo classificados como detidos para venda 29434 89 814
Total do Ativo 45 580 840 43 500 790
PASSIVO
Passivos financeiros detidos para negociacdo 97 832 100 639
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 38732 115 37 330 355
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 4799 156 5745 326
(dos quais: Operac¢des com acordo de recompra) 2957 794 3867 053
Recursos de clientes 30 404 689 29984 273
(dos quais: Operag6es com acordo de recompra) 503 283 1366 382
Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a ativos transferidos 2981 870 1107 585
Outros passivos financeiros 546 400 493171
Derivados - Contabilidade de cobertura 156 264 124729
Variacéo do justo valor dos elementos abrangidos pela cobertura de carteira para o risco de taxa de juro 93 389 62 049
Provisbes 457 165 430 829
Passivos por impostos 13 655 10 808
Passivos por impostos correntes 13 655 10 808
Outros passivos 1023 350 1005 846
Passivos incluidos em grupos para alienacéo classificados como detidos para venda 12 274 13107
Total do Passivo 40 586 044 39 078 362
CAPITAL PROPRIO
Capital 3345 000 6 567 844
Outro rendimento integral acumulado (1011 761) (1070 125)
Resultados retidos 13814 (8577 074)
Outras reservas 2012 312 6 736 004
Resultados atribuiveis aos acionistas da empresa-méae 610 422 743 088
Interesses minoritarios (interesses que ndo controlam) 25009 22 691
Total do Capital Préprio 4994 796 4 422 428
Total do Passivo e Capital Préprio 45 580 840 43 500 790

18



GLOSSARIO

Conta de Exploracéo

Servicos a clientes

Produto bancario comercial

Resultados de operacdes financeiras

Outros resultados de exploragéo

Produto bancario
Custos operativos

Resultado operacional
Provis6es e imparidades

Balanco / Liquidez

Ativos elegiveis para operagcdes de
redesconto junto do BCE

Empréstimos a clientes
Titulos ALM

Financiamento liquido junto do BCE

Recursos totais de clientes

Recursos de desintermediacéo

Racio de transformagéao

Instru¢éo n°16/2004 do Banco de Portugal
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Receitas de taxas e comissdes menos despesas de taxas e comissdes

Margem financeira e servicos a clientes

Receitas de dividendos, ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos
financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, ganhos ou perdas com
ativos e passivos financeiros detidos para negociacéo, ganhos ou perdas com ativos
financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ganhos
ou perdas com ativos e passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos
resultados, ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura e diferencas cambiais

Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros, outras receitas
operacionais, outras despesas operacionais, proporcao dos lucros ou prejuizos de
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas
pelo método da equivaléncia

Margem financeira, servigos a clientes, resultados de operacdes financeiras e outros
resultados de exploracao

Despesas de pessoal, Outras despesas administrativas e Depreciacdo

Produto bancario - custos operativos

Provisdes ou reversao de provisdes, imparidades ou reversao de imparidades de ativos
financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, imparidades ou
reversao de imparidades de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e
associadas e imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros

O Eurosistema concede crédito apenas contra-garantias adequadas. Estas garantias
referem-se a titulos financeiros negociaveis ou outros tipos de ativos, tais como ativos ndo
transacionaveis ou dinheiro. O termo "ativo elegivel" é utilizado para os ativos que sédo
aceites como garantia pelo Eurosistema.

Crédito a clientes e titulos de divida associados a operagdes de empréstimos a clientes,
bruto antes de imparidade e liquido apds imparidade.

Titulos registados no portfolio de gestéo de ativos e passivos (ALM) ao justo valor através
de resultados, obrigatoriamente contabilizados ao justo valor através de resultados, ao
justo valor através de outro rendimento integral e ao custo amortizado.

Diferenca entre o montante de financiamento obtido junto do BCE e as aplicagdes no BCE

Depositos, outros recursos de clientes, obrigacdes e recursos de desintermediacéao

Recursos com registo fora de balanco, geridos por empresas do Grupo, que englobam
fundos de investimento mobiliario e imobiliario, fundos de pensdes, bancasseguros, gestéo
de carteiras e gestéo discricionéria

Racio entre [crédito total - (provisdes/imparidade acumulada para crédito)] e depdsitos de
clientes

Racios de Sinistralidade e Cobertura

Réacio de crédito vencido

Ré&cio crédito vencido ha mais de 90 dias

Cobertura do crédito vencido

Cobertura do crédito vencido ha mais de

90 dias

Cobertura do crédito a clientes

Custo do risco

Non-performing loans

Récio entre o crédito vencido e o crédito total

Récio entre o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito total

Racio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e 0 montante de crédito
vencido

Racio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e o crédito vencido ha mais
de 90 dias

Récio entre as imparidades de balanco para crédito e o crédito a clientes bruto

Récio entre o justo valor inicial e as dotag6es para imparidades registadas no periodo para
risco de Crédito e garantias a clientes, titulos de divida associados a operagdes de
empréstimos a clientes e o respetivo saldo de balancgo.

Saldo dos empréstimos classificados como em incumprimento de acordo com a definigdo
interna - em conformidade com a definicdo regulamentar do artigo 178 do Capital
Requirement Regulation -, ou seja, (i) empréstimos com montante vencido significativo por
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Racio de Non-performing loans

Cobertura de Non-performing loans
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mais de 90 dias consecutivos ou (ii) empréstimos identificados como improvaveis de
pagamento, de acordo com critérios qualitativos.

Récio calculado entre Non-Performing Loans (NPL) / crédito a clientes (bruto)

Récio calculado entre imparidades de balango para crédito a clientes e o montante de non-
performing loans.

Réacio de Eficiéncia e Rendibilidade

Eficiéncia (Custos com pessoal / Produto
bancario)

Instrucéo n°16/2004 do Banco de Portugal
Eficiéncia (Custos operativos / Produto
bancario)

Instruc@o n°16/2004 do Banco de Portugal
Rendibilidade

Instrucéo n°16/2004 do Banco de Portugal

Rendibilidade do ativo liquido médio
Instrucéo n°16/2004 do Banco de Portugal
Rendibilidade dos capitais préprios
médios

Instrucéo n°16/2004 do Banco de Portugal

ROTE (Return on Tangible Equity)

Racio entre os custos com pessoal e o produto bancéario (margem financeira, servigos a
clientes, resultados de operacdes financeiras e outros resultados de exploragéo)

Racio entre custos de funcionamento (despesas de pessoal, outras despesas
administrativas e depreciagao) e produto bancario (margem financeira, servigos a clientes,
resultados de operacdes financeiras e outros resultados de exploragéo).

Récio entre o produto bancario (margem financeira, servicos a clientes, resultados de
operac0es financeiras e outros resultados de exploragdo) e o ativo liquido médio.

Racio entre o resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam e o ativo
liquido médio

Récio entre o resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam e os capitais
préprios médios.

Racio entre o resultado liquido e os capitais proprios médios deduzidos dos ativos

intangiveis e do valor a receber do CCA.

Abreviaturas

M€ Milhdes de euros

mM€ Mil milhGes de euros

pp Pontos percentuais

pb Pontos base

OCR Overall Capital Requirement

P2G Pillar 2 Guidance
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