novobanco

ASPSP: novobanco
Periodo: 01/04/2024 a 30/06/2024

No periodo 01/abr 02/abr 03/abr 04/abr 05/abr 06/abr 07/abr 08/abr 09/abr 10/abr
SLAlL Disponibilidade
SLAl.1 Disponibilidade das APl PSD2 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance PIS
SLA2.1 Perfomance para PISP ) 495 milsegundos 362 325 443 430 362 396 395 466 403 457

L 5 000 milsegundos
SLA2.2 Performance Canais Digitais 3524 milsegundos 2912 2981 2868 2 886 2897 2576 2244 2925 3031 3063
SLA3 Performance AIS
SLA3.1 Perfomance para AISP ) 975 milsegundos 753 756 943 897 935 1097 871 779 887 1038
L 7 000 milsegundos

SLA3.2 Performance Canais Digitais 254 milsegundos 236 282 270 262 256 235 183 260 272 278
SLA4 Perfomance para CBPII
SLA5 Taxa de Erros
SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 10% 0,50% 0,26% 0,18% 0,26% 0,29% 0,21% 0,26% 2,99% 0,45% 0,34% 0,29%
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,54% 0,60% 0,62% 0,38% 0,45% 0,46% 0,56% 2,62% 0,59% 0,53% 0,48%
SLA6 Resoluc¢do incidentes - Criticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -
SLA7 Resolucdo incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -
SLA8 Resolucdo incidentes - Média 80% em < 2 dias uteis n.a. - - - - - - - - - -
SLA9 Resolucdo incidentes - Baixa 80% em < 5 dias Uteis 0,00% - - - - - - - - - -




17/abr 18/abr 19/abr 20/abr 21/abr 22/abr 23/abr 24/abr 25/abr 26/abr 27/abr 28/abr 29/abr 30/abr

11/abr 12/abr 13/abr 14/abr 15/abr 16/abr

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
410 419 388 358 396 434 408 474 486 467 426 328 415 423 427 448 451 414 451 424
2781 2976 2 457 2 456 2901 3199 3091 3040 3354 2433 2462 2835 2974 3309 2330 2750 2431 2636 3487 3 800
900 930 835 871 887 987 973 909 939 789 803 842 853 928 796 822 778 838 911 940
226 258 188 192 231 283 265 258 262 178 185 225 258 260 179 216 183 195 317 359
0,26% 0,80% 0,18% 0,47% 0,13% 0,46% 0,42% 0,44% 2,65% 0,58% 0,88% 0,48% 0,53% 0,20% 0,28% 0,42% 0,41% 0,60% 0,77% 0,41%
0,43% 0,30% 0,71% 0,46% 0,57% 0,46% 0,41% 0,33%

0,45% 0,41% 0,45% 0,79% 0,42% 0,41% 0,44% 0,36% 0,55% 0,58% 0,53% 0,49%




07/mai 08/mai 09/mai 10/mai 11/mai 12/mai 13/mai 14/mai 15/mai 16/mai 17/mai 18/mai 19/mai 20/mai

01/mai 02/mai 03/mai 04/mai 05/mai 06/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
422 653 552 465 540 606 534 499 477 512 519 469 417 454 463 520 448 539 444 428
2966 3671 3459 3049 3006 3568 3490 3682 3413 3371 2698 2797 3169 3297 3319 3272 3061 2502 2840 3626
1107 1138 1083 1099 1201 1022 959 1125 1164 1093 837 907 981 963 986 996 912 852 888 1028
261 334 307 254 266 302 306 321 281 273 190 201 235 261 265 248 229 182 190 230
0,43% 0,51% 0,51% 0,65% 0,99% 0,48% 0,61% 0,66% 0,46% 0,44% 0,47% 0,33% 0,34% 0,34% 0,32% 0,55% 0,31% 0,63% 0,30% 0,17%
0,44% 0,40% 0,54% 0,48% 0,27% 0,91% 0,62%

0,50% 0,44% 0,43% 0,48% 0,87% 0,50% 0,47% 0,42% 0,45% 0,31% 0,44% 0,77% 0,49%




21/mai 22/mai 23/mai 24/mai 25/mai 26/mai 27/mai 28/mai 29/mai 30/mai 31/mai 01/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
553 488 468 686 599 493 533 566 449 481 535 539 422 527 584 563 606 624 527 606
3968 4391 4842 4765 4 486 3766 5216 3702 4107 3550 4247 3849 3532 4 355 4392 4593 4141 4258 3584 3552
943 1019 1203 1260 1201 1128 1043 975 1070 1013 1117 1144 890 1001 1064 1039 1046 1029 930 882
244 298 382 382 346 223 543 198 264 227 274 247 185 280 296 262 248 284 193 181
0,21% 0,57% 3,26% 0,71% 0,46% 0,95% 0,81% 0,17% 0,18% 0,17% 0,25% 0,24% 0,18% 0,20% 0,27% 0,20% 0,17% 0,61% 0,18% 0,25%
0,60% 0,53% 0,47% 0,58% 0,46%

0,48% 0,52% 0,55% 0,60% 0,59% 0,65% 0,56% 0,59% 0,40% 0,43% 0,49% 0,59% 0,68% 0,60% 0,50%
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