
ASPSP: novobanco

Periodo: 01/01/2024 a 31/03/2024

SLA No período 01/jan 02/jan 03/jan 04/jan 05/jan 06/jan 07/jan 08/jan 09/jan 10/jan

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 579 milsegundos 815 718 764 832 742 748 818 770 644 592

SLA2.2 Performance Canais Digitais 2792 milsegundos 2 112 2 563 2 798 2 774 2 826 2 867 2 746 3 047 3 047 2 705

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP  1109 milsegundos 1 030 1 117 1 174 1 329 1 196 1 268 1 544 1 103 1 126 1 165

SLA3.2 Performance Canais Digitais 212 milsegundos 149 200 241 240 243 196 235 200 241 235

SLA4 Perfomance para CBPII

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,70% 0,18% 0,26% 0,16% 0,26% 0,92% 1,05% 0,95% 0,75% 0,77% 0,85%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,81% 0,59% 0,52% 0,47% 0,43% 0,39% 0,52% 0,84% 0,53% 0,54% 0,41%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis 0,00% - - - - - - - - - -
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11/jan 12/jan 13/jan 14/jan 15/jan 16/jan 17/jan 18/jan 19/jan 20/jan 21/jan 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan 27/jan 28/jan 29/jan 30/jan

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

747 872 771 763 732 857 522 441 769 856 820 907 977 859 962 1 002 968 894 884 1 011

2 533 2 680 2 260 2 388 2 689 2 734 2 507 2 530 2 474 2 279 2 244 2 538 2 517 2 571 2 698 2 583 2 310 2 323 2 609 2 932

1 119 1 129 1 086 1 012 1 072 1 328 1 307 1 278 1 246 1 296 1 228 1 176 1 333 1 311 1 233 1 252 1 281 1 326 1 393 1 388

195 231 164 171 196 228 187 189 186 161 164 187 197 190 194 196 166 172 197 248

0,89% 1,15% 0,63% 0,57% 1,02% 0,99% 0,65% 0,71% 0,92% 0,48% 1,11% 0,34% 0,41% 0,26% 0,44% 0,29% 0,27% 0,45% 0,67% 0,37%

0,40% 0,48% 0,63% 0,46% 0,66% 0,52% 0,35% 0,60% 0,38% 0,44% 0,69% 0,60% 0,44% 0,35% 0,49% 0,37% 0,56% 0,75% 0,54% 0,47%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



31/jan 01/fev 02/fev 03/fev 04/fev 05/fev 06/fev 07/fev 08/fev 09/fev 10/fev 11/fev 12/fev 13/fev 14/fev 15/fev 16/fev 17/fev 18/fev 19/fev

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

764 597 654 776 769 792 759 512 456 471 386 477 509 454 471 483 465 418 429 580

3 072 3 118 3 100 2 747 2 364 3 016 3 136 2 998 3 312 2 990 2 481 2 445 2 691 2 495 2 689 2 784 2 751 2 451 2 427 2 689

1 727 1 784 1 650 1 898 1 814 1 569 1 537 1 430 1 435 1 469 1 293 1 365 1 371 1 427 1 440 1 371 1 392 1 388 1 157 1 448

261 265 261 241 178 238 269 251 258 249 174 176 200 170 195 218 212 172 173 192

0,35% 0,33% 0,37% 0,39% 0,31% 0,46% 0,56% 0,25% 0,44% 0,42% 0,53% 0,51% 0,66% 11,11% 0,81% 0,34% 0,69% 0,50% 0,74% 0,36%

0,45% 0,54% 0,47% 0,44% 0,67% 0,62% 0,57% 0,44% 0,54% 0,60% 0,32% 0,58% 0,46% 0,52% 0,43% 0,46% 0,41% 0,57% 0,77% 0,55%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



20/fev 21/fev 22/fev 23/fev 24/fev 25/fev 26/fev 27/fev 28/fev 29/fev 01/mar 02/mar 03/mar 04/mar 05/mar 06/mar 07/mar 08/mar 09/mar 10/mar

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

557 506 472 468 493 470 467 480 503 511 514 482 494 505 563 593 554 522 494 534

2 784 2 721 2 923 2 865 2 427 2 457 2 746 2 924 3 034 3 316 3 473 2 955 2 911 3 327 3 311 3 212 3 294 3 390 2 619 2 585

1 393 1 160 836 848 894 901 858 852 931 974 1 036 1 018 1 081 931 878 898 973 845 697 750

206 192 202 198 165 167 195 224 244 278 317 233 241 291 271 257 259 254 179 183

0,40% 0,56% 0,50% 0,30% 0,43% 0,70% 0,57% 0,46% 0,43% 0,48% 0,45% 0,53% 0,65% 0,40% 0,39% 0,54% 1,42% 2,70% 0,33% 0,59%

0,61% 0,54% 0,58% 0,56% 0,53% 0,60% 0,47% 0,57% 0,52% 0,52% 0,48% 0,54% 0,56% 0,56% 0,59% 0,50% 0,40% 0,53% 3,28% 2,03%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



11/mar 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar 17/mar 18/mar 19/mar 20/mar 21/mar 22/mar 23/mar 24/mar 25/mar 26/mar 27/mar 28/mar 29/mar 30/mar

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

599 570 515 528 440 504 569 502 457 476 469 389 407 286 330 500 438 371 346 366

2 999 3 201 3 043 2 882 3 090 2 694 2 567 2 859 2 878 3 016 2 920 2 808 2 616 2 618 2 909 3 149 3 235 3 421 2 778 2 690

727 711 782 724 747 746 740 704 739 795 769 725 679 761 662 721 726 756 721 905

232 255 234 211 243 178 179 201 203 224 205 194 171 176 199 233 245 262 188 163

0,57% 0,31% 0,26% 0,30% 0,38% 0,43% 0,94% 4,98% 0,26% 0,25% 0,32% 0,29% 0,34% 0,81% 0,57% 0,84% 0,25% 0,21% 0,21% 0,38%

3,61% 0,91% 0,48% 0,52% 14,61% 5,41% 0,74% 0,48% 0,48% 0,39% 0,43% 0,41% 0,64% 0,75% 0,48% 0,41% 0,41% 0,48% 0,44% 0,46%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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-

-

-


