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CONDIGOES GERAIS
PARTE I: SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL

Clausula Preliminar

Entre a Mudum - Companhia de Seguros, S.A, adiante designada por Segurador, e o
Tomador do Seguro mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se um contrato
de seguro que se regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condigoes
Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigcdes Especiais.

A individualizag@o do presente contrato & efetuada nas Condigdes Particulares, com,
entre outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado,
os dados do representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinagdo do
prémio ou a férmula do respetivo cdlculo.

As Condi¢bes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condicbes Gerais e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condi¢des Particulares.

As Condic¢6es Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condicbes Gerais e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condi¢des Particulares.

N&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente ds mensagens publicitarias
cujo fim de emissdo tenha ocorrido hd mais de um ano em relagdo a celebracdo do
contrato, ou quando as proéprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato
tenha sido celebrado fora desse periodo.

A apdlice indica o sitio da Internet do Segurador onde é disponibilizado de forma facil,
gratuita e suscetivel de impress@o o texto do Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei
n.°291/2007, de 21 de Agosto.

CAPITULOI - DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

Clausula 1.2 - DefinigGes
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Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a)

b)

Apodlice, conjunto de Condigdes identificado na cldusula anterior e na qual é formalizado
o contrato de seguro celebrado;

Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro obrigatério
de responsabilidade civil automovel, que subscreve o presente contrato;

Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsdvel pelo pagamento do prémio;

Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra
um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou
indemnizado;

Sinistro, a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o

evento ou série de eventos resultante de uma mesma causa;
Dano Corporal, prejuizo resultante de lesGo da saude fisica ou mental;
Dano Material, prejuizo resultante de lesdo de coisa mével, imoével ou animal;

Franquia, Valor da regularizagéo do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo
fica a cargo do Segurador.

Clausula 2.9 — Objeto e Garantias do Contrato

O presente contrato destina-se a cumprir a obrigagdo de seguro de
responsabilidade civil automével, fixada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de agosto.

2. O presente contrato garante, até aos limites e nas condi¢gées legalmente

estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do Tomador do Seguro, proprietario do veiculo,
usufrutudrio, adquirente com reserva de propriedade ou locatario em
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regime de locagédo financeira, bem como dos seus legitimos detentores e
condutores, pelos danos, corporais e materiais, causados a terceiros;

b) A satisfagéio da reparacéio devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso
de veiculos ou de acidentes de viagdo dolosamente provocados.

Clausula 3.9 — Ambito territorial e temporal

O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes

ocorridos:

a) Natotalidade dos territorios dos paises cujos servigos nacionais de seguros
tenham aderido ao Acordo entre os servigcos nacionais de seguros,
incluindo as estadias do veiculo nalgum deles durante o periodo de

vigéncia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territorios onde o Acordo do Espago
Econdmico Europeu é aplicavel, quando nele ndo exista servigo nacional de
seguros.

Os paises referidos na alinea a) do niimero anterior séo, concretamente, os
Estados membros da Unido Europeia, os demais paises membros do Espago
Econémico Europeu (Islandia, Liechtenstein e Noruega), e ainda a Suiga,
Crodciaq, llhas Feroé, llhas da Mancha, Gibraltar, Ilha de Man, Republica de Séo
Marino, Estado do Vaticano e Andorra, bem como os outros paises cujos
servigos nacionais de seguros adiram ao mencionado Acordo e que venham a
ser indicados no contrato ou nos respetivos documentos probatérios.

O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da
circulagdo do veiculo em outros territorios para além dos mencionados no n.° 1,
concretamente nos Estados onde exista um servigo nacional de seguros que
tenha aderido a secc¢éo Il do Regulamento anexo ao Acordo entre os servigos
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nacionais de seguros, desde que seja garantida por um certificado
internacional de seguro (“carta verde”) védlido para a circulagéio nesses paises.

4. O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no

periodo de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 4.9 - Ambito material

1. O presente contrato abrange:
a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territorio de Portugal a obrigagéo

de indemnizar estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territorios dos paises
cujos servigcos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os
servigos nacionais de seguros, a obrigag¢édo de indemnizar estabelecida na lei
aplicavel ao acidente, a qual, nos acidentes ocorridos nos territérios onde
seja aplicado o Acordo do Espago Economico Europeu, é substituida pela lei
portuguesa sempre que esta estabelegca uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.°
1da clausula anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e
paises cujos servigos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre
os servigos nacionais de seguros e nos termos da lei portuguesa.

2. O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros
utilizadores ndo motorizados das estradas apenas quando e na medida em que
a lei aplicavel a responsabilidade civil decorrente do acidente automoével

determine o ressarcimento desses danos.

Clausula 5.9 — Exclusdes da garantia obrigatéria
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Excluem-se da garantia obrigatoria do seguro os danos corporais sofridos pelo

condutor do veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos

decorrentes daqueles.

Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro quaisquer danos

materiais causados ds seguintes pessoas:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
Tomador do Seguro;

Todos aqueles cuja responsabilidade €, nos termos legais, garantida,
nomeadamente em consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis
pelo acidente, quando no exercicio das suas fungoes;

Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas
alineas a) a c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das
mesmas pessoas, mas, neste Gltimo caso, s6 quando elas coabitem ou vivam
a seu cargo;

Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cédigo Civil,
beneficiem de uma pretensdo indemnizatéria decorrente de vinculos com
alguma das pessoas referidas nas alineas anteriores;

A passageiros, quando transportados em contravengdo ds regras relativas
ao transporte de passageiros constantes do Coédigo da Estrada, onde
designadamente relevam os regimes especiais relativos ao transporte de
criangas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte em motociclos,

triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das

pessoas referidas nas alineas e) e f) do nGmero anterior, é excluida qualquer

indemnizacgdio ao responsavel do acidente.

Excluem-se igualmente da garantia obrigatoria do seguro:

Condigbes Gerais e Especiais | Seguro Auto

6001-052024

6194



0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

a) Os danos causados no proprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se
verifiquem durante o transporte quer em operacdes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operacdes de
carga e descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a exploséo, libertacgéo de calor
ou radiagdo, provenientes de desintegragio ou fuséo de datomos,
aceleragdo artificial de particulas ou radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos
oficiais, salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se
aplicam as presentes condigdes gerais com as devidas adaptacgoes
previstas para o efeito pelas partes.

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagéo
dolosamente provocados, o seguro nd&o garante a satisfagdo das
indemnizagdes devidas pelos respetivos autores e cimplices para com o
proprietario, usufrutudrio, adquirente com reserva de propriedade ou locatario
em regime de locagédo financeira, nem para com os autores ou cimplices ou
para com os passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse
ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

CAPITULOII - DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

Clausula 6.9 — Dever de declaracgdo inicial do risco

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragéo do
contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstdncias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagéo do risco pelo
Segurador.
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O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunsténcias cuja
men¢do ndo seja solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pelo
Segurador para o efeito.

O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o propédsito de obter uma vantagem, ndo pode
prevalecer-se:

a) Daomissdo de resposta a pergunta do questiondario;
b) De respostaimprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoeréncia ou contradig¢édo evidente nas respostas ao questiondrio;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebrag¢éo do contrato, saiba
ser inexato ou, tendo sido omitido, conhega;

e) Decircunstdncias conhecidas do Segurador, em especial quando séo publicas
e notorias.

O Segurador, antes da celebragdéo do contrato, deve esclarecer o eventual
Tomador do Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do
regime do seuincumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos

termos gerais.

Clausula 7.9 - Incumprimento doloso do dever de declaragéo inicial do risco

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declarag¢do enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaragéo referida no nimero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele

incumprimento.
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3. O Segurador néo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo

previsto no niimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.°2,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito de obter
uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.9 - Incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.°1da clausula
6.9, o Segurador pode, mediante declarag¢do a enviar ao Tomador do Seguro, ho
prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragéio do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias,
para o envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazercessarocontrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da declaragéo de cessagéo
ou 20 dias apés a recegdio pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragéio, caso
este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nGmero anterior, o prémio é devolvido pré rata temporis

atendendo da cobertura havida.

4. Se, antes da cessagdo ou da alteragcdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissdes ou inexatidées negligentes:
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a) O Segurador cobre o sinistro na proporgéo da diferenga entre o prémio pago e
o prémio que seria devido, caso, aquando da celebragéo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) OSegurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, néo cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a devolugéo do prémio.

Clausula 9.9 - Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugéo do
contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstéincias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragéo do contrato, tivessem
podido influir na deciséo de contratar ou nas condi¢des do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagéo do contrato, que
este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada
a modificagéo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
3. A resolugdo produz efeitos decorridos que sejam 15 dias sobre a data da sua
comunicagdo.

Clausula 10.9 -Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessagéo ou da alteragéio do contrato nos termos previstos na
clausula anterior ocorrer o sinistro cuja verificagéo ou consequéncia tenha sido
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influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.° 1da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagéo na proporgéio entre
o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fung¢éo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo
direito aos prémios vencidos.

Na situagéio prevista nas alineas a) e b) do niimero anterior, sendo o agravamento
do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador
ndo esta obrigado ao pagamento da prestagdo se demonstrar que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

CAPITULO Ill - PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

Clausula 11.° - Vencimento dos prémios

1.

Salvo convengdo em contrdrio, o prémio inicial, ou a primeira fra¢gdo deste, &€ devido na data

da celebragdo do contrato.

As fragbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracbes deste sdo devidos nas datas indicadas nos respetivos avisos de pagamento, que
podem corresponder até oito dias anteriores ao periodo de vigéncia a que o prémio
respeita.

A parte do prémio de montante vari@vel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a
parte do prémio correspondente a alteracdes ao contrato séo devidas nas datas indicadas

nos respetivos avisos.
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Clausula12.2 - Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.9 - Aviso de pagamento dos prémios

1. Navigénciado contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro
do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagéio a data em que se vence o prémio, ou
fragoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fragdo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragcées
de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo contratual se
indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por
ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da
aceitagdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentagdo contratual referida neste

ndmero.

Clausula 14.° - Falta de pagamento dos prémios

1. Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragdo.

2. Afalta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste,
na data do vencimento, impede a prorrogagdo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automdatica do contrato na data do

vencimento de:

a) Uma fragéo do prémio no decurso de uma anuidade;
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b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagéo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficdcia da alterag¢do, subsistindo o contrato com o
dmbito e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data
do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula15.9 - Alteragéo do prémio

1.  Nd&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicdvel ao contrato
apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

2. A alteragéo do prémio por aplicagdo das bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos
agravamentos por sinistralidade, regulados no Capitulo VIII, é aplicada no vencimento

seguinte a data da constatagdo do facto.

CAPITULO IV — INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

Clausula16.° - Inicio da cobertura e de efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos s@o indicados no contrato, e o dia no
documento comprovativo do seguro, atendendo ao previsto na cldusula 12.°.

2. O fixado no numero anterior & igualmente aplicAvel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula17.° - Duragéo
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A duragdo do contrato é indicada neste e no documento comprovativo do seguro,
podendo ser por periodo certo e determinado (seguro tempordrio) ou por um ano
prorrogdavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam ds 24 horas do Gltimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacdo prevista no n.° 1 néo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagéo a data da prorrogacgéo,
ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 18.¢ — Resolugéo do contrato

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. OSegurador ndo pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para

o efeito previsto no nimero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagdo
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria
da data da cessagdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo

convengdo em contrdrio nos termos legais.

4. Sempre que o contrato for resolvido, o Tomador do Seguro devolve ao Segurador o
certificado e o distico comprovativos da existéncia de seguro, se estes tiverem
data de validade posterior a da resolugdo, no prazo de 8 dias a contar do momento
em que aquela produziu efeitos.

5. A devolugdo dos documentos previstos no namero anterior funciona como
condig¢do suspensiva da devolugdio do prémio, salvo motivo atendivel que impeca
a devolucgéo.

6. A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja
eficaz.
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7. Sempre que o Tomador do Seguro néo coincida com o Segurado, o Segurador deve
avisar o Segurado da resolugéo do contrato logo que possivel, no maximo até 20
dias apods a ndo renovagdo ou resolugdo.

8. A resolugdo produz efeitos decorridos que sejam 15 dias sobre a data da sua
comunicagdo.

Clausula19.? - Alienagéo do veiculo

1. Ocontrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagéio do veiculo, cessando
os seus efeitos ds 24 horas do proprio dia da alienagéio, salvo se for utilizado pelo
proprio Tomador do Seguro para segurar novo veiculo.

2. O Tomador do Seguro avisa o Segurador, por escrito, da alienagéo do veiculo, nas
24 horas seguintes d mesma, devendo juntar o certificado provisério do seguro, o
certificado de responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado
internacional de seguro (“carta verde”).

3. Na falta de cumprimento da obrigagéo de aviso prevista no nimero anterior, o
Segurador tem direito a uma indemnizagdo de valor igual ao montante do prémio
correspondente ao periodo de tempo que decorre entre o momento da alienagédo
do veiculo e o termo da anuidade do seguro em que esta se verifique, sem prejuizo
de terem cessado os efeitos do contrato, nos termos do disposto non.° 1.

4. As partes podem limitar a sangéo prevista no nimero anterior em fungéo do
tempo efetivo de durag¢éo do incumprimento ai previsto.

5. Na comunicagéo da alienagéio do veiculo ao Segurador, o Tomador do Seguro
pode solicitar a suspensdo dos efeitos do contrato, até a substituigcéo do veiculo,
com prorrogacgdo do prazo de validade da apdlice.

6. Nd&o se dando a substitui¢gdo do veiculo dentro de 120 dias contados da data do
pedido de suspensdo, ndo ha lugar a prorrogagéo do prazo, pelo que o contrato
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considera-se resolvido desde a data do inicio da suspenséo, sendo o prémio a
devolver pelo Segurador calculado de acordo com o n.° 3 da clausula anterior.

Clausula 20.9 - Transmissdo de direitos

Salvo convengdo em contrdrio, o falecimento do Tomador do Seguro ndo faz caducar o
contrato, sucedendo os seus herdeiros nos respetivos direitos e obrigagdes nos termos da lei.

CAPITULO V - PROVA DO SEGURO

Clausula 21.° - Prova de Seguro

1. Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado
internacional de seguro (carta verde), o certificado provisério, o aviso-recibo, ou o
certificado de responsabilidade civil, quando vélidos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do Espaco
Econémico Europeu, os documentos previstos na alinea anterior e ainda o certificado
de seguro de fronteira, quando vdlido.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fragdes inferiores ao
quadrimestre e relativamente ao qual o Segurador tenha optado pelo regime de emisséo
automdtica apenas de certificados provisérios, o Tomador do Seguro tem o direito de
solicitar a emissd@o do certificado internacional de seguro, que serd emitido em 5 dias Uteis

e sem encargos adicionais.

Clausula 22.° - Intervengéo de mediador de seguros

1.  Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou a
validar declaragdes adicionais, salvo o disposto nos nUmeros seguintes.
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2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou
validar declaragdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3. Nd&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razées ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstdncias do caso, que justifiquem a confianga do
Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

CAPITULO VI - PRESTACAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

Clausula 23.° - Limites da prestagéo

1. Aresponsabilidade do Segurador é sempre limitada a importéncia maxima fixada
nas Condigdes Particulares da apdlice, seja qual for o nGmero de pessoas lesadas
por um sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos ao capital minimo
obrigatorio.

2. Salvo convengdo em contrdrio, estabelecida nas Condigées Particulares:

a) Quando a indemnizagéio atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital
seguro, o Segurador néo responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for inferior, o Segurador
responde pelaindemnizacgéio e pelas mesmas despesas até ao limite do capital
seguro.

Clausula 24.° - Franquia
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Mediante convengéio expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do
Segurado uma parte da indemnizagdo devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta

limitagdo de garantia oponivel a estes.

Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizagéo de terceiros,
responder integralmente pela indemnizagéo devida, sem prejuizo do direito a ser
reembolsado pelo obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do valor da franquia
aplicada.

Clausula 25.° - Pluralidade de seguros

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro

lugar e, para todos os efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia

deste, o seguro de garagista ou, em caso de inexisténcia destes dois, o seguro de automobilista

ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual, celebrado nos termos do n.° 2 do

artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, ou, em caso de inexisténcia destes quatro,

o seguro do proprietdrio do veiculo, ou dos outros sujeitos da obrigacdo de segurar.

Clausula 26.° - Insuficiéncia do capital

Se existirem vdrios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o
Segurador reduzem-se proporcionalmente até & concorréncia daquele montante.

O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensoées, tiver
liquidado a um lesado uma indemnizagdo de valor superior & que lhe competiria nos termos
do nimero anterior, ndo fica obrigado para com os outros lesados sendo até perfazer a

parte restante do capital seguro.
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CAPITULO VII - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Clausula 27.° - Obrigagées do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o
Segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) Acomunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em
que tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as indicagdes e provas
documentais e ou testemunhais relevantes para uma correta determinacgéo
das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as
consequéncias do sinistro;

c) Aprestarao Segurador as informacgées relevantes que este solicite relativas ao
sinistro e as suas consequéncias.

2. A comunicagcéo do sinistro, prevista na alinea a) do nGmero anterior, deve ser feita
em impresso proprio fornecido pelo Segurador ou disponivel no seu sitio na
Internet, ou por qualquer outro meio de comunicagéo que possa ser utilizado sema
presenca fisica e simultanea das partes, desde que dela fique registo escrito ou
gravado.

3. Aresponsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1 néo é aplicavel quando o
Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos
na respetiva alinea a), ou o obrigado @ comunicagdo prove que néo poderia
razoavelmente ter procedido d comunicagéo devida em momento anterior aquele
em que o fez.

4. O Tomador do Seguro e o Segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas e
danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagéo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta,
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em nome ou sob a responsabilidade do Segurador, sem a sua expressa autorizagdo;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favordvel a terceiro ou,
quando nd&o der imediato conhecimento ao Segurador, a qualquer procedimento
judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacgéio do Segurador nos direitos do Segurado
contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro
por aquele.

A sub-rogacgdo s6 opera relativamente das prestagées indemnizatérias, salvo
convengdo em contrdrio.

Clausula 28.° — Obrigagdo de reembolso pelo Segurador das despesas havidas com
o afastamento e mitigagéio do sinistro

1.

O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da cldusula anterior, desde que razodveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

As despesas indicadas no ndmero anterior devem ser pagas pelo Segurador
antecipadamente & data da regularizagdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o
Segurado exija o reembolso, as circunsténcias o ndo impega e o sinistro esteja coberto pelo
seguro.

O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagées
concretas do Segurador ou a sua cobertura autdbnoma resultar do contrato.

Clausula 29.° - Obrigagdes do Segurador

1.

O Segurador substitui o Segurado na regularizagdo amigdvel ou litigiosa de qualquer sinistro
que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo,
sujeitando-se a a¢do direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

Condigbes Gerais e Especiais | Seguro Auto

6001-052024 20|94



0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

2. O Segurador notifica o Tomador do Seguro das reclamagdes apresentadas por terceiros,
mencionando expressamente que, caso ndo efetue a participacdo do sinistro, lhe serd
aplicavel a sancdo prevista na parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007,
de 21 de Agosto, ou outra prevista no contrato.

3. O Segurador presta ao Tomador do Seguro e ao Segurado os esclarecimentos necessdarios
ao correto entendimento dos procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando
informacgdo escrita quanto aos prazos a que se compromete, tendo em conta a tipologia dos
sinistros.

Clausula 30.° - Cédigos de conduta, convengdes ou acordos

O Segurador, informa o Tomador do Seguro e o Segurado, da sua adesdo a cédigo de conduta,
convengdo ou acordo entre Seguradores destinado 4 regularizagdo dos @ sinistros,
nomeadamente que assegurem procedimentos mais céleres, identificando os respetivos
subscritores e, bem assim, prestando os esclarecimentos necessdrios ou convenientes ao correto

entendimento da sua aplicagdo.

Clausula 31.° - Direito de regresso do Segurador

Satisfeita a indemnizacgdo, o Segurador apenas tem direito de regresso:
a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do
acidente, bem como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que os
devesse conhecer e causador do acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de
alcoolemia superior & legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou
outras drogas ou produtos toxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o
sinistrado;
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Contra o responsdvel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga
decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

Contra o incumpridor da obrigagdo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

Estando o veiculo & guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados
pela utilizagdo do veiculo fora do dmbito da atividade profissional do garagista;

Estando o veiculo & guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b)
contra a pessoa responsdvel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de
furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;

Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou
condugd@o de veiculos que ndo cumpram as obrigagdes legais de cardcter técnico
relativamente ao estado e condigdes de seguranga do veiculo, na medida em que o acidente
tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsdvel pela
apresentacdo do veiculo a inspegdo periddica que, na pendéncia do contrato de seguro,
tenha incumprido a obrigagdo de renovagdo periddica dessa apresentagdo, na medida em
que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

CAPITULO VIII - BONIFICACOES OU AGRAVAMENTOS POR SINISTRALIDADE

Clausula 32.° - Bonificagoes ou agravamentos dos prémios por sinistralidade

As bonificagbes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade e
(bénus/malus) regem-se pela tabela e disposicées constantes do Anexo destas
Condi¢des Gerais.

Para efeito de aplicagdo do regime de bdénus ou de agravamento, sé6 é considerado o
sinistro que tenha dado lugar ao pagamento de indemnizacdo ou & constituigdo de uma
provis@o e, neste Ultimo caso, desde que o Segurador tenha assumido a correspondente
responsabilidade.

Em caso de constituigéo de provisdo, o Segurador pode suspender a atribuigéo de bénus

durante o periodo maximo de dois anos, devendo, findo esse prazo, o mesmo ser devolvido
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e reposta a situagdo tarif@ria sem prejuizo para o Tomador do Seguro, caso o Segurador
ndo tenha, entretanto, assumido a responsabilidade perante terceiros.

Clausula 33.9 - Certificado de tarifagdo

O Segurador entrega ao Tomador do Seguro um certificado que incida sobre os Ultimos cinco
anos da relagdo contratual, identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que
envolvam responsabilidade civil provocados pelo veiculo ou veiculos cobertos pelo contrato
de seguro:

a) Sempre que aquele Iho solicite, e num prazo de 15 dias a contar do pedido;

b) Sempre que a resolugéo do contrato seja da sua iniciativa, com uma
antecedéncia de 30 dias em relagdo a data daquela.

CAPITULO IX - DISPOSICOES DIVERSAS

Clausula 34 - Comunicagdes e notificagdes entre as partes

1. As comunicagées ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta
apdlice consideram-se vdlidas e eficazes caso sejom efetuadas para a sede social do
Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2. Sa&o igualmente vdlidas e eficazes as comunicagdes ou notificagdes feitas, nos termos do
ndmero anterior, para o enderego do representante do Segurador ndo estabelecido em
Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3. As comunicagodes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser

prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4. O Segurador s6 estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato
se o destinatdrio das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando

se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderego constante da apdlice.
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5. Para os efeitos previstos no Capitulo Ill do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
agosto, o Segurador pode recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja
autorizado a fazé-lo nos termos da lei.

Clausula 35° — Reclamacgdes e arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamagdes no dmbito do presente contrato aos servigos do
Segurador identificado no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervis@o de Seguros
e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da lei.

Clausula 36° - Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato & o fixado na lei civil.

Clausula 37° — Sang¢oes Internacionais

1. A Mudum - Companhia de Seguros, S.A., cumpre a legislagéo e as regras
relativas ds sangdes internacionais, definidas pelas leis ou medidas restritivas
que impdéem sangdes econdémicas, financeiras ou comerciais (incluindo
quaisquer sangdes ou medidas relacionadas a um embargo, a um bloqueio de
ativos ou recursos econdomicos, restricoes a transagées com pessoas fisicas ou
juridicas, ou relacionadas a determinados bens ou territérios), emitidos,
administrados ou executados pelo Conselho de Seguranc¢a das Nagdes Unidas,
Unido Europeiq, Franga, Estados Unidos da América (incluindo, em particular, as
medidas emitidas pela Diviséo de Controle de Ativos Estrangeiros ou OFAC, ha
dependéncia do Departamento do Tesouro), ou qualquer outra autoridade
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competente que tenha o poder de emitir tais sangdes.

2. Nenhum pagamento pode ser efetuado, relacionado com a execugédo do
contrato de seguro, se tal violar as disposicées mencionadas no namero
anterior, quando aplicaveis de acordo com o ordenamento juridico portugués.

CONDIGCOES GERAIS
PARTE II: SEGURO FACULTATIVO AUTOMOVEL

Disposigéo Preliminar

Ao seguro facultativo aplicam-se, na parte ndo especificamente regulamentada, as
disposicdes contidas na Parte | das Condigdes Gerais, Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade
Civil Automovel.

Ambito Territorial

Salvo disposicdo em contrdrio constante das Condigbes Especiais ou Particulares, ds
coberturas contratadas aplica-se o dmbito territorial previsto na Cldusula 3¢, da Parte |, das
Condigbes Gerais, do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel.

Garantias e Exclusoes Gerais

1. O Que Fica Garantido

11 O Contrato garante os riscos previstos nas Condigbées Especiais quando
expressamente contratados e designados nas Condigcdes Particulares;

1.2 O Contrato pode assim garantir as indemnizagées, fora do dmbito do Seguro
Obrigatério de Responsabilidade Civil Automobvel, devidas por:

a) Responsabilidade Civil Facultativa;
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b) Perdas ou danos no veiculo seguro;

c) Perdas pecunidrias associadas ao veiculo seguro;

d) Assisténcia em viagem a pessoas e ao veiculo;

e) Danos sofridos pelos ocupantes do veiculo seguro;

f) Outros riscos.

2.0 Que Ndo Fica Garantido

2.1 O Contrato nunca garante os danos:

a)

f)

Causados intencionalmente com o veiculo e ao veiculo seguro pelo
condutor e restantes ocupantes, pelo Tomador do Seguro, Segurado ou
por pessoas por quem eles sejam civilmente responsaveis ou que com

eles vivam em economia comum;

Decorrentes de sinistros resultantes de deméncia do condutor do
veiculo ou quando este conduza em violagéo da legislagéo aplicavel a
conducdo sob o efeito de dlcool, ou sob a influéncia de estupefacientes,
outras drogas ou produtos toxicos. Esta excluséo néo afetara os direitos
do Segurado, que derivem da cobertura de Furto ou Roubo, quando
contratada;

Decorrentes de sinistros em que o veiculo seja conduzido por pessoa
que, para tal, ndo esteja legaimente habilitada. Esta exclusdo ndo
afetara os direitos do Segurado, que derivem da cobertura de Furto ou
Roubo, quando contratada;

Corporais ou materiais provocados por objetos transportados;

Decorrentes de sinistros causados por excesso ou mau
acondicionamento de carga, transporte de objetos ou participagéo em
atividades que ponham em risco a estabilidade e dominio do veiculo;

Causados aos objetos, mercadorias ou animais que néo constem da
defini¢do de “Animais Domésticos” indicada na cobertura de Protegdo
de Ocupantes, transportados no veiculo seguro, ainda que sejam
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g)

)]

n)

propriedade dos respetivos passageiros;
Ocorridos durante operagdes de carga e descarga do veiculo seguro;

Decorrentes de sinistros ocorridos em servico diferente e de maior risco
do que aquele que estiver contratado nas Condig¢des Particulares deste
Contrato;

Provocados pela participagdo do veiculo seguro em provas
desportivas, corridas, ralis, desafios, concursos ou apostas, ou durante
os respetivos treinos;

Resultantes da circulagdo em locais reconhecidos como néo acessiveis
ao veiculo seguro. Esta exclusd@o ndo afetara os direitos do Segurado,
que derivem da cobertura de Furto ou Roubo, quando contratada;

Ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado no transporte
de matérias consideradas perigosas, nomeadamente matérias
explosivas, muni¢cdes, matérias incendidrias e pegas de fogo-de
artificio, gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos sob pressdo,
matérias que libertem gases inflamaveis quando em contacto com
dgua, matérias sujeitas a combustdo espontanea, matérias sélidas
inflamaveis, matérias comburentes, venenosas, radioativas,

corrosivas, repugnantes ou suscetiveis de produzirem infegéo;

Decorrentes de explosdao, libertagéo de calor ou radiagédo, provenientes
de desintegracdo ou fusGo de datomos, aceleragdo artificial de
particulas ou radioatividade;

Decorrentes de sinistros originados pelo veiculo quando néo tiverem
sido cumpridas as disposi¢oes sobre inspeg¢éo obrigatéria ou outras
relativas @ homologagdo do veiculo, exceto se for feita prova de que o
sinistro néo foi provocado ou agravado por mau estado do veiculo, nem
por causa relacionada com a falta de homologagéo;

Direta e exclusivamente provenientes de defeito de construgédo,
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P)

q)

montagem ou afinagéio, vicio proprio ou méa conservacgéo do veiculo;

Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de

reclamos ou propaganda no veiculo seguro;

O Segurador nédo ficara obrigado ao pagamento de qualquer valor
quando o financiamento previsto no n° 1.3 do presente capitulo, por
forca das regras de concessdo de crédito, venha a ser recusado pela
entidade bancdria;

Ficam excluidos os financiamentos previstos no n° 1.3 do presente
capitulo, nos casos em que venha a ocorrer a Perda Total do veiculo

seguro.

2.2 O Contrato ndo garante, salvo expressa convengéo em contrdrio nas
Condigdes Particulares:

a)

b)

d)

Danos causados intencional ou involuntariamente pelos proprios
ocupantes ou outras pessoas, com quaisquer objetos que empunhem

ou darremessem;

Danos produzidos diretamente por lama ou alcatrGo em jantes,
camaras-de-ar e pneus, chapa, pintura ou vidros, exceto se resultarem
de Choque, Coliséo ou Capotamento;

Danos produzidos por materiais provenientes de vias em construgdo;

Sinistros provocados por fendmenos sismicos, meteorolégicos,
inundagdes, desmoronamentos, furacées e outras convulsdes
violentas da natureza, assim como por incéndio decorrente destes

acontecimentos;

Danos resultantes de guerra, mobilizagao, revolugéo, greves, distiirbios
laborais, atos de terrorismo e vandalismo, tumultos ef/ou agées de
pessoas com intengées maliciosas, que tomem parte ou néo em
alteragdées da ordem piblica, sabotagem, forga ou poder de autoridade,

execucdo da lei marcial ou usurpacéo de poder civil ou militar;
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f) Lucros cessantes, danos emergentes ou perdas de beneficios ou
resultados, advindos ao Tomador do Seguro ou ao Segurado em virtude
de privagdo de uso, gastos de substitui¢gdéio ou depreciagéo do veiculo
seguro ou provenientes de depreciagdo, desgaste ou consumo

naturais.

Vida do Contrato

1. Alteracoes ao Contrato

1.1

1.2.

O Tomador do Seguro pode, em qualquer momento, propor alteragdes ao Contrato. O
Segurador reserva-se, no entanto, o direito de recusar as alteragées propostas, desde
que as mesmas ndo se integrem em qualquer das férmulas previstas para a sua
comercializagdo.

Em caso de aceitacgdo, a alterag¢do ficard a constar em ata adicional;
Salvo acordo expresso em contrdrio e ocorrendo redugdo ou extingdo de coberturas:

a) Quando a reducdo ou extingdo for da iniciativa do Segurador, este devolverd o
prémio correspondente ao tempo ndo decorrido.

2. Agravamento do risco

21

22

Para além do disposto na Cldausula 99 da Parte |, das Condi¢gdes Gerais, Seguro
Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével, consideram-se como suscetiveis
de influirem nas condicbées do Contrato, todas as informagdes constantes na

Proposta de Seguro;

A Seguradora reserva-se o direito de aceitar ou ndo as modificagdes comunicadas
e, aceitando-as, de alterar o prémio estipulado. Em caso de aceita¢do a alteracdo
ficard a constar em ata adicional.

Em caso de ndo aceitagdo, ou se o Tomador do Seguro ndo concordar com o
agravamento do prémio proposto, o Contrato serd rescindido, caso em que serd
avisado com uma antecedéncia de 8 dias, cabendo-lhe o direito d devolugcdo do

prémio relativo ao tempo ndo decorrido;

Condigbes Gerais e Especiais | Seguro Auto

6001-052024

29|94



0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

2.3 Caso o Tomador do Seguro ndo comunique esse agravamento do risco no prazo de
8 dias, ou as suas declaragdes ndo sejam corretas, o seguro mantém-se, mas, em
caso de sinistro, a indemnizag¢do final reduzir-se-& proporcionalmente a diferenca
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria cobrado para o risco
agravado.

Se houver fraude, ou se as omissdes ou falsas declaragdes influirem na manutengdo
do Contrato, este serd automaticamente rescindido desde a data em que a
comunicacgdo deveria ter sido feita ou daquela em que as falsas declaragdes foram
prestadas, ficando, neste caso, o Segurador com direito ao prémio.

Valores Seguros e Franquias Associadas a Coberturas Facultativas

1. Valor Seguro e Limites
1.1 Os valores maximos garantidos pelo Segurador encontram-se expressos nas
Condicées Especiais e/ou Particulares;

1.2 Em caso de sinistro, os danos em componentes ndo incorporados de série no veiculo,
mormente extras e opgodes, estdo garantidos de acordo com o estabelecido nas

Condigbes Especiais e até ao limite méximo constante nas Condi¢ées Particulares;

1.3 Para efeito do disposto no nimero anterior, definem-se os seguintes componentes
ndo integrados de série:

a) Opgoes:
Todos os equipamentos ou componentes “standard” que, embora incorporados no

veiculo em fdbrica, obrigam o adquirente a um pagamento suplementar a
acrescentar ao preco base da versdo e modelo do veiculo;

b) Extras:

Todos os equipamentos ou componentes incorporados no veiculo por deciséo do
adquirente e ndo enquadrdveis na definicdo anterior.

2. Franquias Associadas ds Coberturas Facultativas

21 As franquias contratadas encontram-se expressas nas Condicées Especiais ef/ou

Condigbes Gerais e Especiais | Seguro Auto
6001-052024 30194



0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

Particulares;

22 A franquia serd sempre deduzida no momento do pagamento da indemnizacdo,
ainda que o Segurador o realize diretamente a entidade reparadora ou a qualquer
outra;

23 As franquias aplicdveis ao Seguro Facultativo serdo as estipuladas nos termos das
Condicées Especiais e/ou Particulares.

Indemnizagdes em Caso de Sinistro

1. Indemnizagéo dos Danos no Veiculo Seguro

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cdes Especiais:

1.1 O Segurador pode optar pela reparacdo do veiculo e/ou seus componentes, pela sua
substitui¢cdo, ou pela atribuicdo de uma indemnizagdo em dinheiro;

1.2 As reparagoées serdo feitas de maneira a repor a parte danificada no veiculo seguro
no estado anterior ao sinistro;

1.3 Definigdo de Perda Total:

a) Entende-se que um veiculo interveniente num sinistro se considera em situagéo de
perda total, na qual a obrigagcdo de indemnizagdo € cumprida em dinheiro e néo
através da reparacdo do veiculo, quando se verifique uma das seguintes
hipoteses:

1) Tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua destruigdo total;

II) Se constate que a reparagdo & materialmente impossivel ou tecnicamente
ndo aconselhdvel, por terem sido gravemente afetadas as suas condi¢gdes de
seguranga;

) Se constate que o valor estimado para a reparacdo dos danos sofridos,
adicionado do valor do salvado, ultrapassa 100% ou 120% do valor venal do
veiculo imediatamente antes do sinistro, consoante se trate respetivamente

de um veiculo com menos ou Mmais de dois anos.
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b) O valor venal do veiculo antes do sinistro é calculado com base no valor de venda

no mercado no momento anterior ao acidente;

c) O valor da indemnizag&o por perda total € determinado com base no valor venal

do veiculo, calculado nos termos do ndmero anterior, deduzido do valor do
respetivo salvado, caso este permaneca na posse do seu proprietdrio, de forma a
reconstituir a situagdo que existiria se ndo se tivesse verificado o evento que obriga
d indemnizacdo.

1.4 Para efeitos de cdlculo da indemnizag¢do, entende-se por:

a)

b)

Valor em Novo - Ultimo valor em novo mais préximo da data do sinistro, de acordo
com as cotagdes de venda de uma entidade independente mencionada nas
condi¢bes particulares, acrescido do valor dos componentes ndo incorporados
de série (i.e. extras e opgoes);

Valor de Aquisig@o — Valor do veiculo calculado tendo como referéncia o valor
venal de um veiculo adquirido & data do sinistro com idade equivalente a que o
mesmo possuia a data de aquisi¢do;

Ao valor venal do veiculo poderd ser acrescido o valor venal dos componentes
ndo incorporados de série (i.e, extras e opgbes) até ao limite constante das
Condic¢des Particulares;

Para efeitos de determinagdo do valor de venda no mercado do veiculo sem
componentes ndo incorporados de série, serdo aplicadas as seguintes regras:

1) No primeiro ano de idade do veiculo, contado a partir da data da primeira
matricula (portuguesa ou estrangeira) o valor venal serd determinado
através da aplicagdo, a cotagdo para o valor em novo no momento do
sinistro, emitida pela entidade referida na alinea a), de um coeficiente de
depreciacdo mensal, de acordo com a tabela constante das Condi¢cdes

Particulares;

Il) Entre 013.° més (inclusive) e o final do 120.° més (inclusive), contados a partir
da data da 1.2 matricula, aplicam-se as cotagdes de venda da entidade

referida na alinea a);

) A partir do 121.° més (inclusive) contado desde a data da 1.2 matricula, o valor
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venal serd determinado através da aplicagdo do coeficiente de depreciagdo
constante das Condi¢des Particulares ao ultimo valor venal mais préximo da
data do sinistro publicado pela entidade referida na alinea a);

IV) No caso de néo existir cotagdo de venda da entidade referida na alinea a)
deve aplicar-se, para qualquer que seja a idade do veiculo no momento do
sinistro, o coeficiente de depreciacdo mensal, de acordo com a tabela
constante das Condi¢ées Particulares.

e) Salvado — O veiculo a motor que, em consequéncia de acidente, tenha sofrido
danos que afetem gravemente as suas condi¢gdes de seguranga e cujo valor de
reparacdo seja superior a 70% do valor venal do veiculo d data do sinistro, e entre
na esfera patrimonial de uma Seguradora por forga deste contrato.

Disposi¢coes Diversas

1. Direito de Regresso

Para além das situagdes previstas na Cldausula 31.¢ da Parte | das Condi¢gées Gerais, Seguro
Obrigatério de Responsabilidade Civil Automoével, mantém-se o direito de regresso do
Segurador, contra qualquer pessoa ou entidade, em todos os demais casos em que
legalmente esse direito possa existir.

2. Sub-rogacdo
Uma vez paga a indemnizagéo, o Segurador substituir-se-a em todos os direitos,

agdes e recursos do Segurado contra terceiros responsaveis pelo sinistro.

O Segurado deverda praticar o que for necessdario para efetivar esses direitos,
respondendo por perdas e danos se os impedir ou prejudicar.

A sub-rogagdo s6 opera relativamente ds prestagdes indemnizatérias, salvo

convengdo em contrdrio.

3. O Contrato Face a Outras Pessoas — Credores

31 Caso o Contrato preveja Credor, s6 poderd ser alterado ou rescindido apds
comunicagdo a esse Credor com a antecedéncia minima de 15 dias em relagdo &
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data de efeito dessa alteragdo ou rescisdo;

3.2 Sendo aindemnizagdo paga a um Credor o Segurador poderd exigir-Ihe, se assim o
entender, que o pagamento se faga em termos que validamente permitam a
libertagdo da divida na parte relativa ao valor indemnizado.

4. Coexisténcia de Contratos

Existindo, & data do sinistro, mais de um Contrato de seguro garantindo o mesmo risco
consideram- se todos os Contratos como celebrados na mesma data, cabendo a cada
Segurador pagar a parte proporcional da indemnizagdo correspondente aos respetivos

valores seguros.

CLAUSULAS PARTICULARES

Objeto Seguro

Do objeto seguro deste Contrato s6 podem fazer parte reboques desde que expressamente
designados nas Condigdes Particulares.

A cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatéria deste Contrato mantém-se mesmo quando
o veiculo seguro circule rebocando a unidade ou unidades indicadas nas Condigcdes
Particulares e é extensiva ao reboque ou reboques identificados, quando estacionados ou
desatrelados.

De harmonia com as condigoes tarifarias fica incluida também a garantia de reboque agricola
ou alfaias que possam ser atrelados aos tratores agricolas, motocultivadores e mdaquinas
agricolas com locomogdo propria.

Se o Contrato garantir as Coberturas Facultativas, elas sé ser@o extensivas aos veiculos
rebocados quando estes estejom especificamente mencionados nas Condi¢gdes Particulares
da Apdlice.

Caracteristicas do Risco

1. Perfil de Utilizagdo do Veiculo Seguro
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Para efeito da determinagdo do perfil de utilizagdo do veiculo seguro, entende-se por utilizagdo
profissional toda e qualquer utilizagdo em que a quilometragem média anual do veiculo exceda
o nimero de quildmetros estabelecido nas Condigdes Particulares.

2. Condutor Principal do Veiculo

Considera-se como Condutor Principal, a pessoa que for, nessa qualidade, identificada na
Proposta e nas Condigdes Particulares e deverd corresponder dquela que conduz o veiculo
seguro, com cardcter de habitualidade e com uma utilizagdo superior & dos restantes
condutores igualmente identificados na Apdlice.

Pagamento do Prémio em Fragdes

Em caso de sinistro, o Segurador reserva-se o direito de descontar na indemnizagéo
a pagar ao Segurado as prestagées em divida vencidas ou a vencer na anuidade.

Entrada em Vigor das Garantias

1. A entrada em vigor das garantias Choque, Colisdo e Capotamento, Furto ou
Roubo, Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo e Riscos Catastroficos, Atos de
Vandalismo e Valor em Novo verifica-se:

a) Na data de inicio da apélice, para veiculos novos ou adquiridos na referida
data ou transferidos de outra Seguradora com as mesmas garantias;

b) 30 dias a contar da data de inicio da apélice ou da sua incluséio na mesma,
para os restantes casos.

2. Para as restantes garantias a entrada em vigor verifica-se sempre na data de

inicio da apélice ou da data de efeito da sua alteragdo.
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CONDIGOES ESPECIAIS

A estas Condig¢bes Especiais aplicam-se as Condi¢gdes Gerais do Seguro Automével Facultativo.

Responsabilidade Civil Facultativa

1. Definicoes

Para efeitos da garantia deste risco, entende-se por Responsabilidade Civil Facultativa a
Cobertura complementar de Responsabilidade Civil, para além do montante legalmente
exigido quanto a obriga¢do de segurar.

2. O QueFica Garantido

A presente Condicdo Especial funcionard como complemento & cobertura de
Responsabilidade Civil Obrigatéria.

3. O Que Ndéo Fica Garantido
Néo ficam garantidos os danos:

a) Sofridos pelo Tomador do Seguro, Segurado ou qualquer outra pessoa cuja
Responsabilidade Civil se encontre garantida;

b) Causados intencionalmente a terceiros;

c) Causados a pessoas transportadas, quando se trate de um veiculo néo
oficialmente autorizado para o transporte de pessoas;

d) Causados a terceiros, em consequéncia de acidente de viagdo resultante de furto,
roubo ou furto de uso;

e) Causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este aquele,
ainda que contratada a respetiva cobertura de servigo de reboque;

f) Referentes a gastos de defesa do Segurado em agdes penais e ao pagamento de
multas, coimas ou sangdes impostas pelos tribunais ou autoridades
competentes, bem como as consequéncias da sua néo satisfagéo;

g) Causados ao abrigo de Responsabilidade Civil contratual;
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h) Excluidos pela Clausula 5° das Condigdes Gerais do Seguro Obrigatorio e pelon.° 2
das Garantias e Exclusdes Gerais do Seguro Facultativo.

4. Capital Seguro

O capital seguro em Responsabilidade Civil & o que consta das Condi¢goes Particulares
e compreende os capitais das coberturas de Responsabilidade Civil Obrigatéria e de
Responsabilidade Civil Facultativa.

5. Insuficiéncia de Capital

5]. Se existirem vdarios lesados com direito a indemnizagdo que, na sua globalidade,
exceda o montante do capital seguro, os direitos dos lesados, contra o Segurador,

reduzir-se-do proporcionalmente até & concorréncia daquele montante;

5.2. Se o Segurador, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensoées,
pagar a um lesado uma indemnizagdo de valor superior & que lhe competiria, nos
termos do ponto anterior, s6 fica obrigada para com os outros lesados até & parte
restante do capital seguro.

Choque, Coliséio e Capotamento

1. Definigdes
Para efeito da garantia deste risco, entende-se por:

a) Choque - Danos no veiculo seguro resultantes do embate contra qualquer corpo fixo ou
sofrido por aquele quando imobilizado;

b) Colisdo — Danos no veiculo seguro resultantes do embate com qualquer outro corpo em

movimento;

c) Capotamento — Danos no veiculo seguro resultantes de situacéo em que este perca a sua
posicdo normal e ndo resulte de Choque ou Coliséo.

2. O Que Fica Garantido

Ficam garantidos ao Segurado os danos que resultem para o veiculo seguro em virtude de
Choque, Coliséo e Capotamento.
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O Que Ndo Fica Garantido

Nao ficam garantidos os danos:

a)

b)

Provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao
resulte Choque, Coliséo ou Capotamento;

Nas jantes, cGmaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de Choque, Coliséo ou
Capotamento e quando acompanhados de outros danos no veiculo;

Excluidos pela Clausula 5° das Condigées Gerais do Seguro Obrigatorio e pelon.° 2
das Garantias e Exclusdes Gerais do Seguro Facultativo.

Incéndio, Queda de Raio ou Exploséio e Riscos Catastroficos

1. Definigéo

Para efeitos da garantia deste risco, entende-se por:

a)

Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo — Danos no veiculo resultantes da ocorréncia de
qualquer destes eventos, quer este se encontre em marcha ou parado, recolhido em
garagem ou em qualquer outro local;

Tempestade — Ocorréncia de (1) tufées, (2) ciclones, (3) tornados e (4) ventos fortes ou
choque de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos (sempre que a sua
violéncia destrua ou danifique varios edificios de boa constru¢cdo, objetos ou arvores num
raio de 5 km envolventes do local onde se encontra o veiculo seguro);

Inundagdo — Alagamento anormal de dreas usualmente secas derivado de:

e Trombas de dgua ou queda de chuvas torrenciais — “precipitagcdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em dez minutos no pluvidmetro”;

¢ Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens.

Movimento de Terras — Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamentos de
terrenos devido a fendmenos geolégicos. Fendmenos ocorridos no espago de 72 horas e

com a mesma proveniéncia considerar-se-do como um Unico sinistro.
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2. O Que Fica Garantido

21 A presente cobertura garante ao Segurado a indemnizagdo dos danos causados ao

veiculo seguro em consequéncia de Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo Casual;

2.2 Garante ainda as perdas ou danos no veiculo seguro resultantes de:

a) Queda de darvores, telhas, chaminés, muros ou construgées urbanas provocadas

por tempestades;
b) Acéio direta de Inundacées;

c) Agdo direta de Movimentos de Terras.

3. O Que Ndo Fica Garantido

Né&o ficam garantidos os danos:

a)

b)

f)

g)

Em aparelhagem ou instalagdo elétrica, desde que néo resultem de Incéndio ou
Explosdéio;

Enquadravel na cobertura de Atos de Vandalismo, ainda que dos mesmos
resulte incéndio ou exploséo;

Produzidos diretamente pela agdo do mar e outras superficies de agua
maritimas naturais ou artificiais, sejam de que natureza for;

Provocados pela queda de chuva, neve ou granizo, quando estes agentes
penetrem no interior da viatura através de portas, janelas ou tetos de abrir
deixados abertos;

Resultantes de roubo, furto ou furto de uso direto ou indiretamente relacionados

com os riscos garantidos por esta cobertura;

Resultantes de Fenoémenos Sismicos, homeadamente tremores de terrq,
terramotos, erupgdes vulcénicas, maremotos e fogo subterrdneo e, ainda,
incéndio resultante destes fenémenos;

Excluidos pela Clausula 5° das Condig6es Gerais do Seguro Obrigatoério e pelo
n.° 2 das Garantias e Exclusdes Gerais do Seguro Facultativo.
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Furto ou Roubo

1. O Que Fica Garantido

Garante-se ao Segurado a indemnizagdo dos danos causados por furto, roubo ou furto de uso

(tentado, frustrado ou consumado), entendendo-se este como o desaparecimento,

destruicd@o ou deterioragéo do veiculo e/ou dos seus componentes (incluindo cabos elétricos

de carregamento de baterias).

2. O Que Néo Fica Garantido

Né&o ficam garantidos os danos de Furto ou Roubo:

a) Decorrentes de sinistros abrangidos pela cobertura de Riscos Catastréficos;

b) Provocados nos seguintes objetos ou componentes:

Autorradios de gaveta;

Autorradios sem codigo, placa amovivel, cartéo de seguranga ou dispositivo
semelhante de protecdo;

Cassetes, “compact-discs”, “mini-discs” ou quaisquer outros suportes de

reproduc¢do ou armazenamento sonoro e de imagem;

Telemoveis, equipamento associado ou quaisquer outros aparelhos de
telecomunicagoes;

Retrovisores.

c) Excluidos pela Clausula 5° das Condi¢des Gerais do Seguro Obrigatério e pelo n.°

2 das Garantias e Exclusdes Gerais do Seguro Facultativo.

3. Condigdes de Funcionamento da Cobertura

3.1

Em caso de Furto ou Roubo, e querendo o Segurado usar dos direitos que o Contrato
Ihe confere, deverd apresentar imediatamente queixa ds autoridades competentes e
promover todas as diligéncias ao seu alcance para descoberta do veiculo e/ou seus
componentes e dos autores do crime;
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3.2 Em caso de Furto ou Roubo que origine o desaparecimento do veiculo, o Segurador
obriga-se ao pagamento da indemnizagdo devida, apds 60 dias da data da
participagdo da ocorréncia & autoridade competente, se ao fim desse periodo ndo
tiver sido encontrado o veiculo;

3.3 Em caso de Furto ou Roubo, o Segurado deverd justificar a existéncia do veiculo e/ou
seus componentes, assim como do seu estado de conservagdo até ao momento do
sinistro.

4. Limites

No caso especifico de Furto ou Roubo isolado dos objetos adiante indicados aplicam-se

as seguintes regras:

41 No que respeita ao autorradio efou leitor de “compact-discs”, 0 pagamento de
indemnizagdo serd efetuado mediante apresentagdo da fatura de aquisi¢éio ou outro
documento comprovativo da sua propriedade. O montante de indemnizagdo, sujeito
a limite estipulado nas Condi¢des Particulares, serd determinado com base no valor
de substituicdo em novo desse(s) aparelho(s), apbés dedugéo da respetiva
depreciagdo (1,5% ao més, com um maximo de 80% de depreciagdo);

4.2 No que respeita aos componentes jantes, pneus e farbis de nevoeiro, a indemnizagdo
estd sujeita a aplicagdo dos limites constantes das Condi¢cdes Particulares.

Quebra lsolada de Vidros

1. OQueFica Garantido
Esta cobertura garante ao Segurado os danos resultantes da quebra de vidros da viatura

segura por qualquer causa ndo expressamente excluida, desde que ndo enquadrdvel nas
coberturas de Choque, Coliséo e Capotamento; Incéndio, Queda de Raio ou Exploséo e Riscos
Catastréficos; Furto ou Roubo; e Atos de Vandalismo e desde que seja realizada uma
peritagem, salvo se a Seguradora o dispensar.

2.0 Que Ndo Fica Garantido
Néo ficam garantidos:

a) A quebra de quaisquer faréis ou farolins e espelhos retrovisores;
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b) Os danos que consistam em riscos, raspées, fendas ou ocorram em
consequéncia de operagdes de montagem ou desmontagem;

c) Osdanos resultantes de defeito do produto ou da sua instalagéio;

d) Os danos excluidos pela Clausula 5° das Condigdes Gerais do Seguro
Obrigatério e pelo n.°2 das Garantias e Exclusées Gerais do Seguro Facultativo.

3. Limite

O valor aindemnizar corresponde ao valor de substituicdo dos vidros quebrados, tendo como

limite méximo o valor venal do veiculo no momento do sinistro.

Atos de Vandalismo

1. OQue Fica Garantido
Ficam garantidas as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em

consequéncia de:
a) Acdo de Greves, tumultos e alteracées da ordem publica;

b) Atos de Terrorismo — Atos com motivagées politicas, religiosas, ideolégicas ou étnicas,
praticados com violéncia contra as pessoas ou contra bens patrimoniais de natureza
publica ou privada e que visem influenciar os atos do Governo ou de quaisquer
autoridades publicas, ou provocar um sentimento de medo e ameaga entre a populagdo;

c) Sabotagem - Atos de destruigdo, que impossibilitem o funcionamento ou desviem dos
seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios ou vias de
comunicacdo, instalagdes de servigos puUblicos ou destinados ao abastecimento e
satisfagdo de necessidades vitais da populagdo, com intengdo de destruir, alterar ou
subverter o Estado de Direito constitucionalmente estabelecido;

d) Atos de Vandalismo ou Maliciosos — Atos voluntdrios de destruicdo de bens praticados
por um individuo ou conjunto de individuos e que se ndo integrem nas definicdes
constantes dos pontos anteriores;
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e) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas nos pontos anteriores, para a
salvaguarda ou protegdo de pessods e bens.

2. O Que Néo Fica Garantido
Esta cobertura nédo garante:

a) A quebra isolada de faréis, farolins e espelhos retrovisores, mesmo quando

tenham origem em ocorréncias mencionadas no ponto anterior;

b) As perdas ou danos resultantes de furto, roubo ou furto de uso na sequéncia de
acontecimentos enquadrdaveis no anterior ponto 1 e na sequéncia de

Fenémenos Sismicos;

c) Os danos excluidos pela Clausula 5° das Condigées Gerais do Seguro
Obrigatoério e pelo n.° 2 das Garantias e Exclusdes Gerais do Seguro Facultativo.

Complemento de Indemnizag¢éo Responsabilidade Civil

1. O Que Fica Garantido
Esta cobertura garante o pagamento de uma indemnizagdo em caso de sinistro em que se

verifiguem simultaneamente as seguintes circunstancias:
a) Sinistro ocorrido no dmbito da responsabilidade civil automobvel, cuja responsabilidade
seja totalmente imputada a intervenientes distintos do Tomador do Seguro ou do

Segurado;
b) Sinistro que resulte em perda total do veiculo seguro.
2. O Que Ndo Fica Garantido
Né&o ficam garantidos:
a) Sinistros onde exista responsabilidade do Tomador do Seguro ou do Segurado;

b) Os danos excluidos pela Clausula 5° das Condigdes Gerais do Seguro
Obrigatoério e pelo n°2 das Garantias e Exclusées Gerais do Seguro Facultativo;
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c) Sinistros decorrentes das coberturas de Furto ou Roubo; Atos de Vandalismo
Incéndio, Raio e Exploséio e Riscos Catastroficos.

3. Limite

O valor da indemnizagéo é determinado em fungdo das seguintes regras:

a) Durante os 24 primeiros meses a contar da data da primeira matricula, e
independentemente do valor recebido pela Seguradora do responsdvel pelo sinistro, o

valor corresponde:

e Para veiculos adquiridos em novo, ao diferencial entre o valor venal e o valor em novo

do veiculo seguro & data do sinistro;

e Para veiculos adquiridos em usado, ao diferencial entre o valor venal e o valor de

aquisicdo do veiculo seguro & data do sinistro.

b) A partir do 25° més, inclusive, a contar da data da primeira matricula, o valor corresponde
a percentagem do valor venal definido nas Condi¢es Particulares.

Valor em Novo

1.0 Que Fica Garantido

Esta cobertura garante o pagamento de uma indemnizagéo em caso de sinistro em que se

verifiguem simultaneamente as seguintes circunstancias:

a) Sinistro enquadrado nas coberturas de Choque, Colisdo e Capotamento; Incéndio, Queda de
Raio ou Explosdo e Riscos Catastréficos; Furto ou Roubo e Atos de Vandalismo;

b) Sinistro que resulte em perda total do veiculo seguro.

2. O Que Ndo Fica Garantido

Né&o ficam garantidos:

a) Os sinistros ocorridos quando o veiculo seguro tiver mais de 24 meses a contar da

data da primeira matricula;
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b) Os danos excluidos pelas Condigées Especiais das Coberturas de Choque, Coliséo

e Capotamento; Incéndio, Queda de Raio ou Exploséo e Riscos Catastroficos; Furto
ou Roubo; e Atos de Vandalismo;

) Os danos excluidos pela Clausula 5° das Condigées Gerais do Seguro Obrigatério
e pelo n°2 das Garantias e Exclusdes Gerais do Seguro Facultativo.

. Limite
O valor da indemnizagdo & determinado em fungdo das seguintes regras:
3.1 Durante os 24 primeiros meses a contar da data da primeira matricula:

a) Para veiculos adquiridos em novo, & diferenca entre o valor venal e o valor em novo

do veiculo seguro a data do sinistro;

b) Para veiculos adquiridos usados, a diferenca entre o valor venal e o valor de
aquisi¢@o do veiculo seguro & data do sinistro.

Veiculo de Substituicéo

Definigdes:
Para efeitos da garantia deste risco, entende-se por:

a) Servigo de Assisténcia - entidade que organiza e presta, por conta do Segurador e a
favor das Pessoas Seguras, as prestagdes pecunidrias e de servigo previstas na presente
Condicdo Especial.

b) Acidente de Viagdo - todo o acontecimento imprevisto, anémalo e gerador de danos
decorrente da circulagdo nas vias publicas ou de acesso publico de veiculos, pessoas ou
animais.

c) Periodo de Imobilizagéio Efetiva - periodo que decorre entre a data efetiva de
paralisagcdo do Veiculo Seguro e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu
a reparacdo.
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d) Reparagdo Efetiva — intervencdo da oficina sobre o veiculo seguro traduzivel em horas

e)

de mdo-de-obra efetivamente aplicadas na reparagdo do mesmo, ndo sendo
considerado qualquer periodo temporal relacionado com a indisponibilidade da oficina
para a realizagdo da reparagdo e demoras ou atrasos referentes a falta de pecgas.

Recuperagdo do Veiculo Furtado ou Roubado - data a partir da qual o veiculo furtado ou
roubado é devolvido a posse do Tomador do Seguro, ou da Pessoa Segura, ou é colocado
d sua disposi¢cdo em Portugal.

2. O Que Fica Garantido

21.

Sdo garantidas as seguintes coberturas até aos limites definidos nas Condigées
Particulares.

2.1.1 Viatura de Substituicdo por Avaria

Em caso de avaria que impega o Veiculo Seguro de circular pelos proprios meios e
mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizard e suportarg,
até aos Limites de Capital definidos, o aluguer em nome desta, de uma viatura de
substituicdo pelo Periodo de Imobilizagdo Efetiva.

A viatura de substituicdo serd atribuida tendo em conta:
a) O prazo de reparacdo definido no orgamento de reparacdo ou folha de obra.
b) O limite méximo de dias definido nas Condicées Particulares.

Cabe & Pessoa Segura obter um orcamento de reparacdo/folha de obra do Veiculo
Seguro que mencione expressamente os dias de Imobilizagdo Efetiva, devendo este
documento ser prontamente remetido para o Servigo de Assisténcia.

A Pessoa Segura serd informada da estacdo de aluguer onde deve levantar e entregar
a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até um outro
local.

A prestacdo da viatura de substituicdo fica dependente da rececdo e confirmacgdo do
orcamento de reparagdo pelo Servigo de Assisténcia.

Esta cobertura é garantida até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

2.1.2 Viatura de Substituicdo por Acidente de Viacdo
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Em caso de acidente de viagdo do qual decorram danos no Veiculo Seguro que ndo
sejam reparados no mesmo dia, o Servigo de Assisténcia colocard & disposicdo da
Pessoa Segura uma viatura de substituicdo pelo Periodo de Imobilizagdo Efetiva.

O inicio da prestac¢do de viatura de substituicdo fica dependente da confirmacgdo pelo
Servigco de Assisténcia da existéncia dos danos e da impossibilidade da sua reparagdo
no proprio dia.

O periodo méximo de prestacdo de viatura de substituigdo entre a data de inicio do

Periodo de Imobilizagdo Efetiva e o inicio da reparagdo é de 5 dias seguidos.

A prestacdo de viatura de substituicdo durante o Periodo de Reparagdo Efetiva
abrangido pela presente cobertura fica dependente da recegéo e confirmagdo da
peritagem ou do orgamento de reparagdo pelo Servigo de Assisténcia.

A Pessoa Segura serd informada da estagdo de aluguer onde deve levantar e entregar
a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até um outro
local.

2.1.3 Viatura de Substituicdo por Furto ou Roubo

Caso o Veiculo Seguro esteja garantido contra Furto ou Roubo, e seja devidamente
participado das autoridades competentes, o Servico de Assisténcia colocard a
disposi¢@o da Pessoa Segura uma viatura de substituicdo.

O direito a usufruir da viatura de substituicdo cessa na data de recuperagdo do veiculo
furtado ou roubado, salvo se:

a) O Veiculo Seguro tiver sido recuperado com danos, mas puder circular pelos préprios
meios, o Servigo de Assisténcia assumird a atribuicdo de viatura de substituicdo pelo
Periodo de Reparacdo Efetiva, apds rececdo e confirmagdo do relatério de peritagem
ou orgamento de Reparacgdo Efetiva;

b) O Veiculo Seguro ndo puder circular pelos seus proprios meios, o Servico de
Assisténcia assumird a atribuicdo da viatura de substituicdo desde a data da
recuperacdo até a conclusdo da Reparagdo Efetiva.

Neste caso, o prazo mdaximo de presta¢cdo de viatura de substituicdo € de 5 dias
seguidos contados entre a data de recuperagdo e o inicio da reparagdo do Veiculo
Seguro e a prestagdo do veiculo de substituicdo durante o Periodo de Reparacdo
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Efetiva fica dependente da recegdo e confirmagdo do orgcamento de reparagdo pelo
Servigo de Assisténcia.

Os dias previstos nas alineas a) e b) anteriores cumulados com os dias de atribuicdo
da viatura de substituicdo de que a Pessoa Segura beneficiou até a recuperagdo do
Veiculo Seguro ndo poderdo, em caso algum, exceder o limite maximo previsto nas
Condic¢des Particulares.

Cabe & Pessoa Segura obter um orgamento de reparagdo/folha de obra do Veiculo
Seguro que mencione expressamente os dias de reparagdo, devendo este
documento ser prontamente remetido para o Servigo de Assisténcia.

Caso o Segurador proceda ao pagamento da indemnizag&o ao abrigo da cobertura
de furto ou roubo antes do termo do prazo mdaximo de prestacdo da viatura de
substitui¢cdo, o direito a auferir da viatura de substituigdo cessa automaticamente na
data em que esse pagamento é feito.

2.1.4 Viatura de Substituicdo por Atos de Vandalismo e Incéndio e Riscos Catastréficos

Caso o Veiculo Seguro esteja garantido contra Atos de Vandalismo e Incéndio e Riscos
Catastroficos e seja alvo de uma situagdo enquadrdvel nessas garantias, o Servigo de
Assisténcia garante uma viatura de substituicdo, durante o Periodo de Imobilizagdo
Efetiva.

Caso os danos decorrentes de Atos de Vandalismo e Incéndio e Riscos Catastroficos
impecam a circulagcdo do Veiculo Seguro pelos proprios meios, o inicio da presta¢do da
viatura de substitui¢cdo fica dependente da confirmacgdo pelo Servigo de Assisténcia da
existéncia desses mesmos danos.

O periodo méximo de prestacdo de viatura de substituicdo entre a data de inicio do
Periodo de Imobilizagdo Efetiva e o inicio da reparagdo é de 5 dias seguidos.

A prestacdo da viatura de substituicdo durante o Periodo de Reparagdo Efetiva
abrangido pela presente cobertura fica dependente da rececéo e confirmagdo do
orgcamento de reparagdo pelo Servigo de Assisténcia.

A Pessoa Segura serd informada da estagdo de aluguer onde deve levantar e entregar
a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até um outro
local.
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2.1.5 Viatura de Substituicdo por Perda Total

O Servigo de Assisténcia garante uma viatura de substituicdo caso o Veiculo Seguro seja
considerado Perda Total.

Caso a perda total do Veiculo Seguro se encontre coberta por uma garantia especifica
prestada pelo Segurador e esta proceda ao respetivo pagamento antes do termo do
prazo mdximo de prestacdo de viatura de substituicdo previsto nas Condi¢oes
Particulares, o direito a auferir da viatura de substituicdo cessa automaticamente nessa
data.

Os dias previstos nesta garantia ndo sGo cumuldveis com os limites j& usufruidos ao
abrigo de Viatura de Substituigo por Acidente de Viagdo, Furto ou Roubo, Atos de
Vandalismo, Incéndio e Riscos Catastroficos.

Fica garantido um Veiculo de Substituigdo de categoria e cilindrada equivalente & do
Veiculo Seguro até a cilindrada méxima de 2.500 CC.

3. Sinistros

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura deve:

a) Contatar imediatamente, o Servico de Assisténcia caracterizando a ocorréncia e

b)

c)

d)

fornecendo todas as informagées necessdrias para a prestagdo da assisténcia solicitada;

Seguir as instru¢cdes do Servigo de Assisténcia e tomar as medidas necessdrias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informacgdo solicitados pelo Servico de
Assisténcia e remeter-lhe prontamente todos os avisos, convocagdes ou citagbes que

receberem;

Recolher e facultar ao Servigo de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagdo da
responsabilidade terceiros, quando for o caso.

4. Disposi¢des Diversas

Se as agéncias de aluguer ndo conseguirem disponibilizar uma viatura com a categoria e

cilindrada definida nas Condi¢cdes Particulares, o Servico de Assisténcia efetuard o aluguer de

uma viatura de categoria e cilindradas inferiores, procedendo & sua troca logo que seja possivel.
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Em alternativa e mediante aceitacdo por parte do Servico de Assisténcia, poderd a Pessoa
Segura proceder ao aluguer de um veiculo com aquelas caracteristicas numa outra agéncia,
pelos dias em que ndo seja possivel ao Servigo de Assisténcia garantir a categoria e cilindradas
definidas nas Condigdes Particulares, sendo posteriormente reembolsadas até aos limites
previstos nas Condi¢des Particulares e mediante a entrega ao Servigo de Assisténcia do original
da fatura e recibo ou documento de venda a dinheiro.

Em caso de impossibilidade objetiva de aluguer de uma qualquer viatura de substituigdo, o
Servigo de Assisténcia indemnizard a Pessoa Segura no custo didrio que suportaria com o

aluguer que contratualmente teria de disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Servigo de Assisténcia garantird a viatura pelo nUmero de dias
remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura.

A Pessoa Segura serd sempre informada da estagdo de aluguer onde deve levantar e entregar
a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até um outro local.

A Pessoa Segura ou o utilizador da viatura de substituigdo deve preencher os requisitos legais e

regulamentares em vigor para os alugueres de veiculos sem condutor.
5. Exclusbes

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais e Especiais, o Segurador néo
serd responsavel pelas prestagdes respeitantes a:

a) Furto ou Roubo do Veiculo Seguro, se néo tiver sido feita participagéo as
autoridades no prazo méaximo de 8 dias, contados da data do evento;

b) Pedidos de viaturas de substitui¢éo que néo surjam na sequéncia de um sinistro
expressamente previsto neste contrato;

c) Ocorréncias e suas consequéncias néo comprovadas pelo Servigo de Assisténcia;

d) Furo de pneus, perda e roubo de chaves do Veiculo Seguro, falta e troca de

combustivel;
e) Alugueres néio organizados pelo Servigo de Assisténcia;
f) Servigos de manutengéio do Veiculo Seguro;

g) Lavagens, substituicio de estofos e outras intervengdes que néo estejam
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relacionadas com a ocorréncia imobilizadora do Veiculo Seguro;

h) Falta de pecas, independentemente da entidade responsével: oficinas,

concessiondrios, fabricantes ou marca;
i) Transportes de ou para a estagéio de aluguer;
j) Avarias ou danos provocados no veiculo de substituigdo;
k) Indisponibilidade de oficinas para execugéio de reparagées;
1) Indisponibilidade manifesta por parte das agéncias de aluguer;
m) Despesas com combustivel da viatura de substituicédo;

n) Franquias, seguros e coberturas da viatura de substituicéio mais elevadas ou
adicionais as franquias, seguros e coberturas aplicaveis ao Veiculo Seguro no

momento do sinistro;
0) Caugdes de combustivel a liquidar és empresas de aluguer de viaturas;

p) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos no decurso da utilizagéo da
viatura de substituicéo;

q) Sinistrode que resulte quebraisolada de vidros exceto quando se verifica a quebra
do para-brisas de que resulte a imobilizagédo do Veiculo Seguro;

r) Né&o-aceitagéio dos critérios de reparagéo do Veiculo Seguro por parte dos
técnicos e peritos do Servigo de Assisténcia.

6. Duracgdo

Sem prejuizo no disposto na Clausula 17¢ das Condicdes Gerais, as garantias, em relacdo ao
Tomador do Seguro, caducardo automaticamente na data em que deixar de ter residéncia
habitual ou sede em Portugal, ou se a sua permanéncia no estrangeiro for superior a 60 dias
por viagem ou deslocag¢do, ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a adesdo.

7. Ambito Territorial

A garantia tem validade em Portugal pelo que as viaturas de substituicdo a disponibilizar terdo
circulagdo limitada ao territorio portugués;

Condigbes Gerais e Especiais | Seguro Auto

6001-052024 51194



0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

Nd&o obstante, caso se verifique um sinistro no estrangeiro, apds o repatriamento do Veiculo

Seguro para Portugal, serdo aplicaveis os termos da condi¢gdo aqui definidos.

Assisténcia em Viagem

1.Defini¢oes

Para efeitos da garantia deste risco, entende-se por:

a)

b)

Pessoas Seguras:

e O Tomador do Seguro, o seu conjuge ou pessoa que com ele coabite em unido de
facto, os ascendentes e descendentes até ao 2.° grau, os enteados e adotados do
Tomador do Seguro, que com ele coabitem e estejom a seu cargo. As garantias de
Assisténcia ds pessoas atrds referidas sGo sempre asseguradas, dinda que viajem
separadamente e em qualquer meio de transporte;

e O condutor do veiculo quando seja pessoa diferente da Pessoa Segura;

e Os ocupantes do veiculo, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo. Ndo se
encontram abrangidos pelas garantias desta cobertura os ocupantes transportados
em “auto stop”.

Veiculo Seguro - o veiculo automoével abrangido pela Apdlice do Seguro Automével e

como tal designado nas Condigdes Particulares;

e Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, veiculos de
pronto-socorro, ambuldncias, taxis, veiculos afetos ao transporte
profissional, individual e remunerado de passageiros (nomeadamente
TVDE's) veiculos de aluguer, veiculos de instrugéio e carretas funerdrias.

Servigco de Assisténcia - a entidade que organiza e presta, de conta do Segurador e a favor
das pessoas seguras, as prestagcdes pecunidrias ou de servigcos previstas na Apdlice.

Dano - ofensa que afete a sadde e/ou patriménio das Pessoas Seguras e/ou de Terceiros.

Litigio — conflito entre as Pessoas Seguras e Terceiros, decorrente de um sinistro coberto
pela presente Apdlice, passivel de resolugdo negocial, judicial, arbitral ou administrativa.
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Terceiro — pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente do Segurador, Tomador do
Seguro, Subscritor e Pessods Seguras, que seja a pdrte ativa ou passiva, consoante os
casos, de um sinistro coberto pela presente Apdlice.

Acidente — o acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade do Segurado, que nele produza lesdes corporais, incapacidade
tempordria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis.

Acidente de Viagdo — o acontecimento sUbito, fortuito e independente da vontade da
Pessoa Segura, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagdo rodovidria, quer o

veiculo se encontre ou ndo em Mmovimento.

Avaria - qualquer falha do Veiculo Seguro, subita e inesperada, de origem mecdnica ou
elétrica, que provoque a imobilizagdo imediata do mesmo.

Desempanagem — conjunto de tarefas a efetuar no local do Acidente de Viag&o ou Avaria
com vista a reposicdo em marcha, proviséria ou definitiva, do Veiculo Seguro, garantindo
os padrdes de seguranca adequados. Por razdes de seguranga, o Veiculo Seguro poderd
ter de ser deslocado para uma drea de estacionamento legalmente autorizado.

Doenca — alteragcdo subita, involuntdria e imprevisivel do estado de salde, estranha &
vontade do Segurado e ndo causada por Acidente, cujo diagnostico seja reconhecido e
atestado por médico legalmente reconhecido a exercer a profissdo.

Domicilio — local devidamente indicado nas Condi¢ées Particulares da Apdlice em que o
Tomador do Seguro:

e enquanto pessoa coletiva, tem fixada a sua sede social efetiva ou sucursal; e

e enquanto pessoa singular, tem a sua residéncia habitual, entendendo-se como tal o
local onde reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua economia doméstica.

Estrangeiro — qualquer pais do mundo, com excegdo do Pais onde a Pessoa Segura tem o

seu Domicilio.

Furto — subtragdo ilegitima de um bem da Pessoa Segura por terceiro, sem uso de coagdo

fisica ou moral.
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o) Reboque - transferéncia do Veiculo Seguro do local do Acidente de Viag&o ou Avaria para
o local da reparag¢do ou Domicilio, ou, em alternativa, para um local de recolha a aguardar
o transporte.

p) Remogédo ou Extragéio — conjunto de tarefas necessdrias & colocacgdo do Veiculo Seguro,
sem carga, sinistrado por capotamento ou queda em desnivel, na via em que circulava
desde que a mesma seja uma via publica ou privada, destinada ao trénsito de veiculos.

g) Roubo - subtracgao ilegitima do Veiculo Seguro por parte de um terceiro contra a vontade
da Pessoa Segura e que implique o uso de forga ou violéncia.

r) Reparagdo Efetiva — o periodo, traduzido em nimero de dias consecutivos, relativo ao total
de horas de md&o-de-obra da intervencdo da oficina para reparagdo do Veiculo Seguro
constantes do respetivo orgamento, excluindo a indisponibilidade da oficina e a falta de
pecas. Para efeitos da presente definicdo, considera-se que qualquer reparacdo com
tempo de interveng¢do até 8 horas de m&o-de-obra corresponderd a 1 dia de reparacdo.

2. Ambito Territorial
21 As garantias do presente Contrato sdo vdlidas:

211.  Na Europa incluindo os paises da Bacia do Mediterréneo, Marrocos, Tunisia,
Israel e Turquia aquando do acionamento das garantias previstas na Condigdo
Especial de Assisténcia ao Veiculo Seguro e Condi¢cdo Especial de Protecdo Juridica;

21.2. Em todo o Mundo aquando do acionamento das garantias previstas na
Condigdo Especial de Assisténcia & Pessoa Segura;

21.3. Exceto paises ou territérios alvo de qualquer sangdo, proibicdo ou restricdo
impostas por resolucdo das Nagdes Unidas ou por Sangoes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Unido Europeiq, Reino Unido ou Estados Unidos da
América que possam limitar a capacidade de prestar o servigo de assisténcia.

2.2 Sem prejuizo do supra disposto, as garantias da presente Apdlice ndo seréo prestadas
nos seguintes paises: Coreia do Norte, Sirig, Bielorrlssia, IrGo e Federagdo Russa; bem
como os seguintes territérios: Crimeia, Donetsk, Lugansk, Zaporijia e Kherson.

2.3 As garantias previstas na cobertura de Accident Care sdo validas em Portugal.

3. O que Fica Garantido
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3.1 Assisténcia a Pessoas

3.1.1. Transporte ou Repatriamento Sanitdrio de Feridos e Doentes.

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades em consequéncia de Acidente ou
Doencga, ocorridos ou declarados, no decurso de uma Viagem, o Servigo de Assisténcia
garante até aos Limites de Capital fixados na Apdlice:

a) As despesas de transporte em ambul@ncia, ou outro meio considerado adequado,
desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para
outro centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu Domicilio.

O Servigo de Assisténcia garante ainda a vigiléncia por parte da sua equipa médica,
em colaborag@o com o médico assistente da Pessoa Segura, para determinagéo das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para

eventual transferéncia.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitdrio, e eventual acompanhamento
médico, deve respeitar as normas sanitdrias em vigor e apenas efetuar-se com o
prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa médica do
Servigo de Assisténcia. A declaragdo do médico assistente ndo é garantia bastante.

As despesas de transporte ser@o suportadas pelo Servigco de Assisténcia apenas nos
casos em que o meio de transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou
ndo seja clinicamente aconselhdvel a sua utilizagdo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises da costa mediterrdnica,

se a urgéncia e a gravidade o exigirem, serd o avido sanitdrio especial.

Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por avidio comercial ou qualquer outro
meio adequado as circunstancias.

Sendo identificada uma doenga infetocontagiosa que envolva perigo para a sadde
pUblica, o transporte efou repatriamento previsto nesta garantia deverd ficar
condicionado ds regras, procedimentos e orientagdes técnicas emanados pela
Organiza¢gdo Mundial de Sadde, podendo, no limite, ndo ser autorizado esse transporte
e/ou repatriamento.

3.1.2. Acompanhamento durante o Transporte ou Repatriamento Sanitdrio
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No seguimento de uma prestacgdo de transporte ou repatriamento sanitario através da
garantia “Transporte ou Repatriamento Sanitdrio de Feridos e Doentes” e no caso do
estado da Pessoa Segura transportada ou repatriada assim o justificar, o Servigo de
Assisténcia, apés parecer da sua equipa médica, suporta as despesas com a Viagem
de uma pessoa também segura, que se encontre no local para a acompanhar.

3.1.3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Em caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura, em virtude de Acidente ou Doencga,
ocorrido e declarado, no decurso de uma Viagem ao Estrangeiro, e se o seu estado
de saude, de acordo com a opinido da equipa médica do Servigo de Assisténcia,
ndo aconselhar o seu repatriamento ou transporte imediato para o Domicilio, o
Servigo de Assisténcia garante as despesas de alojamento em hotel, de um familiar
ou outra pessoa que o acompanhe, a partir do momento em que ndo seja possivel
utilizar a estadia inicialmente prevista para a Viagem e até ao momento em que o
transporte ou repatriamento seja possivel, respeitados os Limites de Capital fixados
na Apdlice. O Servigo de Assisténcia suportard ainda os custos com o transporte de
regresso ao Domicilio, em Portugal, deste acompanhante, caso no possam ser
utilizados os meios de transporte inicialmente previstos para o regresso da Viagem.

Esta garantia estd estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servigo de
Assisténcia.

3.1.4. Bilhete de Transporte de Ida e Volta para um Familiar e respetiva Estadia

Quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada, na sequéncia de Acidente ou
Doenca, ocorrido e declarado, no decurso de uma Viagem ao Estrangeiro e o seu
internamento se preveja de duragéo superior a 10 (dez) dias, e nédo se encontre no local
um familiar ou qualquer outra pessoa que a possa acompanhar, o Servico de
Assisténcia garante, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, os custos de
transporte de ida e volta através do meio de transporte publico coletivo mais
adequado com partida de Portugal, para a acompanhar, garantindo ainda as
despesas do seu alojomento.

3.1.5. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se na sequéncia de Acidente ou Doenc¢a, ocorrido e declarado, no decurso de uma
Viagem ao Estrangeiro, o estado de sadde da Pessoa Segura, de acordo com a opinido
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da equipa médica do Servigo de Assisténcia, ndo justificar a sua hospitalizagdo mas
também ndo permitir o regresso ao seu Domicilio na data inicialmente prevista no
titulo de transporte da Viagem de regresso previamente adquirida, o Servico de
Assisténcia garante, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, as despesas
efetivamente realizadas com alojomento em hotel, desde que ndo inicialmente
previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, 0 Servigo de Assisténcia encarrega-se da
organizagdo e custos do regresso da Pessoa Segura, bem como do seu eventual
acompanhante, ao Domicilio da Pessoa Segura, sem prejuizo do disposto no Artigo 14°
supra a respeito de reembolso de transportes.

Esta garantia estd estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servigo de
Assisténcia.

3.1.6. Transporte ou Repatriamento das restantes Pessoas Seguras

Se, no seguimento do acionamento da garantia “Transporte ou Repatriamento
Sanitdrio de Feridos e Doentes”, “Transporte ou Repatriomento de Falecidos” ou
“Regresso Antecipado”, o transporte ou repatriamento de uma ou mais Pessoas
Seguras torne objetivamente impossivel o regresso das restantes Pessoas Seguras
pelos meios inicialmente previstos, o Servico de Assisténcia garante o transporte das
mesmas até ao Domicilio em Portugal.

Se as Pessoas Seguras tiverem idade inferior a 15 anos, e ndo dispuserem de um
familiar ou pessoa de confianga para as acompanhar em viagem, o Segurador
suportard as despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

3.1.7. Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no Estrangeiro

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades em consequéncia de Acidente ou
Doenga, ocorridos ou declarados, no decurso de uma Viagem ao Estrangeiro, e
necessite de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Servigo de
Assisténcia garante até aos Limites de Capital fixados na Apdlice:

a) As despesas e honordrios médicos e cirargicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
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c) Os gastos de hospitalizagéo.

Em caso de hospitalizagdo, a Pessoa Segura deve participar o sinistro ao
Servigo de Assisténcia no préprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes,
salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partirdo momento em que o transporte ou repatriamento da Pessoa Segura
seja clinicamente possivel e aconselhdvel, o Servico de Assisténcia deixa de
garantir os gastos de hospitalizagdo.

O Servigo de Assisténcia reserva-se ainda o direito de deixar de garantir os
gastos de hospitalizagcdo caso ocorram circunsténcias excecionais, alheias
ao Servico de Assisténcia, que limitem severamente a disponibilidade de
meios de transporte, e dessa forma, ndo seja possivel garantir o transporte ou

repatriamento clinicamente possivel.

Sem prejuizo dos Limites de Capital aplicGveis, o Servico de Assisténcia
apenas suporta os custos com intervengoes cirdrgicas da Pessoa Segurag, nos
casos em que, segundo a opiniGo da equipa médica do Servigo de
Assisténcia, ndo seja possivel aguardar pelo regresso da Pessoa Segura ao
seu Domicilio, atendendo ao cardter urgente e inadidvel para a sua
realizagdo.

3.1.8. Transporte ou Repatriamento de Falecidos

Em caso de morte da Pessoa Segura, durante uma Viagem, o Servigo de Assisténcia
garante ou comparticipa até aos Limites de Capital fixados na Apdlice:

a) as despesas com o cumprimento das formalidades administrativas a efetuar
no local do 6bito;

b) as despesas de acondicionamento, incluindo despesas de transporte ou
repatriamento do corpo até ao local de enterro ou cremagdo em Portugal.

Se, por motivos legais ou regulamentares, for necessdario a inumacgdo proviséria ou
definitiva do corpo da Pessoa Segura no local do obito, o Segurador suporta as
despesas de transporte de um familiar, se este ndo se encontrar j& no local, para se
deslocar desde o seu domicilio, em Portugal, até ao local da inumagdo, pagando
ainda a estadia até ao limite especificado nas Condigcdes Particulares.
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3.1.9. Regresso Antecipado

Se, no decurso de uma viagem ao Estrangeiro, falecer em Portugal o cénjuge da Pessoa
Segura, ou pessoa com quem coabite em termos de permanéncia, um seu padrente
ascendente ou descendente até ao 2.° grau, adotado, irmdo, sogro ou cunhado, e no
caso de o meio utilizado para a sua viagem ou bilhete adquirido ndo Ihe permitir a
antecipagdo do regresso, o Segurador suporta as despesas com o transporte de
regresso, desde o local de estadia até ao Domicilio ou até ao local de inumagdo em
Portugal.

Esta garantia estd prevista ainda no caso de um daqueles membros da familia da
Pessoa Segura sofrer de Acidente ou Doenga em Portugal, cuja gravidade, a confirmar
pelo médico do Servico de Assisténcia depois de contacto com o médico assistente,
exija a sua presenca urgente e imperiosa.

3.1.10. Assisténcia no Furto ou Roubo de Bagagens no Estrangeiro

Na sequéncia de furto, roubo ou extravio das bagagens pessoais da Pessoa Segura ou
no seguimento da utilizagdo da garantia “Transporte ou Repatriamento Sanitdrio de
Feridos e Doentes”, o Servigo de Assisténcia organiza e suporta o custo do transporte
das suas bagagens pessoadis até ao local onde aquela se encontre ou até ao seu
Domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente embaladas e em
condi¢des de transporte e até um peso mdaximo de 100Kg.

3.1.11. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Em caso de Furto ou Roubo ou extravio da Bagagem da Pessoa Segura onde se
encontrem objetos de uso pessoal e valores monetdrios, e caso a mesma ndo seja
recuperada nas 24 horas seguintes apds a participacdo as autoridades ou entidades
competentes do pais onde ocorreram os factos, o Servigco de Assisténcia adianta &
Pessoa Segura até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, as verbas necessdrias
para este fazer face a aquisicdo de roupas e objetos de higiene pessoal para uso
imediato.

Os adiantamentos previstos nesta garantia, sdo prestados mediante a prévia
prestacdo a favor do Servigo de Assisténcia de garantia adequada, por parte de um
familiar da Pessoa Segura ou um terceiro, nomeadamente depdsito em cheque visado
d ordem do Servigo de Assisténcia.
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A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar o Servico de Assisténcia do valor do
adiantamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a sua realizagéo.

3.112. Transmisséo de Mensagens Urgentes

O Servico de Assisténcia garantird a transmissdo de mensagens urgentes nacionais
ou internacionais para familiares, desde que relacionadas com um Sinistro coberto
pelas presentes garantias.

Suportard ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicagdes com 0s seus
servigos, desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

3.2 Assisténcia a Veiculos e Seus Ocupantes
3.2.1. Desempanagem e Reboque do Veiculo Seguro

Em caso de Avaria, Acidente de Viagdo, Furto ou Roubo, que impecga o veiculo seguro
de circular pelos seus préprios meios, o Servigo de Assisténcia organizard e suportard
um servigco de Desempanagem, suportando as respetivas despesas de deslocagdo e,
se a reparagdo ndo puder ser efetuada localmente, garantird o reboque desde o local
da imobilizagdo até a oficina escolhida pela Pessoa Segura, até ao limite fixado nas
Condic¢des Particulares.

E da responsabilidade da Pessoa Segura o pagamento do custo das pegas e outro
material utilizado na reparagdo.

Se ndo puder ser realizada a Desempanagem do Veiculo Seguro, o Servico de
Assisténcia garantird o reboque desde o local da imobilizagdo até & oficina ou
concessiondrio escolhido pela Pessoa Segura (em Portugal) ou até & oficina ou
concessiondrio mais préximo (no Estrangeiro), respeitando sempre os limites fixados

nas Condi¢bées Particulares.

No dmbito da presente cobertura consideram-se incluidos os custos de Remogdo do
Veiculo Seguro, até aos Limites de Capital previstos na Apdlice, estando a mesma
condicionada & disponibilidade de meios técnicos e humanos na localidade onde

ocorreu o Sinistro.

Se a(s) Pessoa(s) Segura(s) tiver(em) ficado comprovadamente impossibilitada(s) de
contactar o Servigo de Assisténcia na sequéncia de ferimentos derivados de Acidente

Condigbes Gerais e Especiais | Seguro Auto

6001-052024 60 | 94



0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

de Viagdo com o Veiculo Seguro, o Servico de Assisténcia reembolsard os custos de
Reboque até aos Limites de Capital previstos na Apdlice.

Auto na Hora: Na sequéncia exclusivamente do pedido de um servigo de reboque de
veiculo ligeiro de Passageiros e se o tempo decorrido entre a concretizagdo do pedido
de assisténcia e a chegada do servigo de reboque ao local do sinistro for superior a 60
minutos, o Servigo de Assisténcia indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 60 € e, se
for superior a 120 minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 120 €.

A Pessoa Segura deverd reclamar o referido valor ao Servico de Assisténcia
imediatamente apds a chegada do servigo de assisténcia ao local do sinistro.

Sem prejuizo das exclusées previstas nas Condi¢gdes Gerais e Especiais, encontram-se
excluidas as seguintes situagoes:

a) Acidentes em cadeic;
b) Intempéries;
c) Pedidos de indemnizagéo apds o servigo de reboque;

d) Nos casos em que a localizacdo do veiculo ndo seja correta ou completa ou o
Segurado apds o pedido de assisténcia fique incontactavel;

e) Servigos prestados no Estrangeiro.

3.2.2. Reboque do Veiculo Seguro por falta de combustivel ou falta de bateria

Se ocorrer a falta de bateria para Veiculo Seguro elétrico, ou falta de combustivel
para o Veiculo Seguro a combustdo, o Servigo de Assisténcia organiza, a seu critério,
respetivamente, o reboque até ao posto de carregamento mais préximo ou o
fornecimento de combustivel suficiente para que o Veiculo Seguro chegue ao posto
de abastecimento mais préximo ndo sendo responsdvel pelos custos de
carregamento ou combustivel e sempre respeitando os Limites de Capital definidos
nas Condi¢des Particulares.

Encontram-se também abrangidos pela presente garantia os veiculos hibridos desde
que se encontrem imobilizados por falta de bateria e falta de combustivel.

Esta garantia ndo é acumuldvel com a garantia 3.2.1. “Desempanagem e Reboque do
Veiculo Seguro”.
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3.2.3. Quebraq, perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro do Veiculo Seguro
em Portugal

Se ocorrer a quebra, perda ou roubo de chaves, ou ainda se estas ficarem trancadas

no interior do Veiculo Seguro, impossibilitando o arranque do mesmo ou a abertura da
porta, o Servigo de Assisténcia organiza o envio de um servigo de Desempanagem que
resolva o problema de arranque ou de abertura da porta.

Em alternativa, o Servigo de Assisténcia poderd organizar o envio de um reboque desde
que tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino
indicado pela Pessoa Segura, até aos limites fixados.

Esta cobertura é valida exclusivamente em Portugal. O Servigo de Assisténcia ndo serd
responsdvel por eventuais danos que decorram destes procedimentos,
nomeadamente custos de reposi¢cdo ou arranjo da fechadura, chaves e outros

elementos do veiculo.

3.2.4. Troca de combustivel em Portugal

Se ocorrer troca de combustivel, o Servigo de Assisténcia organiza, a seu critério, o
fornecimento de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de
abastecimento mais proximo, ndo sendo neste caso responsdvel pelos custos com o
combustivel, ou o reboque até ao domicilio ou oficina escolhida pela Pessoa Segura.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares e € valida
exclusivamente em Portugal.

3.2.5. Substituicdo de pneu em caso de furo de pneus em Portugal

Se ocorrer um furo num dos pneus do Veiculo Seguro, o Servico de Assisténcia organiza
a sua substituicdo por um pneu sobressalente que ja se encontre no Veiculo Seguro,
suportando as respetivas despesas de deslocagdo e m&o-de-obra.

Se a substituicdo se revelar impossivel, serdo asseguradas as despesas de Reboque
até ao local escolhido pela Pessoa Segura.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condigdes Particulares e é valida

exclusivamente em Portugal.

3.2.6. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolhas

O Servico de Assisténcia, quando o Veiculo Seguro:
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a) Em consequéncia de Furto, Roubo, Avaria ou Acidente de Viagdo, precisar de uma
Reparagdo Efetiva que implique mais de 6 horas de mdo-de-obra oficinal, segundo
o tarif@rio da marca;

b) Ainda em caso de Furto ou Roubo, esteja imobilizado e seja recuperado depois do
regresso da Pessoa Segura, antes de decorridos 6 meses a contar da data do Roubo;

Suportard as despesas de Transporte do veiculo até a oficina mais préxima do
Domicilio em Portugal ou para outra com disténcia equivalente, bem como os
gastos de recolha relacionados com esta garantia, até aos Limites de Capital
fixados previstos na Apdlice.

O Servigo de Assisténcia ndo serd obrigado a efetuar o repatriamento ou Transporte
do veiculo, suportando apenas as despesas com o seu abandono legal, quando o
valor da reparacdo, de acordo com a informacdo dada pela oficina ou
concessiondrio do local onde o Sinistro ocorreu, exceda o seu valor venal em

Portugal.

As despesas que ndo se relacionem diretamente com o repatriamento do Veiculo
Seguro, nomeadamente recolhas fora do periodo em que o Veiculo esteja & guarda
do Servigo de Assisténcia, encontram-se a cargo da Pessoa Segura.

3.2.7. Transporte ou Prosseguimento de Viagem dos Ocupantes do Veiculo Acidentado,

Avariado, Furtado ou Roubado

O Servico de Assisténcia, quando o Veiculo Seguro:

a) Em consequéncia de Avaria ou Acidente de Viacdo, ndo for repardvel no proprio
dia;
b) For alvo de Furto ou Roubo e néo seja encontrado no préprio dig;

Suportard as despesas de transporte, pelo meio definido pelo Servigo de Assisténcia,
dos respetivos ocupantes até ao Domicilio ou até ao seu local de destino inicialmente
previsto, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

Esta garantia ndo &€ acumulavel com a garantia 3.2.8. “Despesas de Estadia em Hotel
a aguardar a Reparacdo do Veiculo”, e com a garantia 3.2.7. “Transporte dos
ocupantes por falta ou troca de combustivel ou falta de bateria do Veiculo Seguro”.
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O regresso ao Domicilio também ndo é compativel com o prosseguimento de viagem
até ao destino inicialmente previsto, e vice-versa.

3.2.8. Transporte dos ocupantes por falta ou troca de combustivel ou falta de bateria

do Veiculo Sequro

Em caso de falta de bateria do Veiculo Seguro elétrico ou falta ou troca de combustivel
do Veiculo Seguro a combustdo, o Servigo de Assisténcia organizard e suportard, até
aos Limites de Capital fixados previstos nas Condi¢des Particulares:

e Em Portugal: Um servigo de taxi ou em alternativa um voucher Uber, para o
Domicilio ou até ao seu local de destino inicialmente previsto, desde que estes

dltimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

e No Estrangeiro: Um servigo de taxi até ao posto de carregamento ou de

combustivel mais préximo.

Esta garantia ndo é acumuldvel com a garantia 3.2.6. “Transporte ou Prosseguimento
de Viagem dos Ocupantes do Veiculo Acidentado, Avariado, Furtado ou Roubado”, e
com a garantia 3.2.8. “Despesas de Estadia em Hotel a aguardar a Reparagdo do
Veiculo”.

3.2.9. Despesas de Estadia em Hotel a aguardar a Reparagdo do Veiculo

Quando o Veiculo Seguro, imobilizado por Acidente de Viagdo ou Avaria, ndo for
repardvel no mesmo dia, o Servigco de Assisténcia suportard, até aos Limites de Capital
previstos na Apdlice, o custo de alojamento da Pessoa Segura, desde que ndo
inicialmente previstos para a viagem, pelo periodo em que estejom a aguardar
reparagdo.

Esta garantia ndo é acumuldvel com a garantia 3.2.6. “Transporte ou Prosseguimento
de Viagem dos Ocupantes do Veiculo Acidentado, Avariado, Furtado ou Roubado”, e
com a garantia 3.2.7. “Transporte dos ocupantes por falta ou troca de combustivel ou
falta de bateria do Veiculo Seguro”.

3.2.10. Despesas de Transporte a fim de Recuperar o Veiculo Seguro

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no préprio local da
ocorréncia e ndo ter sido feito uso da garantia “Transporte ou repatriamento do veiculo
e recolhas”, ou no caso de ter sido roubado e encontrado posteriormente em bom
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estado de marcha e seguranga, o Segurador suporta as despesas de transporte para
que o condutor designado, pelo Tomador do Seguro, possa ir do seu domicilio até ao
local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado.

3.2.11. Envio de Motorista Profissional

O Servigo de Assisténcia garantird, até aos Limites de Capital previstos na Apdlice, as
despesas de contratagdo de um motorista, para conduzir o Veiculo Seguro até ao
Domicilio, em Portugal, ou, quando solicitado, até ao local do destino da Viagem, desde
que, neste Ultimo caso, os custos de transporte ndo sejam superiores aos do regresso
ao Domicilio, caso se verifiquem cumulativamente os seguintes pressupostos:

a) A Pessoa Segura, condutora do Veiculo Seguro, tiver sido transportada ou
repatriada em consequéncia de doenca, acidente ou morte, mediante
comprovagdo médica no local da ocorréncia;

b) Nenhum dos restantes ocupantes do Veiculo Seguro se encontre habilitado ou
em condi¢des de saude para o exercicio da condugdo;

Esta garantia abrange apenas o pagamento das despesas diretamente efetuadas
com o motorista contratado, encontrando-se excluidas as restantes despesas,
nomeadamente, as relacionadas com combustivel e portagens.

3.2.12. Envio de Pecas de Substituigdo

No seguimento de um servigo de Reboque resultante de Acidente de Viagdo ou Avaria
cuja reparacgdo exija pegas de substituicdio ndo existentes no local onde a mesma se
deva realizar, o Servigo de Assisténcia encarregar-se-& do envio, pelo meio mais
adequado, das pecas necessdrias para a reparagdo do Veiculo Seguro, desde o seu
transporte possa ser efetuado em condigcdes normais de circulagdo rodovidria ou

aérea.
Serd@o da responsabilidade do Servigo de Assisténcia os gastos com o transporte.

A Pessoa Segura deverd liquidar o custo das pegas, bem como os eventuais direitos
aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecgas for feita no estrangeiro, e houver necessidade de rapidez,
ser@o as mesmas transportadas até a alféndega aeroportudria mais proxima do local
onde se encontrar a Pessoa Segura.
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Sdo igualmente da responsabilidade do Servigo de Assisténcia as despesas de
transporte necessdrias ao levantamento das pecas.

3.2.13. Transporte dos ocupantes do Veiculo Seguro por Furo de pneu

No seguimento do acionamento da garantia 3.2.4. “Substituicdo de pneu em caso de
furo ou rebentamento em Portugal” e ndo sendo possivel a substituigdo do pneu, o
Servigo de Assisténcia organizard e suportard, até aos Limites de Capital fixados na
Apédlice, um servico de taxi ou em alternativa um voucher Uber, para o Domicilio ou
até ao seu local de destino inicialmente previsto, desde que estes Ultimos gastos ndo

sejam superiores aos primeiros.

Esta garantia ndo é acumuldvel com a garantia 3.2.6. “Transporte ou Prosseguimento
de Viagem dos Ocupantes do Veiculo Acidentado, Avariado, Furtado ou Roubado”, e
com a garantia 3.2.8. “Despesas de Estadia em Hotel a aguardar a Reparagdo do
Veiculo”.

3.2.14. Transporte de animais domésticos

Quando, no seguimento de um servigo de Reboque, a Pessoa Segura tiver sido
transportada ao abrigo de uma garantia da presente Condigdo Especial, o Servigo de
Assisténcia garantir@ o regresso dos animais domésticos (c&o ou gato), inicialmente
transportados no Veiculo Seguro, até ao Domicilio em Portugal ou até ao local de
destino, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

Os animais deverdo estar devidamente acondicionados de forma a cumprir todas as
obrigacgdes legais para transporte dos mesmos, ficando os custos de aquisigdo de
equipamento de transporte e outros relacionados com regulamentagdo sanitaria a
cargo da Pessoa Segura.

3.2.15. Regresso de Bagagens

Quando, no seguimento de um servico de Reboque, a Pessoa Segura tiver sido
transportada ao abrigo de uma garantia da presente Condigdo Especial, o Servigo de
Assisténcia organizard e suportard o custo do transporte das suas bagagens pessoaqis
até ao local onde aquelas se encontram ou até ao seu Domicilio em Portugal, desde
que se encontrem devidamente embaladas e em condigdes de transporte e até ao
maximo de 100Kg por Veiculo Seguro.
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3.2.16. Veiculo de Substituicdo

No seguimento do acionamento da garantia “Desempanagem e Reboque do Veiculo
Seguro” e no caso do Veiculo Seguro, imobilizado por Avaria ou Acidente de Viagdo,
ndo ficar reparado no préprio dia, o Servigo de Assisténcia coloca & disposi¢do da
Pessoa Segura uma Viatura de Substituigdo ou voucher de mobilidade de acordo com
os Limites de Capital fixados na Apdlice.

No caso de Viatura de Substituicdo, esta serd atribuida durante o periodo de
Reparagdo Efetiva, tendo em conta:

a) O prazo de reparagéo definido no orcamento de reparacgédo ou folha de obra.
b) O limite méaximo de dias definido nas Condicées Particulares.

Cabe a Pessoa Segura obter um orgamento de reparacdo/folha de obra do Veiculo
Seguro que mencione expressamente os dias de Reparagdo Efetiva, devendo este
documento ser prontamente remetido para o Servigo de Assisténcia.

A Pessoa Segura serd informada da estagcdo de aluguer onde deve levantar e
entregar a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até

um outro local.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar & que se
encontra contratada para o Veiculo Seguro.

Perante a impossibilidade objetiva de disponibilizagdo de viatura de substituicdo, o
Servigo de Assisténcia apenas estard obrigado & atribuigcdo de um voucher de
mobilidade de acordo com os Limites de Capital fixados na Apdlice.

Esta cobertura & garantida até aos Limites de Capital fixados na Apdlice e é valida
exclusivamente em Portugal. Ndo obstante, caso se verifique um Sinistro em pais
estrangeiro, apds o repatriamento do Veiculo Seguro para Portugal, serdo aplicaveis
os termos da garantia aqui definidos.

3.3 Accident Care

3.31 Tendo sido acionada a cobertura de “Desempanagem e Reboque do Veiculo
Seguro” (Cobertura de Assisténcia em Viagem) em consequéncia de Acidente
de Viagdo sofrido em Portugal, quando expressamente solicitado pela Pessoa
Segura e encontrando-se reunidas as condigdes referidas no ponto 3.3.3, o
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Servigo de Assisténcia auxiliG-lo-& no preenchimento da Declaragdo Amigéavel
de Acidente Automobvel (DAAA) e procederd & recolha de fotos dos veiculos
acidentados e do local do acidente bem como da seguinte informagdo do
Acidente de Viagdo para apoio na regularizagdo do Sinistro:

a) Data, hora e local;

b) Nome do Segurado, terceiro e condutores dos veiculos envolvidos;
c) Matriculas dos veiculos envolvidos;

d) Numeros de apdlices e Seguradores dos veiculos envolvidos;

e) Carta de condugdo dos condutores e contatos telefénicos;

f) Identificagéo dos feridos, gravidade das lesées (Leve, Grave ou morte) e
em que qualidade se encontram envolvidos no sinistro (condutores,

ocupantes ou pedes);

g) Presenca das autoridades policiais;

h) Partes dos veiculos danificadas;

i) Se existem danos materiais além dos veiculos envolvidos;

j) Identificac@o das testemunhas;

k) Condicées climatéricas;

I) Oficinas para onde os veiculos foram encaminhados.
3.3.2 Os documentos acima referidos serdo remetidos diretamente para o Segurador.
3.3.3 A Pessoa Segura pode acionar a presente cobertura nas seguintes condigoes:

a) Com cobertura de danos proprios

Ficam garantidos os sinistros ao abrigo da cobertura de danos préprios para
a qual o Segurado pretende participar o sinistro.

b) Sem cobertura de danos proprios

Ficam garantidos os sinistros com danos materiais desde que os veiculos
envolvidos no acidente ndo sejom mais de 2, ou com danos corporais

exceto para o condutor do veiculo seguro.
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3.3.4 Este servigo serd executado pelo rebocador que executa o servigo de reboque

do Veiculo Seguro, designado por "AccidentCare reboque”.

3.3.5 O servico funciona entre as 07h e as 24h, todos os dias do ano.

3.3.6 As garantias previstas na presente cobertura sdo validas em Portugal.

4. O Que Ndo Fica Garantido

4.1 Ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a)

b)

d)

f)

Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a contratagéo da
Apdlice, ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado ou
manifestado apés essa data;

Os sinistros e suas consequéncias, causados por agdoes ou omissoes
criminosas, dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

Os sinistros e suas consequéncias causados por suicidio ou tentativa de
suicidio, e lesdo contra si proprio praticada pela Pessoa Segura;

Acdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de
prescrigdo médica, bem como quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a ao nivel legalmente considerado como
condugdo sob influéncia de dlcool ou, ainda, quando este se tenha
recusado a submeter-se aos testes de alcoolemia ou detegdo de
estupefacientes;

Sinistros e danos néo comprovados pelo Segurador;

O Servigo de Assisténcia néo serda responsdvel por garantir qualquer
cobertura, efetuar qualquer pagamento de sinistro ou prestar qualquer
outro beneficio objeto do presente contrato de seguro na medida em que
a garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizagéo desse
sinistro ou a prestagdo desse beneficio exponham o Segurador a
qualquer sangdo, proibi¢do ou restrigcdio impostas por resolugéo das
Nagdes Unidas ou impostas por Sangdes, Leis ou Regulamentos

Condigbes Gerais e Especiais | Seguro Auto

6001-052024

69194



0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

comerciais ou econémicos da Unido Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

4.2 Assisténcia a Pessoads

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, o Segurador néo serda
responsavel pelas prestagées respeitantes a:

a) Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia n&o tenha sido
chamado aintervir na altura em que ocorreram, salvo em casos de forga
maior ou impossibilidade material demonstrada;

b) Atrasos imputaveis d Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica;

c) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto
profissional e de atividades de alto risco, tais como ski de neve,
motondutica, paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes marciais,
espeleologia e mergulho;

d) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competigdo em geral, quer na competigdo
em si, quer em treinos, apostas e desafios;

e) Operacoes de salvamento;
f) Alojamento inicialmente previsto e alimentagéo;

g) Sinistros diretamente resultantes do incumprimento evidente e direto de
normas legais ou regulamentares relativas a sadde e seguranga no
trabalho;

h) Despesas meédicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em
Portugal;

i) Intervencdes cirirgicas ndo urgentes;

j) Danos consequentes da recusa ou incumprimento dos tratamentos
prescritos;

k) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;
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) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

m) Fisioterapia n&o urgente, curas termais, de repouso, tratamentos
estéticos e check-ups;

n) Doenga crénica ou pré-existente, distlrbio psiquiatrico e recaidas de
doencas anteriormente diagnosticadas;

0) Lesdes resultantes de intervengdes cirlirgicas ou outros atos médicos ndo
motivados por sinistro garantido pelo contrato;

p) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisorio
de traumatologia oral;

q) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida
durante os primeiros seis meses na sequéncia de complicagdes
imprevisiveis da gravidezUrna, funeral e ceriménia fanebre;

r) Bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material
ortopédico, implantes e similares;

s) Bagagem que ndo respeite os requisitos acima estipulados;

t) Furto ouroubo que néo tenham sido participados as autoridades no prazo
de 24 horas e confirmados por escrito.

4.3 Assisténciaa Veiculos e Seus Ocupantes

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, o Segurador néo serda
igualmente responsavel pelas prestagoes respeitantes a:

a) Servigos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sidochamado
a intervir na altura em que ocorreram, salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada;

c) Situagdes em que o Veiculo Seguro possa circular pelos seus proprios

meios;
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d) Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro se encontre a ser utilizado em
trabalhos industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas
atividades estejam a ser desenvolvidas;

e) Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro esteja a ser utilizado em
servigo de pronto-socorro;

f) Sinistros resultantes de circulagéo em locais ndo reconhecidos como
acessiveis e adequados a circulagdo do Veiculo Seguro;

g) Situagoes em que o condutor do Veiculo Seguro se encontre sob medida
de inibigdo ou privagéo temporéria de condugéio;

h) Operagoes de salvamento;

i) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competigdo em geral, quer na competigéo
em si, quer em treinos, apostas e desafios;

j) Avarias sucessivas causadas pela falta de reparagéo do Veiculo Seguro
apos intervengdo do Servigo de Assisténcia;

k) Furto ou roubo que ndo tenham sido participados as autoridades no prazo
de 24 horas e confirmados por escrito;

1) Indisponibilidade de oficinas para execucgdo de reparacées;
m) Despesas com combustivel ou carregamento de baterias;

n) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e caugées de combustivel
a liquidar as empresas de aluguer de viaturas;

o) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos;
p) Carga e respetivo transbordo;
q) Bagagem que ndo respeite os requisitos acima estipulados;

r) Transporte de ocupantes que ndo viajassem no veiculo no momento da
imobilizagdo;
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s) Passageiros transportados em contravengéo as regras constantes do
Ccodigo da Estrada;

t) Transporte de animais domésticos, sempre que estes revelem
perigosidade, e custos com materiais necessdrios a este transporte, a
menos que expressamente coberto;

u) Parqueamento do Veiculo Seguro, quando aguardando uma deciséo por
parte da Pessoa Seguraq, resultante de uma reparacgéo ou de uma data
anterior a intervencgdio do Servigo de Assisténcia;

v) Alojamento inicialmente previsto e alimentagéo;

w) Danos existentes no Veiculo Seguro em momento anterior ao da
intervengdo do Servigo de Assisténcia, bem como os sofridos apés a sua
finalizacgao;

x) Furto ou roubo de objetos e acessorios no interior do veiculo transportado
ndo declarados expressamente antes da prestacgdo realizada ao abrigo
da presente Apdlice;

y) Assisténcia a pessoas que néo as definidas como Pessoas Seguras.
4.4 AccidentCare

Para além das exclusdes previstas nas Condigcées Gerais e nas Condigées
Especiais, nao fica garantida a prestagédo prevista nesta cobertura nas
seguintes situagdes:

a) Avariado veiculo seguro;

b) Despiste isolado quando né&o tenha sido contratada uma cobertura de
danos proprios ao abrigo da presente Apdlice nos termos da qual se
pretenda participar o Sinistro;

c) Sinistros que envolvam mais do que dois veiculos quando nédo tenha sido
contratada uma cobertura de danos proprios ao abrigo da presente
Apdlice nos termos da qual se pretenda participar o Sinistro;
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d) Sinistros que envolvam danos corporais apenas do condutor do veiculo
em caso de despiste sem que tenha sido contratada a cobertura de danos
proprios ao abrigo do presente contrato;

e) Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro se encontre a ser utilizado em
trabalhos industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas
atividades estejam a ser desenvolvidas;

f) Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro esteja a ser utilizado em
servigo de pronto-socorro;

g) Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndo reconhecidos como
acessiveis e adequados a circulagdo do Veiculo Seguro;

h) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competigdo em geral, quer na competigéo
em si, quer em treinos, apostas e desafios;

i) Servicos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

j) Acontecimentos em que o Segurador/Servigo de Assisténcia néo tenha
sido chamada a intervir na altura em que ocorreram.

5. Procedimentos em caso de sinistros

5.1 Em caso de sinistro que afete a cobertura de Assisténcia a Pessoas ou Assisténcia a
Veiculos e seus ocupantes, a Pessoa Segura deve:

a) Contatar imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagdes necessdrias para a prestagdo da assisténcia
solicitada;

b) Seguir as instru¢cées do Servico de Assisténcia e tomar as medidas necessdrias e
possiveis para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Obter o acordo do Servico de Assisténcia antes de assumir qualquer custo ou
despesa;
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d) Satisfazer, em qualguer momento, os pedidos de informagdo solicitados pelo
Servigo de Assisténcia e remeter-lhe prontamente todos os avisos, convocagdes
ou citagées que receber;

e) Recolher e facultar ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a
efetivagdo da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

6. Reembolsos

Sem prejuizo da obrigagcdo do Segurador de cumprir todas as prestagdes e pagamentos a
que estdo vinculados no dmbito do presente contrato, até aos Limites de Capital
contratados, a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro, comprometem-se a promover todas
as diligéncias de colaboracdo necessdrias a obtencdo de reembolsos relacionados com o
sinistro devidos por outras entidades, designadamente comparticipagdes da Seguranga
Social e entidades andlogas, e a devolvé-las ao Servigo de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestagcdes de transportes previstas no presente
Contrato, ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessdrias a recuperagdo de
bilhetes de transporte ndo utilizados e a entregar ao Segurador as importéncias
recuperadas.

7. Complementaridade

Se as prestagdes e indemnizagdes previstas sdo pagas em excesso e complementarmente
a outros Contratos de seguro j& existentes e cobrindo os mesmos riscos, a Pessoa Segura
obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias d obtengdo daquelas prestacdes e
a devolvé-las ao Segurador no caso e na medida em que esta as houver adiantado, assim
como das comparticipagdes da Seguranga Social ou de qualquer outra instituicdo a que
tiver direito.

8. Sub-rogacdo

Apos o pagamento ou prestagdo dos servigos, ao Segurador fica sub-rogada nos
correspondentes direitos das Pessoas Seguras, contra quaisquer terceiros
responsdveis que ndo sejam também Pessoas Seguras ao abrigo da mesma
cobertura.

A sub-rogacdo sé opera relativamente das prestagées indemnizatérias, salvo

convengé&o em contrdrio.

9. Disposi¢des Diversas
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Nd&o ficam garantidas por este seguro, as prestagées que ndo tenham sido previamente
solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou tenham sido executadas sem o seu acordo, salvo
em caso de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.

Protegdo Juridica

1. Definicoes
Para efeitos do disposto na presente Condigdo Especial, e salvo indicagdo expressa
em sentido contrdrio, entende-se por:

a) Pessoa Segura: SAo passiveis de constituirem pessoas seguras para efeitos
da presente Apdlice:

i. O Tomador do Seguro;

ii. O condutor do Veiculo Seguro, em caso de Sinistro ocorrido com o mesmo
quando seja pessoa diferente do Tomador do Seguro;

iii. Osrestantes ocupantes do Veiculo Seguro em caso de Sinistro ocorrido com o
mesmo, desde que tenham residéncia habitual em Portugal.

b) Servigo de Protegéo Juridica: Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal, com
sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° andar — 1070-061 Lisboa, matriculada
na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero Unico de matricula e pessoa
coletiva 980 667 976, uma Sucursal da Europ Assistance, S.A,, Segurador com sede social
em 1 Promenade de la Bonnette — 92230 Gennevilliers, Franga, sociedade registada em
Nanterre, sob o nUmero RCS 451 366 405, com o capital social de € 48.123.637, regida
pelas disposicdes do Codigo de Seguros Francés - a entidade que organiza e presta, por
conta do Segurador e a favor das Pessoas Seguras, as prestagdes de servigos previstos
nesta Condi¢do Especial.

c) Sinistro: Todo o acontecimento imprevisto que origine na esfera juridica da Pessoa
Segura um determinado dano ou prejuizo patrimonial ou ndo patrimonial
considerando-se como um Unico sinistro o acontecimento ou série de acontecimentos

resultantes de uma mesma causa.
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d) Terceiro: Pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente do Segurador, Tomador do
Seguro e Pessoas Seguras, que seja a parte ativa ou passiva, consoante os casos, de um
sinistro coberto pela presente Apdlice.

2. Objeto

Pelo presente contrato o Segurador garante a prestagdo a Pessoa Segura dos
servicos de Protecdo Juridica definidos na presente Apdlice, bem como o
pagamento das seguintes despesas em que a mesma possa incorrer, pela
participacdo, ativa ou passiva, em processos judiciais, arbitrais ou administrativos,
com os limites, termos e condicdes estabelecidos nas Condi¢gdes Especiais e
Particulares desta Apdlice:

a) Honordrios de Advogados ou Solicitadores com inscrigéo vdlida nas respetivas
Ordens Profissionais;

b) Custas, taxas de justica e outras despesas decorrentes da intervencdo em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos;

c) Honordarios e despesas de Peritos nomeados pelos Tribunais;

d) O adiantamento, a titulo de empréstimo, de caucdes penais nos termos definidos na
alinea d) do namero 3.

O acionamento da cobertura prevista no nimero anterior depende da prestagdo pela

Pessoa Segura de garantias idéneas ao Segurador, e todo e qualquer valor adiantado

por este Ultimo deverd ser-lhe reembolsado no prazo méximo de 3 meses contados do

adiantamento ou logo que o Tribunal o devolva, consoante o facto que ocorra em

primeiro lugar.

Qualquer pagamento a efetuar pelo Segurador ao abrigo da presente Apdlice depende
sempre da entrega fisica do original do respetivo comprovativo documental.

3. OgqueFica Garantido

O Segurador compromete-se a prestar ds Pessoas Seguras o Servigo de Protecdo Juridica e
a custear as despesas da sua defesa e representacdo nos seguintes casos, nos termos e
limites especificados nas demais condi¢cdes da presente Apdlice:

a) Defesa penal, caso a Pessoa Segura seja constituida arguida em processo penal, por
suspeita de homicidio involuntario ou de ofensas corporais involuntdrias, decorrente
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de infragcdo as leis e regras de circulagdo, em consequéncia da propriedade, guarda
ou utilizagdo do veiculo seguro e no seguimento de acidente ocorrido durante o
periodo de validade da apdlice;

b) Reclamacdo civil da reparagdo pecunidria dos danos corporais e/ou materiais
sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente de viagdo
enquadrdvel no dmbito da Responsabilidade Civil Autombvel, em que esteja
envolvido o veiculo seguro, e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente do
Tomador do Seguro, ou de qualquer outra Pessoa Segura no dmbito da presente
Apdlice;

c) Prestar assisténcia & Pessoa Segura no caso de reparagdes defeituosas do veiculo
seguro, ocorridas na sequéncia de um acidente com o veiculo, sempre que o

acidente e a reparagdo se tenham dado fora de Portugal;

d) Estd igualmente garantido o adiantamento, a titulo de empréstimo, de caugdes
penais destinadas a garantir a liberdade proviséria da Pessoa Segura, a sud
comparéncia em audiéncias ou o cumprimento de outras obrigagdes processudais,
desde que seja previomente requerida e comprovadamente indeferida a
substituicdo deste tipo de garantia pecunidria por outra medida processualmente
admissivel.

Todas as quantias prestadas ao abrigo do disposto na alinea d) do nUmero 1 do presente
artigo, deverdo ser reembolsadas ao Servico de Protegdo Juridica no prazo maximo de 3
meses ou logo apds a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorra primeiro.

4.5 O Que Ndo Fica Garantido

Para além das exclusdes descritas nas Condigcdoes Gerais e das demais
decorrentes das presentes Condigées Especiais, ficam igualmente excluidos os

encargos ou prestagdes relacionadas com:
a) Servigos néio previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os sinistros que envolvam litigios entre o Tomador do Seguro, as Pessoas
Seguras efou o Segurador, entre si, sem prejuizo do disposto na presente

Condigdo Especial a respeito da Resolugdo de Conflitos entre as Partes;

c) Os sinistros que envolvam litigios entre as Pessoas Seguras efou entre
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estas e seus familiares, incluindo ascendentes e descendentes, até ao 1°
grau, adotados, enteados, afins e colaterais até ao 3° grau, bem como

pessoas que com elas coabitem efou se encontrem a seu cargo;

d) Valores referentes a impostos, multas, coimas, sangdes e respetivos juros,
devidas pelo Tomador do Seguro, Pessoas Seguras efou os seus
representantes legais em virtude de processos ou procedimentos cobertos
pela presente Apdlice;

e) Despesas de deslocagdo e alojamento do Tomador do Seguro, Pessoas
Seguras e seus representantes legais no ambito de processos ou
procedimentos que decorram fora das respetivas comarcas de residéncia
ou do domicilio profissional dos representantes legais designados;

f) Todas as despesas e honordrios atinentes a factos ou prestagcées de
servicos ocorridos antes da confirmagdo pelo Segurador do pleno
acionamento das garantias previstas na presente Apélice;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser conduzido por
pessoa sem habilitagéo legal para o efeito ou com a habilitagéo legal
suspensa;

h) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em
trabalhos industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas
atividades estejam a ser desenvolvidas;

i) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em
servigco de pronto-socorro;

j) Sinistros resultantes de circulagéio em locais néo reconhecidos como
acessiveis e adequados a circulagéo do veiculo seguro;

k) Sinistros causados pela queda de edificios, partes de edificios, obras e
outras coisas moéveis ou objetos, sejam de que natureza forem,
provenientes de propriedades adjacentes das vias publicas ou de acesso
pablico;
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1) Sinistros decorrentes de avaria, furto ou roubo do veiculo seguro;
m) Sinistros decorrentes de operagdes de salvamento;

n) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competi¢gdo em geral, quer na competigéo em
si, quer em treinos, apostas ou desafios;

o) Sinistros ocorridos no decurso de viagem com o veiculo seguro fora de
Portugal por periodo igual ou superior a sessenta dias;

p) Indisponibilidade para execugéio de reparagoes;
q) Processos de contraordenacgéio;

r) Custos de indemnizagdes e respetivos juros, procuradoria e custas do
processo a parte contrdria ou outras sangées em que o Segurado seja
condenado;

s) Despesas relativas a agées propostas pelo Segurado sem o prévio acordo
do Segurador, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do presente artigo;

t) Sinistros decorrentes de eventos ocorridos antes da entrada em vigor da
presente Condigéo Especial;

u) Despesas decorrentes de agdo judicial proposta ou a propor, pelas Pessoas
Seguras, ou do recurso de uma deciséo proferida nesta, quando:

i. O Segurador considerar, previamente, que esta nd&o apresenta
suficientes probabilidades de sucesso;

ii. O Segurador considerar justa e suficiente a proposta apresentada pelo
terceiro responsavel ou seu Segurador;

iii. Ovalordos prejuizos ndo exceda aimportdncia minima para se intentar
uma agdo;

iv. O Segurador tome conhecimento que o Terceiro considerado
responsavel é insolvente;
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v. Quando o terceiro considerado responsdavel se encontra ausente em
parte incerta;

vi. Emcasode litigios resultantes de avarias ou de reparagdes defeituosas
do Veiculo Seguro em Portugal.

Nos casos previstos nas subalineas i) eii) da alinea v) das presentes
exclusdes, a Pessoa Segura poderd, ainda assim, intentar ou prosseguir a
agdo a expensas suas e, se vier a ganhar, serd reembolsada pelo Servigo de
Protegdo Juridica das despesas legitimamente efetuadas dentro dos limites
previstos na presente Apodlice, apoés transito em julgado da respetiva
Sentenca.

5. Procedimentos em caso de sinistros

5.1 Para ativar as garantias, a Pessoa Segura deverd participar previamente o Sinistro ao
Segurador e solicitar a intervengdo do Servigo de Prote¢cdo Juridica no prazo méaximo
de 6 (seis) meses a contar da data do acidente, salvo em casos de forca maior
demonstrada.

5.2 Em caso de defesa penal, a Pessoa Segura deverd acionar a cobertura nos 5 dias
imediatamente posteriores aos da rececdo de qualquer comunicagdo das
entidades competentes que a faga intervir, na qualidade de Arguido, em qualquer
procedimento penal.

5.3 Em caso de reclamacdo civil de reparagdo pecunidria de danos, a Pessoa Segura
terd de fazer prova de ter previamente reclamado ao Terceiro responsdavel, sua
Seguradora ou entidade equiparada, e obtido uma resposta negativa a essa
reclamacdo, exceto se entre a data da formalizagdo da reclamacgdo e a data do
acionamento da presente cobertura tenham decorrido mais de 45 (quarenta e
cinco) dias sem que a entidade reclamada haja formalizado a sua posi¢do sobre a
reclamacdo apresentada.

5.4 Em caso de adiantamento de caugées penais, a Pessoa Segura terd de fazer prova
documental de que previamente requereu e foi indeferida a substituicdo deste tipo
de garantia pecunidria por outra medida processualmente admissivel e de prestar
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as garantias idéneas e bastantes que se mostrarem necessarias face ao montante
concretamente em questdo.

5.5 Uma vez recebida a participagdo, o Servigo de Prote¢do Juridica procederd a sua
apreciagdo e informard o Segurado, com a maior brevidade possivel, por escrito e
de forma fundamentada, caso conclua que o evento participado ndo esté
contemplado pelas garantias desta Condigdo Especial ou que a pretensdo néo
apresenta probabilidades de sucesso.

5.6 Uma vez aceite a gestdo do sinistro, o Servigo de Protecdo Juridica desenvolverd, em
exclusivo, as diligéncias que considerar necessdrias e adequadas @ composi¢cdo
extrajudicial do litigio, por modo a obter, com o acordo da Pessoa Segura, uma
solugdo que salvaguarde as pretensdes por esta legitimamente sustentadas, e
promoverd o recurso as vias judiciais, nos termos previstos na presente Apdlice,
quando considere inviabilizada a regularizag&o extrajudicial do sinistro.

5.7 Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, compete ao Servico de Protegdo
Juridica dirigir todas as diligéncias, negociagdes e procedimentos prévios d
aceitagdo da intervencdo dos Advogados ou Solicitadores escolhidos pelo Tomador
do Seguro ou Segurado, bem como aferir da viabilidade e enquadramento nas
coberturas da presente Apdlice da pretensdo apresentada.

Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica obrigada a comunicar ao Servigo de Protegdo
Juridica o teor de todas as decisdes judiciais ou arbitrais proferidas, no prazo méaximo
de 5 (cinco) dias contados do seu conhecimento e sempre com uma antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias sobre a data em que preclude o respetivo direito de recurso,
sempre que aplicdvel, e, bem assim, o teor de todas as propostas de transacdo que Ihe
sejam dirigidas antes da interposicdo, ou no decurso, dos respetivos processos judiciais
ou arbitrais, podendo o Segurador opor- se ¢ interposicdo do processo ou Ao
prosseguimento do mesmo, sempre que considere que tal ndo apresenta viabilidade ou
que a proposta apresentada é justa e adequada.

6. Livre Escolha de Advogado
Ao Segurado é reconhecido o direito de livre escolha de advogado com inscrigdo em
vigor na Ordem dos Advogados ou, se preferir, de outra pessoa com a necessdria
habilitagdo legal para o defender ou representar, a partir do momento em que se veja
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envolvido num processo judicial, administrativo ou arbitral incluido na cobertura do
seguro.

Antes de proceder d sua nomeagdo, o Segurado deverd comunicar ao Servigo de
Protecdo Juridica, o nome do Advogado ou representante escolhido.

7. Resolugéo de Conflitos Entre as Partes
Em caso de diferendo entre a Pessoa Segura e o Segurador emergente desta Condigdo
Especial, a Pessoa Segura terd o direito de recorrer ao processo de arbitragem para
dirimir este litigio, nos termos legais em vigor emm cada momento.

O disposto no numero anterior, ndio prejudica o direito Pessoa Segura intentar agées
judiciais ou interporem recursos contra a opinido do Segurador, a expensas proprias,
sendo posteriormente reembolsada pelo Servigo de Protecdo Juridica, até aos Limites
de Capital fixados na Apdlice, das despesas para tal efetuadas, se a sua pretenséo vier
a ser judicialmente reconhecida por forma qualitativa ou quantitativamente superior
dquela que originou a divergéncia com o Servigo de Protecdo Juridica.

A Pessoa Segura serd informada atempadamente pelo Segurador, sempre que surja um
conflito de interesses ou que exista desacordo quanto ¢ resolugdo do litigio, dos direitos
referidos nos artigos 6° e 7° da presente Condi¢cdo Especial.

Protec¢éo dos Ocupantes

A presente Condigdo Especial garante, até ao limite do capital seguro indicado nas
Condic¢des Particulares, a reparacdo de danos decorrentes de:

a) lesées corporais, ou de morte que lhe sobrevenha, sofridos por todos os ocupantes
da viaturag, incluindo o condutor. Esta cobertura ndo derroga o previsto na Parte | -
Relativa ao Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automével, das presentes
Condigbes Gerais, aplicando-se para além do dmbito do que ali se encontra previsto;

b) lesdes corporais sofridas pelos Animais Domésticos.

1. Definigées
Para efeito da presente Condigdo Especial, entende-se por:
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a) Pessoas Seguras - Pessoas cuja vida ou integridade fisica se segura e que para efeitos
da presente cobertura serdo todos os ocupantes do veiculo seguro;

b) Animais Domésticos — O cdo ou gato devidamente licenciado, transportado no veiculo
seguro;

c) Acidente de Viagdo - Acidente ocorrido em consequéncia exclusiva da circulag@o
rodovidria, quer o veiculo se encontre ou ndo em movimento e nas seguintes situagoes:

e Ao entrar ou sair do veiculo;

e Durante a participagdo ativa, no decurso de uma viagem, em trabalhos de pequena
reparacdo ou desempanagem do veiculo designado nas Condigdes Particulares.

2. O Que Fica Garantido

2.]. Em caso de acidente de viagdo com o veiculo seguro, a presente
Condicdo Especial garante a indemnizagdo definida nas Condicdes
Particulares, quando resulte:

2.11. Para as Pessods Seguras:

a) Morte ou Invalidez Permanente;

b) Despesas de Tratamento, Repatriamento ou Funeral.
2.1.2. Para Animais Domésticos:

a) Despesas de Tratamento.

2.2 As indemnizagdes pelos riscos de Morte ou Invalidez Permanente ndo
s@o cumuldveis, pelo que a indemnizagdo por Morte serd abatido o valor
eventualmente j& pago a titulo de Invalidez Permanente;

2.3 Os riscos de Morte ou Invalidez Permanente s6 estaréio cobertos se
verificados dentro do prazo de dois anos apds o acidente de viagdo que
lhes tiver dado causa.

3. 0 Que Ndo Fica Garantido
Pela presente Condigéo Especial ndo séo abrangidas:
a) As pessoas transportadas na caixa de carga aberta do veiculo seguro;

Condigbes Gerais e Especiais | Seguro Auto
6001-052024 84194



0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

b) As pessoas transportadas na caixa de carga fechada do veiculo seguro,
quando ndo existir a necessaria autorizagdo para o efeito;

c) Os sinistros resultantes da ocorréncia de riscos nucleares;

d) Os sinistros excluidos pela Clausula 5.° das Condigées Gerais do Seguro
Obrigatério e pelo n.° 2 das Garantias e Exclusdes Gerais do Seguro Facultativo;

e) Os animais que ndo sejam transportados em contentores apropriados a
espécie ou com cinto de seguranca para animais (corpete ou coleira ligados
ao cinto);

f) Os animais transportados em reboques;

g) Outros animais que ndo constem da definicdo de “Animais Domésticos”
indicada no Ponto 1da cobertura de Proteg¢do de Ocupantes.

4. Deveres do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e/ou dos Beneficidrios

4). Para além do disposto nas Condicées Gerais, o Tomador do Seguro e/ou as Pessoas
Seguras devem, em caso de acidente garantido pela presente Condigdo Especial:

a) Enviar, no prazo de oito dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida,
uma declaragdo do médico da qual constem a natureza das lesbes, o seu
diagnéstico e a indicagdo da possivel Invalidez Permanente;

b) Comunicar, no prazo de oito dias apds a sua verificagcdo, a cura das lesdes,
promovendo o envio da declaragdo médica onde conste, para além da data da
alta, a percentagem da invalidez eventualmente atribuida;

c) Facultar, para o reembolso a que houver lugar, todos os documentos justificativos
das Despesas de Tratamento, Repatriamento e/ou de Funerall.

4.2. As Pessoas Seguras obrigam-se ainda a:
a) Cumprir as prescricées médicas;
b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador;

c) Autorizar o seu médico a prestar todas as informacées solicitadas pelo

Segurador.
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4.3. Em caso de Morte, deverd ser enviada, em complemento da participagdo, a certiddo
de O6bito e, quando considerado necessdrio, outros elementos elucidativos do
acidente e suas consequéncias;

4.4. Verificando-se aimpossibilidade de cumprimento, pelo Tomador do Seguro ou pela
Pessoa Segura de alguma das obrigag¢des aqui previstas, a mesma recaird para o
Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficidrio, consoante aquela que estiver
em condig¢bes de a cumprir;

45. O incumprimento das obrigagdes acima referidas ou a falta de verdade nas
informagées dadas ao Segurador, implica para o responsdvel a obrigagdo de
responder por perdas e danos.

5. Morte

51. Em caso de Morte, o Segurador pagard o correspondente capital seguro aos
beneficiarios designados.
Na falta de designagdo de beneficidrios, o capital seguro serd atribuido segundo as
regras e pela ordem estabelecida para a sucessdo legitima, nos termos das alineas
a) a d) do n° 1 do Art° 2133° do Cédigo Civil, salvo se, ndo havendo herdeiros
legitimdrios previstos nas primeira e segunda classes de sucessiveis, existam
herdeiros testamentarios;

5.2. S6 é possivel a designacdo de beneficidrios para os casos de morte do Tomador do
Seguro, seu cdnjuge e condutor Principal do veiculo.

6. Invalidez Permanente

6.1. Aindemnizacéo devida por Invalidez Permanente é calculada com base na Tabela
de Desvalorizagdo constante em anexo e resulta da multiplicagéo do coeficiente de
desvalorizagdo pelo Capital Seguro. O pagamento serd feito & Pessoa Segura, salvo
indicag@o em contrdrio nas Condi¢des Particulares da Apdlice;

6.2. As lesbes ndo enumeradas na Tabela de Desvalorizagdo, mesmo de importdncia
menor, sdo indemnizadas na proporgdo da sua gravidade comparada com a dos
casos enumerados, sem ter em conta a profissdo exercida;

6.3. Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de invalidez para o membro
superior direito aplicam-se ao membro superior esquerdo, e reciprocamente;
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Em qualquer membro ou 6érgdo, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura j& era
portador, & data do acidente, serdo tomados em consideracdo ao fixar-se o grau
de desvalorizagdo proveniente deste, que corresponderd a diferenca entre a
invalidez j& existente e aquela que passou a existir;

A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou érgdo é equiparada &
correspondente perda parcial ou total;

Em relagdo a um mesmo membro ou 6rgdo, as desvalorizagdes acumuladas ndo
podem exceder aquelas que corresponderiom & perda total desse membro ou
orgdo;

Sempre que de um acidente resultem lesées em mais de um membro ou 6rgdo, a
indemnizagdo total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada

uma das lesées, sem que o total possa exceder 100%.

7. Despesas de Tratamento, Repatriamento e de Funeral

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Por Despesas de Tratamento entendem-se as relativas a honordrios médicos e
internamento hospitalar, incluindo a assisténcia medicamentosa e de enfermagem
que forem necessdrias em consequéncia do acidente;

No caso de ser necessdrio tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do
mesmo, consideram-se também incluidas as despesas de deslocagdo ao médico,
hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde que o meio de transporte utilizado
seja adequado a gravidade da lesdo;

Por Despesas de Repatriamento entendem-se as relativas ao transporte
clinicamente aconselhado em face das lesdes;

~

O Segurador procederd ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas
Condicdes Particulares, das despesas de Tratamento, Repatriamento e de Funeral
documentalmente comprovadas e a quem demonstrar té-las pago;

O reembolso serd satisfeito & medida da apresentacdo dos documentos,
procedendo-se a rateio entre os apresentados quando, sendo vdarias as Pessoas
Seguras, os valores reclamados se revelarem superiores ao capital seguro
estabelecido nas Condi¢des Particulares.

8. Calculo das Indemnizagoes
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8.1. As indemnizagdes fixadas nas Condigées Particulares sdo atribuidas por Pessoa
Seguraq, até ao limite de lotagdo registado no livrete de circulagdo do veiculo seguro;

8.2. Para ocupantes de idade inferior a 14 anos a indemnizagdo, por Morte, limitar-se-a
ao valor correspondente as Despesas do Funeral, sem prejuizo do que foi
anteriormente referido;

8.3. No caso de, no momento do acidente, o limite méaximo de lotagdo autorizado para
o veiculo estar excedido, as indemnizagdes, expressas nas Condi¢cées Particulares, a
liquidar a cada Pessoa Segura serdo as que resultarem da aplicagdo da seguinte

formula:

CxlL
L1

Em que:

C representa o capital seguro por cada pessoaq;

L representa o limite maximo de lotagdo autorizado para o veiculo;

L1 representa a lotagdo efetiva desse mesmo veiculo

8.4. No caso de, no momento do acidente, o limite maximo de lotagdo autorizado para

o veiculo estar excedido, havendo menores de 14 anos entre os ocupantes, aplicar-
se-& igualmente a féormula prevista, considerando-se, para efeitos de LI, cada
menor como ocupando meio lugar;

8.5. Para aplicagdo da foérmula atrds referida, consideram-se os passageiros
transportados nas caixas de carga fechadas dos veiculos, desde que possuam a
necessaria autorizagdo para o efeito.

9. Doengas Existentes

Salvo disposicdo em contrdrio nas Condicdes Particulares, se as consequéncias de um
acidente forem agravadas por doenca anterior d data daquele, a responsabilidade do
Segurador ndo poderd exceder a que teria se o acidente tivesse ocorrido a uma pessoa ndo
portadora dessa doencga.

10. Concorréncia de Seguros
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10.1 As indemnizagdes por Morte ou Invalidez Permanente sdo devidas e pagas
ds Pessoas Seguras, aos seus herdeiros ou beneficidrios,
independentemente dos que forem ao abrigo de outros Contratos de
seguros da mesma natureza ou de responsabilidade civil extracontratual.

10.2 O reembolso das Despesas de Tratamento, Repatriamento e Funeral, desde
que esteja garantido por outros Contratos de seguro, serd pago através de
todos os Contratos na proporgdo dos respetivos valores seguros.
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Anexos

Tabela de Invalidez Permanente Total

Designacgéo

Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100
Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
Alienagdo mental incurdvel e total, resultante direta e exclusivamente dum acidente 100
Perda completa das duas m@os ou dos dois pés 100
Perda completa dum brago e duma perna ou duma mdéo e duma perna 100
Perda completa dum brago e dum pé ou duma mdo e dum pé 100
Hemiplegia ou paraplegia completa 100
Tabela de Invalidez Permanente Parcial
1. Tabelade Invalidez Permanente Parcial - Cabeca
Desighacgdo %
Perda completa dum olho ou redu¢@o a metade da visGo biocular 25
Surdez total 60
Surdez completa dum ouvido 15
Sindroma pbés-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo 5
Epilepsia generalizada pos-traumdatica, uma ou duas crises convulsivas por més, com 50
tratamento
Anosmia absoluta 4
Fratura dos ossos proprios do nariz ou do septo hasal com mal-estar respiratorio 3
Estenose nasal total unilateral 4
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Perda total ou quase total dos dentes:
e Com possibilidade de protese 10
e Sem possibilidade de prétese 35
Ablagdo completa do maxilar inferior 70
Perda de substdncia do crdnio interessando as duas tdbuas e com um diGmetro méximo:
e  Superiora4cm 35
e  Superior a 2 e igual ou inferior a 4 cm 5
e De2cm
15
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2. Tabela de Invalidez Permanente Parcial - Membros Superiores e Espaduas

Designacdo %D % E
Fratura da clavicula com sequela nitida 5 3
Rigidez do ombro, pouco acentuada 5 3
Rigidez do ombro, projecdo para a frente e a abdugdo ndo atingindo 90.° 15 1
Perda completa do movimento do ombro 30 25
Amputagdo do brago pelo tergo superior ou perda completa do uso do brago 70 55
Perda completa do uso duma maéo 60 50
Fratura ndo consolidada dum brago 40 30
Pseudartrose dos dois ossos do antebraco 25 20
Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 15
Amputagdo do dedo polegar:
e Perdendo o metacarpo 25 20
e Conservando o metacarpo 20 15
Amputagdo do dedo indicador 15 10
Amputacdo do dedo médio 8 6
Amputagdo do dedo anelar 8 6
Amputagdo do dedo minimo 8 6
Perda completa dos movimentos do punho 12 9
Pseudartrose dum sbé osso do antebrago 10 8
Fratura do primeiro metacarpo com sequelas que determinem incapacidade 4 3
funcional
Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 2 1
3. Tabela de Invalidez Permanente Parcial — Membros Inferiores
Designagdo %
Desarticulagdo dum membro inferior pela articulagdo coxo-femural ou perda completa 50
do uso dum membro inferior
Amputagdo da coxa pelo tergo médio 50
Perda completa do uso duma perna abaixo da articulagdo do joelho 40
Perda completa do pé 40
Fratura ndo consolidada da coxa 45
Fratura ndo consolidada duma perna 40
Amputacdo parcial dum pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25
Perda completa do movimento da anca 35
Perda completa do movimento do joelho 25
Anquilose completa do tornozelo em posicéo favorével 12
Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula 10
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(continuagao) Designagéio %
Encurtaomento dum membro inferior em: 20
e 5cm oumais
e 3 cm ou mais, desde que inferior a5 cm :g
e 2cm ou mais, desde que inferior a 3 cm
Amputacdo do dedo grande do pé com o seu metatarso 10
Perda completa de qualquer dedo do pé, com excluséo do dedo grande 3
4. Tabela de Invalidez Permanente Parcial — Raquis - Térax
Desighacgdo %
Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10
Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar - compress@o com rigidez raquidiana
nitida, 10
sem sinais neurolégicos
Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5

Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia 20

Algias radiculares com irradiacdo (forma ligeira) 2
Fratura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3
Fratura unicostal com sequelas pouco importantes 1
Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
Residuos dum derrame traumdatico com sinais radiolégicos 5
5. Tabela de Invalidez Permanente Parcial - Abdomen
Designagéo %
Ablagdo do bago, com sequelas hematolégicas, sem manifestagdes clinicas 10
Nefrectomia 20
Cicatriz abdominal de intervencgdo cirdrgica com eventragdo de 10 cm, ndo operdavel 15

Sistema de Bonificagdes e agravamentos por sinistralidade (bénus/malus)
Percentagem de Prémio para Novos Contratos

NUGmero de anos sem sinistros

NUmero de sinistros com
responsabilidade nos Gltimos 5
anos
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Evolugdo do Sistema de Agravamentos e Bonificagoes

Percentagem do Prémio na anuidade seguinte
NUmero de Sinistros no ano

Percentagem do Prémio Anterior

1 2 3 ou mais
40% 40% 60% 80% 130%
42% 40% 65% 85% 150%
44% 42% 70% 90% 150%
46% 44% 70% 90% 150%
48% 46% 75% 100% 150%
50% 48% 80% 100% 200%
55% 50% 85% 10% 200%
60% 55% 90% 10% 200%
65% 60% 100% 130% 200%
70% 65% 100% 130% 250%
75% 70% 110% 150% 250%
80% 75% 110% 150% 250%
85% 80% 130% 200% 250%
90% 85% 130% 200% 250%
100% 90% 150% 250% 300%
110% 100% 150% 250% 300%
130% 10% 200% 250% 300%
150% 130% 200% 300% 300%
200% 150% 250% 300% 300%
250% 200% 300% 300% 300%
300% 250% 300% 300% 300%

Coberturas Envolvidas

. A evolugdo do sistema de bonificagbes e agravamentos estd dependente do
comportamento de sinistralidade das coberturas de Responsabilidade Civil (Obrigatéria e
Facultativa) e Choque, Colis@o e Capotamento.

2. As bonificagbes e os agravamentos por sinistralidade incidem sobre os prémios das
coberturas de Responsabilidade Civil; Choque, Colisdo e Capotamento.
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Evolugdo dos Prémios de Tarifa

1. A bonificagéo/agravamento a aplicar nos novos Contratos serd efetuada sobre a tarifa em
vigor no momento da subscri¢do, de acordo com ds regras expressas no presente anexo.

2. No que concerne ao sistema de bonificagdes e agravamentos por sinistralidade, a evolugdo
dos prémios de tarifa é efetuada com base no nUmero de Sinistros Tedricos, de acordo com
a definicdo constante do ponto seguinte e em fungdo das regras de transicdo entre niveis
de bonificagéo/agravamento constantes neste anexo.

3. Para efeito da determinagdo do nidmero de Sinistros Tedricos considera-se a natureza do
sinistro (nomeadamente, material ou corporal) e o grau de responsabilidade do condutor
do veiculo seguro no sinistro, de acordo com as ponderagdes estabelecidas neste anexo.

4. As bonificagées/agravamentos incidem sobre os prémios da tarifa aplicavel no momento
da renovagéo do Contrato, apds aplicagéo de eventuais bonificagées/agravamentos de
anuidades anteriores. As percentagens de bonificagdo ou agravamento a aplicar por

sinistro tedrico constam neste anexo.

5. Se ndo ocorrer qualquer Sinistro Tebrico decorridas que sejam 3 anuidades,
independentemente do nivel de agravamento anteriormente existente, nenhum Contrato
poderd estar agravado.

6. Para além do estabelecido no ponto anterior, nenhum Contrato poderd ter um nivel de
agravamento superior a 500%.

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Av. Miguel Bombarda, n° 4, piso 9 - 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.©
503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa
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