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GLOSSÁRIO - LISTA DOS SERVIÇOS MAIS REPRESENTATIVOS  
 
Lista dos serviços mais representativos associados a contas de pagamento e respetiva terminologia 
harmonizada, de acordo com a Instrução nº 14/2024 do Banco de Portugal. 
 

Termo Definição 

Manutenção da conta de 
serviços mínimos bancários 

o serviço associado à gestão da conta de serviços mínimos bancários, 
nos termos previstos na alínea d) do n.º 2 do ar5go 1.º do Decreto-Lei 
n.º 27-C/2000, de 10 de março 

Manutenção da conta base o serviço associado à gestão da conta base a que se refere a Carta 
Circular do Banco de Portugal n.º 24/2014/DSC, de 10 de março 

Manutenção de conta pacote o serviço que compreende, de forma integrada, a gestão de uma 
conta de pagamento e a disponibilização de serviços associados em 
condições dis5ntas das estabelecidas para a conta de serviços 
mínimos bancários e para a conta base, cuja prestação é remunerada 
pelo pagamento de uma única comissão 

Disponibilização de um cartão 
de crédito priva5vo 

o serviço associado à disponibilização, nos termos de um contrato de 
crédito celebrado entre a ins5tuição e o cliente, de um cartão que só 
pode ser u5lizado de forma limitada e que apenas possibilita ao seu 
5tular: 
i)A aquisição de bens ou serviços nas instalações do emitente ou 
numa rede restrita de prestadores de serviços diretamente ligados 
por um acordo comercial a um emitente profissional; 
ii) A aquisição de uma gama muito restrita de bens ou serviços;  
iii) A aquisição de bens ou serviços específicos a fornecedores ligados 
por um acordo comercial ao emitente (cartão válido apenas em 
Portugal fornecido a pedido de uma empresa ou de uma en5dade do 
setor público e regulado por uma autoridade pública nacional ou 
regional para fins sociais ou fiscais específicos) 

Transferência imediata 
Intrabancária 

o serviço de transferência de fundos, em euros, entre contas de 
pagamento no espaço SEPA, em que a ordem de transferência é 
imediatamente recebida pelo prestador de serviços de pagamento do 
ordenante e os fundos são disponibilizados na conta do beneficiário, 
no máximo, em 10 segundos após a receção da ordem de 
transferência 

Transferência imediata SEPA + 

Transferência com cartão de 
débito 

o serviço que consiste na realização de uma operação de envio de 
fundos processada através de cartão de débito 

Transferência com cartão de 
crédito 

o serviço que consiste na realização de uma operação de envio de 
fundos processada através de cartão de crédito 

 
 


