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1. Introducao

Este documento define o posicionamento de sustentabilidade do Grupo novobanco (doravante novobanco),
identificando, para aqueles que sdo os seus temas materiais nas dimensdes ambiental, social e de governo
(ESG), 0s seus compromissos e principios orientadores.

O novobanco assume, neste contexto, uma abordagem a dois niveis:

e na atividade bancaria, apoiando, por um lado, os clientes no seu percurso para a sustentabilidade,
financiando e apoiando o investimento que vise a transicdo energética, promova a economia circular, a
producdo e uma economia de baixo carbono, bem como o que que tenha consideracdes ambientais e
sociais e, por outro, dando resposta a clientes que procuram para o seu patrimonio financeiro produtos
financeiros com caracteristicas ESG — e;

e nagestdo interna, minimizando os riscos ESG nas pessoas e no planeta.

Através desta abordagem, o novobanco estabelece o importante objetivo de se tornar uma entidade de
referéncia em ESG em Portugal.

Os temas da sustentabilidade integram, hoje, a agenda mundial. O aquecimento global € um imperativo dos
nossos tempos e, ao ritmo atual, as altera¢gBes climéticas conduzirdo a perdas irreparaveis na natureza e na
biodiversidade, com o0 aumento do nivel do mar e a ocorréncia, cada vez mais frequente, de eventos climéticos
extremos. Um panorama agravado pelas pressdes e desafios acrescidos observados ao nivel social e
econdmico.

O novobanco esta consciente do importante papel do setor financeiro no atual contexto. Este € um momento
determinante, que implica a ado¢édo de uma abordagem estruturada, para enfrentar todos estes desafios
ambientais e sociais na transicao para uma economia sustentavel e de baixo carbono, respondendo, em
paralelo, a crescente regulagéo do setor financeiro, incluindo o regulamento de Taxonomia da UE, as
orientacdes do BCE, as recomendacdes da TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), que
constituem oportunidades e for¢cas impulsionadoras de mudanca através da adocdo de uma estratégia eficaz e
ambiciosa.

Nesse ambito, 0 novobanco assumiu, de forma voluntaria, importantes compromissos de
sustentabilidade/ESG, que ultrapassam as suas obrigacfes legais e consubstanciam o seu papel na
sociedade e no impacto da sua relacdo com os seus stakeholders, em destaque clientes e colaboradores.

Ancorado nestes compromissos, 0 hovobanco apoiara os seus clientes, particulares e empresas, a transitar
para uma economia mais sustentavel e de baixo carbono, gerando, simultaneamente, um impacto positivo na
sociedade e contribuindo para um crescimento socialmente sustentavel e inclusivo. O novobanco integra os
impactos riscos e oportunidades ESG na sua estratégia e modelo de negécio, assegurando a conformidade
com a legislacéo e regulacao em vigor, nomeadamente as diretivas decorrentes do Pacto Europeu para o
clima, e com os compromissos assumidos pela Unido Europeia no &mbito do Acordo de Paris.

A estratégia do novobanco e a forma como esta integra os impactos riscos e oportunidades decorrentes dos
tépicos ESG pode ser consultada no Anexo 1 deste documento.

A Politica de Sustentabilidade do novobanco e os compromissos e principios orientadores nela delineados
aplicam-se a todas as atividades do novobanco, aos produtos e servicos em Portugal, bem como a todos os
seus fornecedores e terceiros com quem se relaciona.

A Politica de Sustentabilidade do novobanco tem como objetivo assegurar a persecucéo dos seguintes
COmMpromissos:
e O mapeamento dos principais impactos riscos e oportunidades ESG, incluindo alterac¢des climaticas e
outros temas considerados relevantes apds analises de cenarios e materialidade;
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¢ Aintegragdo da sustentabilidade e dos temas ESG, a par dos fatores de risco, na estratégia do Grupo,
nomeadamente no modelo de negdcio e na gestao de risco;

e Aimplementacdo de uma cultura e atuacdo que fomentem a transicdo para um modelo de
desenvolvimento econdmico e social sustentavel, que fomente o crescimento responsavel, a criacédo
de emprego, a valorizacéo das pessoas e o respeito pelo ambiente, incluindo a promocéao do
financiamento sustentavel e a incorporagéo da vertente ambiental na oferta de produtos e servigos;

e Adiligéncia de um bom modelo de governo e gestdo de questdes ESG materiais em todos os niveis
do negdcio;

e A apresentacao de relatorios de atividades rigorosos e transparentes sob a perspetiva da
sustentabilidade, informando a posi¢do do Grupo junto das partes interessadas, internas e externas;

e A continuagado da adesao a iniciativas nacionais e internacionais no ambito da sustentabilidade;

e A manutencao dos Principios de Relacionamento com Fornecedores ja vigentes.

Cada um dos compromissos acima referenciados conta com principios orientadores que os sustentam e
operacionalizam.

Para monitorizar as tendéncias, adotar as melhores praticas e comunicar externamente 0 seu COmpromisso
com a sustentabilidade, o novobanco participa e integra convengdes, iniciativas e protocolos internacionais ao
nivel da sustentabilidade, tais como:

e United Nations Global Compact (UNGC): Iniciativa das Nag¢8es Unidas dedicada a sustentabilidade,
gue assenta em dez principios fundamentais nas areas de direitos humanos, préticas laborais,
protecdo ambiental e anticorrup¢éo e que tem, também, como responsabilidade contribuir para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

e BCSD Portugal: Associagcéo que reune e representa as empresas lideres em Portugal que estéo
ativamente empenhadas na transigéo para a sustentabilidade;

e Fbérum Organizac8es para a lgualdade (iGen): Férum de empresas empenhadas em fortalecer e
valorizar a cultura organizacional de responsabilidade social, incorporando, nos modelos de estratégia
e gestao, os principios da igualdade entre mulheres e homens no trabalho e no emprego;

e O Target Gender Equality (TGE Portugal): promove o equilibrio de género na lideranca empresarial,
desde os boards as dire¢8es executivas, impulsionando a acdo empresarial em prol do ODS 5 e, em
particular, da Meta 5, que apela a participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranga até 2030;

e Inclusive Community Forum (ICF): € uma iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas com
deficiéncia que tem como objetivo promover uma comunidade mais inclusiva;

e Cartade Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal: o novobanco subscreveu
o documento, que visa promover a incorporacao de critérios ambientais e de sustentabilidade na
atividade do setor financeiro;

e Business Ambition for 1.5°: 0 novobanco subscreveu o compromisso mundial, que incentiva as
empresas definir metas concretas com vista a reduc@o da emissao de gases com efeito de estufa.

O novobanco faz igualmente parte da Associagdo Portuguesa de Bancos, principal entidade que, em
Portugal, representa o setor bancario e onde as matérias ESG e de financiamento sustentavel sdo
acompanhadas ao nivel do setor.

Os compromissos e os principios orientadores desta politica ndo afetam o compromisso de cumprimento da
legislacéo e obrigacdes legais relevantes aplicaveis no ambito de atuacéo do novobanco.

A Politica de Sustentabilidade é complementada por outras politicas do novobanco, entre as quais, a Politica
de Direitos Humanos, Politica de Nao Discriminagéo e Igualdade de Oportunidades de carreira e Cédigo de
Conduta, que se encontram disponiveis no site do Banco.
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2. Modelo de Governo da Sustentabilidade

A existéncia de uma estrutura de governacéo eficaz é fundamental para garantir uma boa execucéo da
estratégia. No novobanco as questfes relacionadas com o clima séo geridas de acordo com o nosso Modelo
de Governacéao da Sustentabilidade que nos permite identificar e rever os riscos e oportunidades do tema, com
responsabilidades claramente definidas, garantindo uma resposta eficaz as questdes climaticas.

Sob esta premissa, e para garantir uma adequada coordenacédo do tema, a gestéo dos riscos climaticos é
conduzida diretamente pelo Conselho de Administracdo Executivo (CAE), que participa diretamente na sua
definicdo e implementacéo, e é supervisionada pelo Conselho Geral e de Supervisao (CGS).

O Steering de Sustentabilidade promove a tomada de deciséo eficiente e a preparacao de decisbes de gestéao
das questes relacionadas com a sustentabilidade e gestéo dos riscos climaticos. Este Steering tem a
participacdo de elementos do CAE e do CGS, das varias empresas do novobanco e dos departamentos
relevantes para a integragéo do ESG nas diversas atividades do banco, suportado numa equipa especializada
e responsavel pela coordenacao da abordagem ESG do novobanco, o Gabinete de ESG e Departamento de
Risco Global.

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Supervisiona estratégia, posicionamento e planeamento
do framework global de sustentabilidade.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

Envolvido na tomada de deciséo relativa a implementacdo do
framework global de sustentabilidade.

GESTAO

OUTROS COMITES

Oferta de produtos e servigos, Requisitos
de dados, entre outros.

COMITE DE RISCO

Discute e aprova framework de gestao de
risco, politicas, métricas de monitorizagao
e andlise.

STEERING SUSTENTABILIDADE

Define estratégia, diretrizes, discute e
aprova matérias relacionadas com ESG e
risco climaticos e ambientais, monitoriza
implementacao do plano e riscos.

GABINETE ESG

Coordena estratégia, posicionamento e
planos de implementagao para garantir

GESTAO DE RISCO

Desenvolve frameworks e metodologias
de gestao e avaliagao de risco.

OUTRAS FUNGOES
Marketing, Operagdes, Data, ...

integragao de principios ESG na estrutura
e atividade do banco.
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PMO ESG

Apoia o Gabinete ESG e restantes equipas de trabalho na
aceleragdo daimplementagao do plano de transformagao.

LIDERES DE INICIATIVAS & EQUIPAS

Implementam as iniciativas ESG e relacionadas com
Riscos Climaticos e Ambientais.

Para além das func¢des e responsabilidades atribuidas, o novobanco investiu, e continuara a investir, na
formacao em sustentabilidade da sua equipa de gestéo e responsaveis das varias direcdes, através de
programas especificos, adaptados as prioridades estratégicas do novobanco. Paralelamente, foi reforcada a
formacao de carater institucional, direcionada a todos os colaboradores, para uma maior literacia em
sustentabilidade.

Neste ambito, importa ainda referir que o novobanco integra os fatores materiais ESG na sua politica de
remuneracao variavel para os 6rgéos de gestdo, promovendo desta forma o alinhamento dos objetivos de
gestdo da empresa com a implementagdo dos Compromissos de Sustentabilidade e os Principios
Orientadores assumidos, a seguir definidos.

O modelo de governacdo do Novobanco encontra-se igualmente sustentado nao s6 num conjunto de politicas
e principios soélidos, como também em procedimentos e processos que asseguram a ética e a boa conduta
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empresarial, garantindo que as decisfes estratégicas estejam alinhadas com os objetivos de sustentabilidade
e com os melhores interesses de todos os seus stakeholders, destacando as seguintes politicas:
e Politica de Classificacéo de Financiamentos/ Investimentos Verdes;

e Principios de Financiamento — sectores excluidos e condicionados;

e Politica de integracdo de Riscos em Matéria de Sustentabilidade;

e Principios de Relacionamento com Fornecedores;

e Politica de Comunicacao de Irregularidades/ Whistleblowing;

e Politicas de Remuneracao para os Orgédo de Administraco e de Supervisio e para os Colaboradores;
e Cdbdigo de Conduta;

e Politica de Néo Discriminacao e Igualdade de Oportunidades de carreira;

e Politica de Direitos Humanos

Todas as politicas encontram-se disponiveis no site do novobanco:

https://www.novobanco.pt/sustentabilidade/negocio-sustentavel/A-nossa-abordagem

https://www.novobanco.pt/grupo-novobanco/sobre-nos/lideranca/compliance

Com este modelo de governo, é assegurada a monitorizagao regular dos planos de implementacgéo e da
performance ESG do banco, bem como uma atuacéo exercida com transparéncia e imparcialidade.

3. Compromissos da Sustentabilidade e Principios Orientadores

Tendo por base:

e Uma abordagem estruturada que tem em consideracgéo a crescente regulacdo do setor financeiro,
incluindo o regulamento da Taxonomia da UE, a Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade
(CSRD), as orientacdes do BCE ou as recomendacdes da TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures), entre outras fontes, que constituem oportunidades para mudancas através de
uma estratégia eficaz e ambiciosa e;

e O importante objetivo de se tornar uma entidade banco de referéncia ESG em Portugal, integrando a
sustentabilidade no seu modelo de negdcio;

O novobanco definiu um conjunto de compromissos (voluntarios e regulatérios) e principios orientadores que
consubstanciam os temas ESG para si essenciais — identificados através de andlises de contexto e
materialidade — e sustentam a sua Estratégia de Sustentabilidade e os Compromissos e Ambicéo do seu
modelo de Dividendo Social.

Os principais compromissos podem ser consultados em:

e Compromisso de Reducédo Carbonica — definicdo de metas de reducédo de emissdes de GEE nas
suas operacdes proprias, bem como na sua carteira de financiamentos e investimentos, baseadas na
ciéncia e disponiveis para consulta publica no website do novobanco
(https://www.novobanco.pt/content/dam/novobancopublicsites/docs/pdfs/sustentabilidade/novobanco_carbon_red
uction_commitments.pdf.coredownload.inline.pdf)

e Dividendo Social — publicacéo trimestral do desempenho ESG em relacé@o aos objetivos
estabelecidos, disponivel para consulta publica no Anexo 2 deste documento e em
https://www.novobanco.pt/sustentabilidade/negocio-sustentavel/0s-nossos-compromissos
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3.1 Ambiente

O novobanco estd comprometido com a protecao do ambiente, contribuindo para a construgao de uma
sociedade mais verde em alinhamento com os compromissos internacionais, como o Acordo de Paris.

Sob esta premissa, o Grupo procura determinar e minimizar o impacto negativo das operacdes internas, assim
como das atividades bancéarias e de investimento, no ambiente.
3.1.1 Operagdes Sustentaveis
O novobanco compromete-se, através da adocao de medidas de gestdo ambiental interna, a reduzir o impacto
direto das suas atividades, nomeadamente:

e Substituir a utilizagdo do papel pelo suporte digital;

e Monitorizar e reduzir as emissdes de carbono das suas instalacdes e atividades diretas;

e Monitorizar 0 consumo sustentavel de agua e outros consumiveis, gerindo adequadamente os

residuos produzidos e a sua eliminagéo, incluindo residuos eletrénicos.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

e Reduzir a utilizagdo de papel, privilegiando o digital e promovendo uma cultura “sem papel”;

e Reduzir o consumo de energia elétrica, dando continuidade a implementacdo de medidas de eficiéncia
energética;

e Consumir eletricidade renovavel, nomeadamente através da instalacao de painéis fotovoltaicos nas
instalagdes do novobanco ou através da aquisicao de eletricidade renovavel;

e  Cumprir as metas definidas no &mbito do compromisso Business Ambition for 1.5°C de acordo com as
metodologias desenvolvidas pela Science Based Target Initiative (SBTi) para emissfes de ambito 1 e
2, visando uma reduc¢éo de emissdes de CO2 e, a prazo, o atingimento da neutralidade carbénica das
operagoes;

e Aumentar a percentagem de veiculos de baixas emissdes (elétricos/hibridos) na frota automovel do
Grupo, e disponibilizar aos colaboradores 0 acesso a postos de carregamento;
e Promover juntos dos colaboradores formas de mobilidade com baixas emissdes de carbono;

e Sensibilizar os colaboradores para questdes ambientais em areas como a mobilidade e utilizacao de
recursos (papel e outros);

e Selecionar fornecedores que assegurem o desenvolvimento do seu negécio com base em critérios de
sustentabilidade, comprovados por certificacdes ambientais.

3.1.2 Investimento Responsavel

O novobanco compromete-se a gerir 0s riscos e as oportunidades de negdcio com uma visao de longo prazo,
com especial enfoque nas alteracdes climaticas, apoiando os seus clientes na transi¢cao para uma economia
de baixo carbono e socialmente sustentavel.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

e Estabelecer uma politica de investimento abrangente que inclui fatores ESG, para orientar a inclusdo
de ativos na carteira do novobanco, identificando igualmente, sempre que adequado, politicas de
exclusédo e condicionalismos ao financiamento para setores selecionados, visando reduzir a exposicao
a setores ou atividades com impacto ambiental e social negativo;

e Aprofundar os mecanismos necessarios para identificar, monitorizar e gerir os riscos ESG relevantes,
através da andlise e triagem de clientes e projetos financiados de acordo com critérios ESG
estabelecidos na politica de risco;
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e Cumprir as metas de reducdo de emissBes na sua carteira de financiamentos e investimentos (de
ambito 3), definidas de acordo com metodologias baseadas na ciéncia. Nomeadamente as definidas
no &mbito do compromisso Business Ambition for 1.5°C da iniciativa Science-Based Targets;

e Desenvolver produtos de crédito e investimento com considerag8es ambientais e sociais para apoiar
os clientes empresa e particulares na transicéo energética:

Areas em foco para clientes empresa:

e Apoiar o investimento para a transicdo energética, mobilidade de baixo carbono, edificios Verdes e
Reabilitacdo de edificios e, de forma geral, a clientes e projetos alinhados com a Politica de
Classificacdo de Financiamentos/ Investimentos Verdes — PL 0051/2023
(https://www.novobanco.pt/content/dam/novobancopublicsites/docs/pdfs/sustentabilidade/Pol%C3%ADtica%20de
%20Classifica%C3%A7%C3%A30%20de%20Financiamentos%20e%20Investimentos%20verdes_Maio%2024 _no
vobanco.pdf.coredownload.inline.pdf);

e Disponibilizar produtos para apoio as estratégias de carbono zero dos clientes;

e Estabelecer parcerias com empresas especializadas em servicos ESG, bem como com organizacdes
multilaterais e de fomento para promover o investimento alinhado com os objetivos de
descarbonizag&o nacionais e europeus

e Promover a literacia ambiental e apoiar a jornada de sustentabilidade de clientes Empresa e
Particulares, disponibilizando informagé&o sobre as melhores préticas, com vista a melhorar o seu
desempenho, incluindo o estabelecimento de parcerias para acelerar a transigdo climatica.

Areas em foco para clientes particulares:
e Produtos de financiamento/apoio ao investimento a Edificios Verdes e Reabilitacdo e mobilidade de
baixo carbono;
e Permitir e promover investimentos de acordo com as preferéncias ESG dos clientes;

3.2 Social
Contribuicéo positiva para a sociedade:

No ambito do seu modelo de negdcio, o0 novobanco assume o propoésito de criar valor para a sociedade,
impactando-a positivamente. As questdes sociais merecem uma atengéo especial no novobanco, que
pretende ter um papel ativo no desenvolvimento socioecondémico do tecido empresarial e da sociedade

Portuguesa, com um enfoque especial nos seus colaboradores e familiares, como parte integrante da
sociedade como um todo.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

e Impulsionar ecossistema de fornecedores nacionais;

e Adaptar os espacgos para promover a acessibilidade a todas as pessoas, incluindo aquelas com
mobilidade reduzida;

e Integrar elementos do patrimonio cultural nacional no projeto de novos edificios e rede comercial;

e Apoiar a educacéao dos filhos dos colaboradores nos vérios ciclos escolares, bem como nos que
requeiram tratamentos especiais, quer ao nivel de necessidades educativas ou de desenvolvimento
especial;

e Proporcionar oportunidades de desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais que néo
apenas melhorem os desempenhos e a produtividade, mas elevem os niveis de empregabilidade
individuais;

e Promover e monitorizar as condi¢cdes do local de trabalho;

e Apoiar o desenvolvimento da comunidade através de iniciativas de apoio ao empreendedorismo,
produtos financeiros na area social e promoc¢ao da literacia financeira e digital;

e Preservar, promover e partilhar com a sociedade portuguesa e as comunidades que serve o seu
relevante patrimonio cultural e artistico, facilitando o acesso e fruicdo das varias colecdes as
comunidades artisticas, estudantes, investigadores e publico em geral.
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O novobanco compromete-se, também, a garantir condig6es de trabalho justas e inclusivas para os seus
colaboradores, em particular no que se refere ao seu bem-estar holistico e a igualdade de género.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

e Promover e valorizar a diversidade na base de colaboradores do novobanco como alavanca
estratégica de transformacao, inovacao e crescimento, estimulando uma cultura inclusiva que permita
aos seus colaboradores a concretizacao plena do seu potencial;

e Garantir que a lideranga e a gestao incluem sempre o género menos representado, com o objetivo de
alcancar o equilibrio de género;

e Promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores, comprometendo-se com
iniciativas de conciliacdo e promoc¢éo de Bem-estar com especial enfoque na mitigacao de riscos
psicossociais e promogao da saude mental;

e Disponibilizar iniciativas de literacia de saude, bem-estar, sustentabilidade, diversidade e inclusao,
proporcionando informacé&o e conhecimento adequado para que os colaboradores possam fazer
opcbes conscientes no seu quotidiano;

e Promover a inclusao de pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

e Promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores, designadamente através de iniciativas de
requalificagdo, em particular na area digital, e através de medidas de promogao da mobilidade interna;

e Promover o desenvolvimento e aprofundamento de competéncias de lideranca e gestao de pessoas
nas fung¢des de gestdo que potenciem a operacionalizagdo destes compromissos;

e Manter coeréncia com os principios da Politica de Nao Discriminagéo e Igualdade de Oportunidades
de Carreira e do Codigo de Conduta;

e Cumprir todas as regras laborais aplicaveis, descritas na legislacédo nacional do trabalho (ratificada
pelas Convencdes da Organizacgéo Internacional do Trabalho).

3.3 Governacéao
Cultura corporativa sustentavel:

O novobanco aposta num modelo de governacao baseado num conjunto claro de regras, procedimentos e
processos, de forma a defender a ética e a conduta empresarial, bem como o compromisso com a
sustentabilidade.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

e Cumprir as condutas ja estabelecidas no Grupo (entre as quais o CAdigo de Conduta, Politica de
Direitos Humanos, Politica de Nao Discriminagéo e Igualdade de Oportunidades de carreira, etc.),
novas condutas e compromissos assumidos;

e Promover o respeito e a conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis;

e Promover a inclusdo de fatores ESG ao avaliar o desempenho da gestéo;

e Promover iniciativas de Combate ao Branqueamento de Capitais, ciberseguranca e protecdo de
dados;

e Incorporar critérios ESG nos modelos de selec¢éo dos fornecedores materialmente relevantes,
nomeadamente selecionando fornecedores que tenham demonstrado sistemas de gestdo ambiental e
social em vigor, com o objetivo de melhorar a média do scoring de sustentabilidade dos seus
fornecedores.

O novobanco compromete-se, igualmente, a responder as expectativas e necessidades dos seus clientes,
alavancando a digitalizacdo e a inovacdo para proporcionar a melhor experiéncia, assumindo, ao mesmo
tempo, um papel ativo na promocéo da incluséo financeira e digital junto das comunidades em que atua.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

e Promover iniciativas de literacia financeira e digital junto de clientes e das comunidades que serve;
e Promover a comunicacao digital com os clientes.
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3.4 Gestdo do Risco

Gerir o risco é um elemento central da pratica financeira, sendo que os bancos necessitam de avaliar
permanentemente a sua exposi¢ao ao risco.

Os riscos e as oportunidades do ambito da sustentabilidade e do ESG representam, cada vez mais, impactos
materiais no setor financeiro, com os bancos a impactar, do ponto de vista ambiental e social, os seus
stakeholders, a sociedade e o ambiente.

Neste contexto, a gestéo do risco é uma prioridade para o0 novobanco e, por isso mesmo, compromete-se

a incorporar os riscos ESG e de sustentabilidade de uma forma holistica, integrando-os nos processos e
ferramentas de gestao de risco.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

e Implementar uma politica de gestéo de riscos ESG, que define a abordagem do Grupo para a gestéo
de cada fator de risco ESG;

e Integrar os fatores ESG nos modelos de gestao de risco ;

e Selecionar investimentos ou créditos atuais e futuros em conformidade com uma politica de excluséo e
de condicionalismos a setores especificos;

e Integrar os riscos ESG no processo de avaliagéo e de decisdo de risco para apoiar o alinhamento com
a estratégia de negdcio;

e Monitorizar regularmente a exposicao a riscos ESG através de indicadores-chave de risco (KRIs)
indicados;

e Integrar e definir, de forma clara e transparente, as funcdes e responsabilidades atribuidas a
superviséo, monitorizacéo e gestédo de riscos ESG nas trés linhas de defesa.

3.5 Divulgacéo e Reporte

Monitorizar e reportar a sustentabilidade, com especial enfoque nos temas materiais ESG, é fundamental para
corretamente gerir e integrar no modelo de negdcio estes impactos, riscos e oportunidades.

Sob essa premissa, 0 novobanco assume 0s seguintes compromissos na comunicacao interna e externa do
seu desempenho ESG:

e Reportar anualmente as questdes abordadas nesta Politica de Sustentabilidade no seu Relatério
Anual de Sustentabilidade, bem como reportar sobre os temas materiais das operacdes do Grupo,
riscos e oportunidades, métricas e metas relacionados com a sustentabilidade (incluindo
desempenho);

e Produzir o Relatério em conformidade com os requisitos regulatérios de relato de sustentabilidade
estabelecidos, nomeadamente através, entre outros, da Diretiva de Reporte Corporativo de
Sustentabilidade (CSRD) e do Regulamento da Taxonomia da UE, e alinhado com os principios do
United Nations Global Compact (UNGC) subscritos pelo novobanco;

e Reportar as metas e o progresso de reducéo de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) de
ambito 1, 2 e 3, numa base anual,

e Reportar o contributo das atividades desenvolvidas pelo novobanco para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O novobanco compromete-se a relatar de forma transparente, completa e justa as informacdes relacionadas
com a sustentabilidade.
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3.6 Aplicabilidade a Parceiros

O novobanco dispde de diretrizes para a selecdo de fornecedores, que incluem aspetos de sustentabilidade e
atribui uma classificacdo neste ambito.

O relacionamento com os fornecedores assenta em boas praticas e principios consagrados ao nivel
internacional através de um conjunto de Principios de Relacionamento com Fornecedores alinhados com as
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais e com o United Nations Global Compact. Esses principios
séo 0s seguintes:

e Imparcialidade tratamento igual, sem privilégios ou favoritismos, sempre com o intuito de evitar

conflitos de interesses;
e Transparéncia e Etica garantia de fornecimento adequado de informacdes;
e Qualidade e eficiéncia na selecdo dos melhores fornecedores.

Além das diretrizes atualmente em vigor para a selecao de fornecedores, existe a expectativa de que todos os
fornecedores e terceiros sigam e ajam de acordo com este documento. Como tal, fornecedores ou terceiros,
na adeséo aos Principios de Relacionamento com Fornecedores, declaram:

e Tomar conhecimento da Politica de Sustentabilidade do Grupo novobanco e compromete-se a operar
de acordo com os principios nela constantes, na medida da aplicabilidade a sua atividade;

e Comprometer-se a operar de acordo com outras politicas mencionadas neste documento
(nomeadamente, Politica de Direitos Humanos, Politica de N&o Discriminacdo e Igualdade de
Oportunidades de carreira) e informar o novobanco no caso de ndo cumprimento (parcial ou
temporario) dessas politicas;

e Cooperar de forma construtiva e proativa no processo de monitorizacdo e verificacdo do cumprimento
deste documento.

O novobanco ira monitorizar, sempre que possivel, o cumprimento, por parte de fornecedores e terceiros, dos
compromissos definidos neste documento. O novobanco pode realizar pesquisas de conformidade anuais para
confirmar a conformidade e o alinhamento com esta Politica de Sustentabilidade. No entanto, o novobanco
espera que os fornecedores auditem e monitorizem ativamente 0s seus processos de gestdo diaria no que diz
respeito a esta politica e fornegam provas ao novobanco sempre que sejam solicitadas.

4. Validade e Processo de Revisao

A presente politica foi aprovada pelo Conselho Administrativo Executivo do novobanco e entrara em vigor na
data de sua publicacé@o. O prazo de validade da mesma é indefinido.

O contelido deste documento sera revisto regularmente, podendo as suas altera¢des ou modificacdes ser
efetuadas sempre que a novobanco o considerar necessario e adequado.

Este documento foi revisto pela Ultima vez em fevereiro de 2025.
Se houver inconsisténcias, dlvidas ou problemas gerais quanto ao cumprimento desta Politica de

sustentabilidade identificados por qualquer departamento, funcionério ou terceiro, ou qualquer ddvida ou
sugestao sobre sua aplicacao, estes devem ser comunicados por email para: sustentabilidade@novobanco.pt .
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5. Anexos

Anexo 1 — Estratégia de Sustentabilidade e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) prioritarios

PILARES ESTRATEGICOS

BANCO CENTRADO NO OPERAGOES SIMPLESE DESENVOLVIMENTO DE ATINGINDO UM DESEMPENHO
CLIENTE EFICIENTES PESSOAS E CULTURA SUSTENTAVEL
Apoiar a transi¢do dos nossos Aumentar a eficiéncia, permitir Fortalecer as capacidades, Construir uma estrutura

clientes e maximizar o impacto
positivo na sociedade e no
ambiente

- Desenvolver a estratégia de
negdcios ligada a transicdo
energética nos segmentos

de empresas e de retalho,
nomeadamente reforgando
politicas e metas de investimento
verde, bem como a oferta de
produtos e servicos

« Implementar e monitorizar

planos de redugdo de emissdes
financiadas de Gases de Efeito de
Estufa (GEE), 3mbito 3, através

de metas setoriais de reducao da
intensidade de emissdes alinhadas
com os objetivos do Acordo de Paris

+ Continuar a desenvolver a oferta
ESG na estratégia de servigos

de investimento e de consultoria
financeira para clientes

+ Promover a ligagdo aos
stakeholders e a estratégia
responsabilidade social do banco

10 Eikiue § 13 s

Fs

a transicao propria, garantir a
preparacdo dos sistemas para ESG

= Melhorar a eficiéncia ambiental
das operagées do novobanco

« Reduzir as emissées proprias de
ambito1e 2 (e dmbito 3, excluindo
emissdes financiadas, cujos
objetivos se encontram no pilar
“Banco centrado no cliente”)

« Reforgar a performance ESG dos
fornecedores

« Adaptar os sistemas informaticos
e de gestdo da informagdo aos
requisitos de ESG

inclusdo, diversidade e o
engagement das nossas pessoas

robusta de governanga e gestao
de risco ESG

« Promover a diversidade e
urna cultura de inclusdo nos
colaboradores do novebance

+ Reforgar as agdes de formacao e
desenvolvimento de colaboradores

« Promover iniciativas para reforgar
a cultura, o engagement e o bemn-
estar dos colaboradores

« Implementar o modelo operative
futuro de gestdo ESG dobanco,
construindo um robusto modelo
de governanga

« Continuar aimplementacao da
estrutura de gest&o de risco ESG,
nomeadamente na gestdo de risco
climatico e ambiental e incluso
nos processos criticos como o
crédito e onboarding de clientes

1 s
DEdELNES

-~
1<)
-
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Anexo 2 — Modelo de Dividendo Social 2024 — 2026

Banco orientado para o
cliente

novobanco

Operacdes simples e
eficientes

Desenvolver os
colaboradores € a cultura

Desenvolver uma performance

sustentavel

Producgio verde’ Emissdes proprias? Equal pay® Reducao de emissoes
o o financiadas?4
Objetivo 2026 Objetivo 2030 Objetivo 2026 Objetivo 2030

2.000 Mé€!

Produtos de investimento

-54% vs 2021

o]

Maximo de 5%

100% das metas por setor

Eletricidade renovavel®

Engagement dos

Mulheres em cargos

ESGS o colaboradores’ diretivos®
Objetivo 2026 ‘1’3’0@:‘“ 2026 Objetivo 2026 Objetivo 2026
Pelo menos 75% Pelo menos 40%

60% do investimento do produto

u
iz o]

verdes do nove 2 Emissées de GEE de ambito 1 e 2; 3. Disparidade Salarial de género ajustada a funcdo; 4

1. Empré no dmbito da politica de do de

Atingir objetivos i reducéo de intensidade de emiss6es GEE definidas para Produco de Eletricidade ( 74%) Cimento (:23%) e Hipotecas comerciais (68%): 5. % de produtos de imiestimento (Fundos, Seq. Captalizagdo, Produtos
E (incl. depdsitos) com ESG-Art.8 e 9 SFDR; 6. Peso de fontes aveis no total da onde disp ndo disponivel em: Acores, Madeira, e instalacdes onde
néo detém diretamente o contrato de f ). 7. Avaliagio de nivel de engagement dos colaboradores medido através do inquérito Pulse; 8. Anteriormente lideranca senior (Administracdo e dirstores primeira linha); 9.

9 Calculado com base em dados anualizados do 1°S 2024 vs. 2021
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